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Conceptos Basicos

Manual de Usuario ASSET MANAGEMENT V
8.0

Qué es Aranda ASSET MANAGEMENT?

Es la herramienta que permite automatizar el inventario de activos IT, donde de manera detallada se reporta
cualquier cambio Hardware y Software, generando alarmas ante cualquier cambio detectado en cada estacién de
trabajo en su organizacién. Adicionalmente, posibilita al drea de soporte a realizar acciones de administracién y toma

de control remoto a cualquier estacion de trabajo, ademds de controlar el licenciamiento de cada aplicacion instalada.

Aranda ASSET MANAGEMENT le permite conocer el estado completo de cada estacion de trabajo en forma
automadtica, organizando y presentando la informacién del software y hardware adquirido, y que pueda generar

impacto en el negocio.

Integracion con otras herramientas

Aranda ASSET MANAGEMENT complementa sus funcionalidades con algunas herramientas de la familia de
Aranda, tales como: Aranda SOFTWARE METRIX, para poder tener un mejor manejo de las licencias del software

inventariado y Aranda CMDB, para un mayor control de los Componentes de Infraestructura (CI's).

Orden Légico del uso del Producto

Los contenidos presentados a continuacién sobre el uso de Aranda ASSET MANAGEMENT, serdn organizados y

estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las funcionalidades existentes.

La navegacién en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos, sin embargo

sugerimos unas etapas légicas para entender los conceptos y procesos a definir:

Conceptos

Basicosy Instalacion
Configuracion

Aranda ASSET MANAGEMENT
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Conceptos Basicos y Configuracion

Conceptos

Basicosy E> EJ)

Configuracion

Aranda ASSET MANAGEMENT

Para poder interactuar con el producto es necesario conocer la informacién bdsica de su arquitectura asi como de

requerimientos funcionales:

Arquitectura Aranda ASSET MANAGEMENT

La arquitectura Aranda ASSET MANAGEMENT es una aplicacion distribuida en los siguientes componentes:

Sistema Aranda ASSET MANAGEMENT®
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* Base de datos: Repositorio donde se almacena toda la informacién del sistema. La base de datos guarda la
informacién de inventario de todas las estaciones de trabajo, teniendo en cuenta que cada una de éstas tenga
asignado un GUID. De lo contrario, los inventarios que no contengan dicho atributo serdn almacenados en una
area especifica del servidor.

* Consola: Se compone de una interfaz, donde los usuarios pueden ver y administrar la informacion recopilada por
el agente. La interfaz muestra una lista de todas las estaciones de trabajo donde se ha instalado el inventario y por
consiguiente, permite conocer el inventario de cada estacion en detalle. Asi mismo, podra realizar administracién

remota y/o toma de control de cuaquier estacién por medio de la consola web.
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* Conserver: Mddulo servidor encargado de recolectar la informacién contenida en los inventarios hardware y

software de cada una de las estaciones de trabajo. Se pueden utilizar estructuras jerdrquicas de recoleccién de

inventarios, mediante el uso de mddulos conserver secundarios, que ademds de recolectar, reenvian la

informacién a otro conserver.

¢ Cruncher: Mdédulo servidor encargado de tomar los invetarios almacenados en el médulo conserver, los

desencripta, descomprime y almacena la informacién hadware y software de cada estacién. En caso que una

estacion ya se encuentre en la base de datos, compara la informacion para actualizar la informacién, donde

también genera y envia alarmas en base a los cambios detectados.

« Agente: Este se encarga de generar, comprimir, encriptar y enviar via TCP/IP el inventario de hardware y

software en cada una de las estaciones.

Requerimientos

Previo a la instalaciéon de Aranda ASSET MANAGEMENT Versién 8.0 debe tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Hardware y Software

Los requerimientos de hardware y software para el Servidor AAM dependen principalmente del nimero de

estaciones a controlar. A continuacion, se indican las condiciones minimas para la instalacién. Sin embargo, estas

caracteristicas pueden ser superiores a las indicadas.

Nota: Debe tener en cuenta que si su sistema operativo es Windows 2003, se requiere tener instalado el SP1. (Cliente/Servidor)

En el Agente
Procesador Pentium III de 166 Mhz o superior
Memoria 32 MB o superior
Sistema Windows NT4 con SP6, Windows 95 Winsocks 2.2 o superior, Windows 2000 con SP4, Windows 2003 con SP1,
Operativo Windows Vista 32 Bits, Windows Xp con SP, Windows 7 con SP.

Espacio Libre en
DD

4 MB

Otros

Protocolo TCP/IP
Internet Explorer 5.0

En el Servidor

¢ Caso No. 1: Corre solamente un ConServer secundario

Procesador

Pentium III de 800 Mhz

Memoria

128 MB RAM, mas 128 MB por cada 500 maquinas en el inventario

Sistema Operativo

Windows 2000 server + SP 4 (o un sistema operativo superior con el service pack mas reciente), Windows Vista 32 Bits,
Internet Explorer 6.0

Espacio Libre en
DD

120 MB

* Caso No. 2: Corre un ConServer primario, un Aranda Cruncher y una consola, pero no el motor de la Base de

Datos.
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Procesador Pentium IV de 2 Ghz

Memoria 512 MB, mas 128 MB por cada 500 maquinas en el inventario

Sistema Operativo | Microsoft Windows 2000 Server o superior, Windows Vista 32 Bits. Internet Information Services 5.0 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 MDAC 2.7 o superior

Espacio Libre en | 150 MB CD-ROM o acceso a uno a través de la red
DD

¢ Caso No. 3: Corre un ConServer primario, un Aranda Cruncher y una Consola, y ademds el motor de la Base de

Datos.
Procesador Pentium IV de 2 Ghz
Memoria 512 MB, mds 128 MB por cada 500 maquinas en el inventario

Sistema Operativo | Microsoft Windows 2000 Server o superior, Windows Vista 32 Bits. Internet Information Services 5.0 o superior
Microsoft .NET Framework 2.0 MDAC 2.7 o superior

Espacio Libre en | 150 MB CD-ROM o acceso a uno a través de la red
DD

Nota: Nuestra recomendacion es que la instalacién se haga como en el caso 2, en un servidor dedicado solamente para Aranda ASSET
MANAGEMENT.

Servidor de Base de Datos

No. de estaciones | Motor de Base de Datos

1 hasta 2500 MS SQL 7.0/2000/2005 con tltimos Service Packs liberados por el fabricante, Oracle 9i y 10G

2.501 en adelante | MS SQL 2000/2005 con ultimos Service Packs liberados por el fabricante, Oracle 91 y 10G

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0

Articulos relacionados
Después de conocer los conceptos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT, debe continuar con la siguiente

informacion:

* Instalacion ASSET MANAGEMENT
* Uso ASSET MANAGEMENT
* Uso ASSET MANAGEMENT Web Console



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Aranda_ASSET_MANAGEMENT

Instalacion y Configuracion

Instalacion ASSET MANAGEMENT 8.0

Configuraciones previas a la instalacion de AAM 8.0

» El protocolo TCP/IP debe estar instalado en todas las estaciones de la red de computo a inventariar.

* Los puertos TCP/IP seleccionados durante la instalacién para la comunicacién entre los médulos del Servidor
AAM y los agentes instalados en las estaciones, deben estar libres para su uso. Asegtirese que ningtin proxy o
firewall esté restringiendo su uso.

* El componente MDAC (Microsoft Data Access Component) debe estar actualizado a la version 2.6 Service Pack
1 o superior. Si el MDAC no esta actualizado, el instalador de Aranda ASSET MANAGEMENT lo hard. Dicha
instalacién/actualizacion requiere reiniciar el equipo.

e Aranda ASSET MANAGEMENT (AAM) requiere de la herramienta BDE (Borland Database Engine). Si el
computador asignado como Servidor AAM no cuenta con esta herramienta, el instalador de AAM lo instalard. Si
dicho computador cuenta con alguna versiéon de BDE, la aplicacién instaladora la sobrescribird con la versién mas
reciente del BDE.

Requisitos adicionales de acuerdo con los sistemas operativos

Para Windows 9X/ME

Debe estar actualizado con los ultimos parches y la libreria Winsock versién 2.2 o superior.

Si tiene Windows NT Server/WorkStation 4.0

La instalacién debe hacerse durante la sesién de un usuario con privilegios de administrador local. Verifique que el

sistema operativo tenga instalado el Service Pack 6a.

Para Windows 2000/XP

La instalacién debe hacerse durante la sesién de un usuario con privilegios de administrador local.
Para Windows 2000

Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 4 o superior.

Para Windows XP

Verifique que el sistema operativo tenga instalado el Service Pack 2 o superior.

En las estaciones donde se instale el Agente Aranda también es necesario tener instalado como requerimiento

minimo, Internet Explorer 5.

Nota: Si el Servidor AAM también se utiliza con otros fines como: controlador de dominio, servidor de almacenamiento, servidor Web, servidor de
impresion, Proxy, firewall etc., a los requerimientos anteriores, hay que sumarles los requerimientos minimos de tales servicios adicionales. Nuestra

recomendacion es que la instalacion se haga como un servidor dedicado tinicamente para Aranda ASSET MANAGEMENT.
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Puertos utilizados por Aranda ASSET MANAGEMENT

Cada uno de los médulos AAM utiliza uno o varios puertos para comunicarse a través de la red. En el siguiente

esquema se enumeran estos puertos y sus principales funcionalidades:

Puerto | Médulo Funcién

7125 REMSERVER Utilizado para tomar control remoto de las estaciones.

7027 ACOMMSVR A través de este puerto se realizan algunas de las tareas administrativas desde las consolas.
7026 CAPT_RES Por medio de este puerto el capt_res recibe algunas instrucciones enviadas desde AAM Server

(Administraciéon Remota).

7024 REPSERVER Este médulo recibe las notificaciones del comunicador cuando algin servicio del Agente de AAM es detenido.

También notifica la direccién IP que queda predeterminada cada vez que se genera un inventario.

9000 CONSERVER Por este puerto el ConServer recibe los inventarios enviados desde las estaciones y los archivos que son

solicitados desde la Consola AAM.

80

ARANDA FILE Este modulo contiene el Agente de Aranda y de mds archivos que se quieran publicar alli.
SERVER

Pasos para la instalacion de AAM 8.0

1.

N AL

Debe haber realizado la configuracién previa.Tenga en cuenta los requisitos del sistema operativo instalado en
su empresa explicado a continuacion.

Instale la base de datos Aranda. (Ver Guia de Instalacién de Base de Datos Aranda).

Ejecute el instalador del AAM Server.

Instale AAM Server de acuerdo con el ambiente tecnoldgico de su organizacion.

Registre el producto en el médulo Register

Instale AAM Console.

Para conectarse a la Base de Datos, es necesario primero crear la consola desde Windows y posteriormente desde
el componente DBConfig del médulo Aranda SETTINGS, configurar la conexion a la BD. Para conocer en
detalle los pasos de este procedimiento, dirfjase a la Guia de Uso del médulo Aranda SETTINGS.

Cree las dependencias a los servicios del motor de base de datos. Ver anexos.

Proceda a subir los siguientes servicios de Aranda:

¢ Aranda Conserver

* Aranda Cruncher

¢ Aranda Cruncher File
e Aranda DBmanager

¢ Aranda Mailer

* Aranda Repserver

¢ Aranda File Server

Para ello, dirfjase a Inicio -> Ejecutar. Digite services.msc y presione [Aceptar]. En seguida se abre la interfaz
de Servicios del sistema operativo Windows. Ubiquese sobre cada uno de los servicios anteriormente
mencionados y haga doble clic o clic derecho y seleccione la opcién [Iniciar].

11. Instale el médulo Aranda FILE SERVER. (Ver manual de instalacion del médulo Aranda FILE SERVER).
12. Cree el perfil del Agente.

13. Distribuya el agente por medio del médulo Aranda Remote Setup por medio de las diferentes opciones
explicadas en el capitulo Distribuir el Agente local.
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14. Proceda a la configuracién del perfil de Usuarios desde el médulo Aranda PROFILE. (Ver manual de uso
Aranda PROFILE).

15. Instale Aranda SURVEY WEB EDITION. (Ver Manual de Uso e Instalacién Aranda SURVEY).

16. Instale Aranda PCBrowser Web Edition (Ver Manual de Uso e Instalacion Aranda PCBrowser Web
Edition).

17. Establezca el entorno Aranda ASSET MANAGEMENT mediante la configuracion de los componentes del
moédulo Aranda SETTINGS. (Ver Guia de Uso Aranda SETTINGS).

18. Configure los médulos de Aranda ASSET MANAGEMENT (CONSERVER, MAILER, CRUNCHER,
ETC.) explicados en el manual de Uso de Aranda ASSET MANAGEMENT.

Instalacion de Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Cree la Base de Datos Aranda. Para ello remitase a la Guia de Instalacion de la Base de Datos Aranda,
contenida en el paquete de instalacién de Aranda ASSET MANAGEMENT.

2. Después de seguir los pasos 1, 2 y 3, explicados en el capitulo Pasos para la instalacién de Aranda
ASSET MANAGEMENT vy teniendo en cuenta que su ambiente tecnoldgico se ajuste a alguno de los cuatro

diferentes casos de instalacion, proceda a ejecutar el instalador de AAM Server asi:
2.1. Asegirese de cerrar todas las aplicaciones antes de iniciar la instalacién de AAM.
2.2. Ejecute el instalador aams_8.0.exe.
2.3. Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacién. Presione [Siguiente].

2.4. Lea el acuerdo de licencia de la herramienta y si estd de acuerdo, acepte los términos.
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2.5. Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacion. Presione [Siguiente].

2.6. Seleccione los mddulos que desea instalar de acuerdo al caso que mejor se ajuste a los

requerimientos de su organizacion, para esto dirfjase a la seccién Casos de Instalacion.
2.7.Presione el botén [Instalar].

2.8.De inmediato se inicia el proceso de instalacién y una barra muestra el progreso del procedimiento.
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2.9.Al finalizar el proceso, aparece la ventana del médulo Register, donde se registrara la licencia del
AAM Server.
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2.9.1.Seleccione el producto en este caso Aranda ASSET MANAGEMENT, enseguida presione
[Siguiente].

2.9.2.En el espacio Nombre de la compaiiia ingrese el nombre de su organizacién. Tenga en
cuenta que dicho nombre deberd ser el mismo para todas las herramientas de Aranda Software.

2.9.3.Ingrese el nombre del usuario que utilizard la herramienta.
2.9.4.Presione [Next].
2.9.5.Presione [Nueva CD Key].
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2.9.6.Presione [Next].

3.Para poder continuar con el proceso, debe ingresar a la direccién: http:// www. arandasoft. com/ serials,

solicitando el serial correspondiente a su adquisicidn, teniendo los siguientes datos a la mano:

Nombre de la compaiiia
CDKey

Nombre del Producto
Version

Cantidad de licencias

Tipo de Serial (Demo, Arriendo, Compra).

3.1. Ingrese el serial que le fue enviado por correo electrénico.

3.2. Presione el botén [Register].

3.3. Enseguida aparece la ventana de notificacién informando que el proceso fue exitoso.
3.4. Presione [Finalizar] en la ventana del instalador de AAM SERVER.

3.5. Si se presentd alguna falla en el proceso, vuelva a realizar los pasos anteriores, desde el médulo
Aranda Registry. (Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools ->
Registry)

4. Después de registrar el Servidor de AAM, proceda a ejecutar el instalador de la Consola de Aranda ASSET
MANAGEMENT. Para ello, siga los pasos explicados a continuacion:

4.1. Ejecute el instalador aamc_8.0.exe.
4.2. Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacion. Presione [Siguiente].
4.3. En la ventana de bienvenida a la instalacién, presione [Siguiente].

4.4. Lea el contrato de licenciamiento y acepte el acuerdo.
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4.5. Presione [Siguiente].
4.6. Ingrese el Nombre de usuario y el Nombre de la organizacién.

4.7. Seleccione la opcién personalizada para cambiar la ruta donde serd instalada la consola (si desea).

Ademds permite verificar lo que estd instalando. Presione [Siguiente].

4.8. Presione [Instalar].
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4.9. De inmediato se inicia el proceso de instalacién y una barra muestra el progreso del procedimiento.
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5. Después de ejecutar los procesos sefialados en los pasos 10, 11 y12 Pasos para la instalacion de Aranda
ASSET MANAGEMENT, proceda a crear el perfil del Agente. Para ello, siga estos pasos:

(EI perfil se crea para definir las acciones que llevard a cabo el agente, en qué horarios, qué extensiones
de archivos va a auditar, entre otros, para aplicar dicha configuracién en todas las estaciones al as cuales

se vaya a instalar el perfil creado.)
5.1. Dirfjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda ASSET
MANAGEMENT Server -> Agent Distribution.

5.2. De inmediato se despliega la ventana para realizar la configuracién de los puertos por los que se
conectan los médulos de AAM, haga clic en el icono E| y de inmediato aparecerd la siguiente ventana

donde puede editar los puertos correspondientes. Presione [Aceptar].

= Configuracidn de puertos = £

Configuracién de puertos

Por favor configuie bos pusrtos que ulikzacén los
servidores de Aranda Asset Management.

ConServer: W
RepServer: I?D:?-l
AFS: ISO

Puerto Remoto: | 7125

| Aceptar || Concolar |

5.3. Ingrese el nombre del perfil que va a crear. Presione [Siguiente].
5.4. Enseguida muestra la ruta donde se encuentra ubicada la carpetaAgents, dicha carpeta es la que se

va a compartir como s6lo lectura para distribuir el Agente con las mismas caracteristicas. Por defecto es

la siguiente: C:\Archivos de programa\Aranda\Agents Distribution\Agents, si desea cambiarla, presione

el botén y seleccione la ubicacién donde quiere guardar el perfil. Presione [Siguiente].

5.5. Ingrese la(s) direccién(es) IP fija(s) (Recomendado cuando el total de miquinas es muy amplio) o
nombre del(os) servidor(es) donde tiene instalados cada uno de los mddulos de Aranda ASSET
MANAGEMENT: Recurso compartido, AFS, CONSERVER, RepServer. Presione [Siguiente].
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T Asistente para configurar nuevos perfiles

Configurar perfiles de Instalacion
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5.6. Seleccione la carpeta local donde se alojard el Agente Aranda y el inventario recolectado de la
estacion: Windows, System, Program File. Se recomienda elegir Windows. Presione [Siguiente].

5.7.Elija si desea o no realizar las siguientes acciones:

f Asistente para configurar nueves perfiles

Configurar perfides de Instalacion

SPwmirraty que los Lisusses vean o ioon del Commirscston en ls A de notiicscidn 1 5

APt gue lak utianos vean la ingtalscaio del agente local &randa? . 71
(Poimay gue ks usuens veoan o pocess de tecolscoion " 5i
initals Fiaminion Senver en las astaciones de bishas? = [5i
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Permitir que los usuarios vean el icono del Communicator en el area de notificacion: Esta
opcién hace que en las estaciones de trabajo donde se instala el Agente, sea visible el icono & en

la barra de notificaciones (parte inferior derecha de la pantalla).

Permitir que los usuarios vean la instalacion del Agente Local Aranda: Esta opcién hace que
sea visible el proceso de instalacion del Agente en la estacion de trabajo en cuestion. Este es el

proceso que se puede dejar como visible o invisible:
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Permitir que los usuarios vean el proceso de recoleccion: Esta opcién hace que en las
estaciones de trabajo se vea en pantalla el momento en el que se estd recolectando el inventario.

La imagen que apareceria en la estacion correspondiente es la siguiente:

Aranda COLLECTO E: |

C:ADocuments and Seliings\rou.. \images

HiNNENEEEEEEER

[Collecta 7.1.014 Jan 252008 18:02:47

| 2 2002-2007 Aranda SOFTWARE

Instalar RemVision Server en las estaciones de trabajo: Esta opcion permite que a la estacién
de trabajo donde se instale el Agente Aranda, también se instale el servicio que permite tomar

control remoto de dicha estacién.
Permitir que los usuarios vean el icono RemServer en el area de Notificacion: Esta opcién
hace que en las estaciones de trabajo donde se instala el RemeServer, sea visible el icono [ en la

barra de notificaciones (parte inferior derecha de la pantalla).

Nota: Para sistemas operativos Windows XP SP3, Windows 2003 SP2, Windows Vista, las opciones de visibilidad de los médulos de recoleccion e

instalacion podrian no funcionar correctamente (posiblemente no se hagan visibles aun si estd configurado previamente).

5.8. Presione[Siguiente].
5.9. Seleccione el identificador por el cual desea reconocer cada una de las estaciones de trabajo donde
tiene instalado el Agente Aranda. Este identificador serd visualizado en la Consola de AAM como el
Alias para cada computador. Presione [Siguiente].

e Nombre del computador

* Numero serial de la tarjeta madre (no siempre es disponible)

* Numero del activo del PC (No siempre es disponible)

* Direccion IP

e Direccion MAC

e MIX (nombre estacion de trabajo + direccion MAC)

5.10. Seleccione las opciones que desea habilitar o deshabilitar para la recoleccién del inventario:
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Ejecutar el inventario al iniciar la sesién: Recolecta el inventario cada vez que el usuario inicia sesion
en Windows.

Recolectar la informacion del inventario total a una hora determinada: Toma el inventario de todos
los activos de hardware y software existentes en la estacion de trabajo del usuario al que se le instalé el
Agente, a la hora que usted establezca. En el ejemplo de la anterior gréfica, se establecid que el
inventario total se tomard a las 12 del medio dia. Tenga en cuenta que el formato de la hora es de 24.
Inmediatamente se auto-habilita la siguiente opcidn:

Recolectar la informacion del inventario total periédicamente: Toma el inventario de todos los
activos de hardware y software existentes en la estacion de trabajo del usuario al que se le instal6 el
Agente, en el intervalo de tiempo (en dias) que usted establezca. En el ejemplo de la grafica anterior, se
dispuso cada 15 dias. Como en la opcién anterior se fijo la hora, entonces la configuracion para la
recoleccién de inventarios totales segtin el ejemplo de la gréafica, qued6 asi: Cada 15 dias a las 12:00.
Recolectar la informacion del inventario incremental a una hora determinada: Toma tnicamente el
inventario de los cambios registrados en la estacion de trabajo del usuario desde que se tom6 el dltimo
inventario total o inicial, a la hora que usted establezca. En el ejemplo de la anterior grifica, no se
habilit6 esta opcion.

Recolectar la informacion del inventario incremental periédicamente: Toma tinicamente el
inventario de los cambios registrados en la estacion de trabajo del usuario desde que se tom6 el dltimo
inventario total o inicial, en el intervalo de tiempo (en dias) que usted establezca. En el ejemplo de la
anterior grafica, se dispuso cada 7 dias. Como no se configur6 una hora determinada previamente, el
inventario incremental serd recolectado cuando finalice el 7° dfa.

.Desea que los logs sean eliminados durante la desinstalacion del Agente local Aranda?: Permite
definir si desea que se eliminen los reportes generados por el Agente al momento de desinstalarlo.

Presione [Siguiente].

5.11. Seleccione las extensiones que desea sean monitoreadas por el Agente y reportadas en el
inventario. Si desea adicionar una que no esté listada en la ventana, presione [Agregar otras

extensiones] e ingrese la que requiera y presione [OK]. Como se muestra en la siguiente imagen:
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5.12. Presione [Siguiente].

5.13. Seleccione las extensiones que serdn monitoreadas para software. Si no se encuentran listadas en la
ventana, puede adicionar la(s) que requiera, presionando [Agregar otras extensiones] e ingresando la
que necesite. Finalmente presione [OK]. Este paso se realiza para aquellos programas de software que
son hechos a la medida.

5.14. Seleccione los directorios y/o carpetas que desea sean excluidos del monitoreo y reporte del
inventario. Asi mismo, puede agregar archivos (extensiones) para que no sean incluidos en el inventario.

5.15. Presione [Finalizar]. De inmediato se le pregunta si desea crear otro perfil para el agente. De ser
asi, presione [Yes] y repita todos los pasos anteriores. De lo contrario, presione [No], y aparecerd la

interfaz del Agent Distribution, donde le mostrara el resumen de configuracion del perfil.
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5.16. Si desea editar el perfil, haga clic en el icono T: y siga los pasos anteriores dependiendo de la

informacién que desee cambiar.

_—
5.17. Si desea crear un nuevo perfil, haga clic en el icono = | y siga los pasos explicados anteriormente.
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5.18. Si desea asociar estaciones al perfil:
5.18.1. Ubiquese sobre la pestafia [Estaciones] del panel izquierdo inferior.

5.18.2. Seleccione la(s) estacion(es) que desea asociar y haga clic derecho sobre ésta(s). Tenga en

cuenta que las estaciones listadas se han ingresado previamente desde el médulo Remote Setup.
5.18.3. En el mend desplegable que aparece, seleccione el perfil al que desea asociar la(s)
estacion(es) elegida(s).

5.18.4. De inmediato las estaciones serdn listadas en la pestafia [Estaciones Asociadas] del panel
inferior cada vez que previamente se haya ubicado (en el panel izquierdo superior) sobre el perfil

a las cuales fueron asociadas.

5.19. Si desea desasociar estaciones al perfil:
5.19.1. Ubiquese sobre el perfil que requiera.
5.19.2. En el panel izquierdo inferior, ubiquese sobre la pestafia [Estaciones Asociadas].
5.19.3. Seleccione la(s) estacidn(es) que desee desasociar y haga clic derecho sobre ella(s).
5.19.4.Elija la opcién Desasociar.

5.20. Si desea enviar la actualizacion de la configuracién del agente a las estaciones asociadas, haga clic
en el icono # . De inmediato aparece la pestafia [Envios], en el panel central, donde podrd ver el

proceso del envio y si fue exitoso o fallido.

5.21. Para cambiar el idioma de la interfaz del Agent Distribution, haga clic en [Idioma].

5.22. Para salir del médulo Agent Distribution, haga clic en el icono @ .
6. Distribuya el agente mediante el médulo Remote Setup o manualmente. Para esto, dirifjase a la seccién

Distribucion del agente local.

Casos de instalacion

Caso N° 1: Si va a instalar todos los médulos de AAM en un controlador de dominio

Este caso de instalacién es el mds usado y el mds recomendado, ya que permite al administrador llevar a cabo una
instalacién totalmente automadtica del agente local en cada estacion de la red, recolectar, procesar y ver la base de

datos desde el servidor de dominio. Para realizar este tipo de instalacidn, siga los pasos explicados a continuacién:

* Por definicion, el Servidor AAM es instalado en la carpeta C:\Archivos de Programa, sin embargo, usted puede
escoger otra ubicacién, ingresando a la opcion Instalacién personalizada.

¢ Seleccione todos los médulos de AAM:
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Agents Este médulo se encarga de realizar la configuracion del perfil de instalacion a través del cual sera distribuido

Distributions masivamente el Agente local Aranda.

Server Modules | Son los médulos que componen el nicleo de AAM: RepServer, Data Cruncher, Mailer, Profile, EventLog, etc.
Seleccione esta opcidn si desea hacer una instalacion centralizada.

ConServer Este médulo recibe los inventarios enviados por cada estacion en donde se ha instalado el Agente Aranda.

Module CONSERVER centraliza los inventarios recolectados de LANs ubicadas en distintas sedes o ciudades, para que
el médulo Data Cruncher pueda procesarlos.

Caso No. 2: Si s6lo va a utilizar el controlador de dominio para instalar el médulo Agents

Distribution

Para este caso en el servidor de dominio se instalard inicamente el médulo Agents Distribution y el resto de médulos

del Servidor AAM (junto con la base de datos), serdn instalados en otro u otros computadores de la red, los cuales

deben ser visibles por el resto de estaciones a auditar.

* Seleccione la opcion Instalacién personalizada.
* Si desea, cambie la ubicacién donde quedard instalada Aranda ASSET MANAGEMENT.

¢ Presione [Siguiente].

* Seleccione s6lo la opcién el correspondiente al Agents Distribution.

¢ Presione [Siguiente].
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Caso No. 3: Si necesita centralizar los inventarios recolectandolos de LANs ubicadas en
distintas sedes o ciudades

En este caso, se describe la forma en que se pueden utilizar varias maquinas como servidores de recoleccién que a su
vez sirven de puente hacia un servidor primario de recoleccién. Esto es viable gracias a la posibilidad de configurar

el médulo ConServer en forma jerdrquica, tal como se ilustra en la siguiente imagen:
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De acuerdo con la gréfica anterior, la conexion entre las redes LAN para el envio de informacion de inventarios se

realiza mediante un canal WAN con un ancho de banda de 64 KB.
Para instalar el médulo CONSERVER, realice los siguientes pasos:

» Seleccione la opcion Instalacion personalizada.

* Sidesea, cambie la ubicacién donde quedard instalada Aranda ASSET MANAGEMENT.

* Presione [Siguiente].

* Seleccione sé6lo la opcién el correspondiente al médulo CONSERVER vy las que requiera.

* Presione [Siguiente].
Adicionalmente, AAM le da la posibilidad de visualizar el inventario en el servidor o servidores designados como
CONSERVER Secundario. Es decir, no sélo enrutaria los datos hacia un CONSERVER de mayor jerarquia
(secundario de mayor jerarquia o principal), sino que mantendria una base de datos con copia de los inventarios

recibidos. Esta instalacion se conoce como “CONSERVER Secundario con base de datos local”.

Si por el contrario, desea hacer instalaciones de médulos CONSERVER Secundarios, en donde no es necesario

visualizar los inventarios que recibe y enruta, configtrelos como “CONSERVER Secundario sin base de datos local’.

Para mayor informacién sobre la instalaciéon del médulo CONSERVER (Primario/Secundario), remitase al capitulo
Configurar médulo CONSERVER.
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Caso No. 4: Si necesita instalar AAM Server en una red punto a punto
Este caso aplica en las empresas que cuentan con una red de cdmputo punto a punto, es decir, que no disponen de un
servidor de dominio pero todas las estaciones son visibles entre si.

Para instalar AAM en una red punto a punto, seleccione una estacién de la red visible desde todas las estaciones que
necesita inventariar. Dicha estacién de trabajo se convertird en su Servidor AAM, por lo que debe cumplir con las
especificaciones anteriormente indicadas para desempeiiar dicho papel. Siga el procedimiento de instalacion del
Caso No. 1.

Una vez haya culminado la instalacién, dirfjase a cada estacién a inventariar, y ubique el recurso compartido
“Agents” en su Servidor AAM. Ejecute el archivo Agent_<NombrePerfil>.bat para instalar el médulo de
comunicaciones en cada una de las estaciones. De este punto en adelante, el proceso de instalacion / actualizacion del
agente local y de captura de inventario en cada estacién, asi como el envio, procesamiento, almacenamiento y

visualizacién de la informacion es el mismo que en los demads casos.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados
 Instalacién del Agente AAM 8.0
Configuraciéon Médulos AAM 8.0

Instalacion del Agente AAM 8.0

Distribuir el Agente local

La instalacién del Agente local en las estaciones se realiza en dos fases:
1. Instalacién del comunicador
2. Instalacién de los médulos Aranda

El médulo de comunicaciones residente en las estaciones sélo seria instalado una vez y seria el encargado de realizar

la instalacién y/o actualizacion automdtica de los médulos Aranda sin intervencién alguna.

Instalacion del comunicador

Una vez instalado y configurado el médulo AAM Server, es necesario instalar el comunicador en las estaciones de
trabajo. Dicha instalacién puede realizarse de diferentes formas, dependiendo de la configuracién de su red. Los
pasos que se llevan a cabo para la instalacién del comunicador pueden variar dependiendo del caso que aplique al
tipo de instalacién que desee realizar. Sin embargo, el funcionamiento de este médulo siempre seria el mismo, tal

como lo describimos a continuacién:

Cuando se ejecuta el archivo “Agent_<NombrePerfil>.bat” en las estaciones, se almacenan en la ruta local
“C:\winnt\aranda\collector” todos los archivos necesarios para el funcionamiento del comunicador. Ademads, se

crea el archivo ACFile.ini en la raiz donde residen los archivos del sistema operativo (C:\winnt o c:\windows).

El archivo ACFile.ini contiene todos los parametros que usted ingresé durante la configuracién del perfil en el
moédulo Agent Distribution y que fueron registrados en el archivo ACFile_<NombrePerfil>.ini en el momento de la
instalacién; y serd mediante este archivo que se realice la instalacion de los médulos Aranda, pues cada vez que se
inicie el comunicador en una estacion, éste se encargard de establecer la conexién con el servidor AFS para realizar
bien sea una instalacién o, bien, una actualizacién de dichos mddulos. Este proceso serd explicado en detalle en la

Instalacion de los médulos Aranda, donde se mostraran las verdaderas bondades y funcionalidad de este médulo.
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Casos de Instalacion del Agente local

Caso No 1: Instalacion por logon script

El médulo Agent Distribution asigna en forma automatica el bat de instalacién del comunicador a los perfiles de los
usuarios del dominio que seleccione en el momento de la instalacién, siempre que ésta se haya realizado en un
controlador de dominio. En caso de no ser asi, usted podrd asignar el Agent_<NombrePerfil>.bat a los usuarios o

unidades organizacionales a través del Active Directory, de la siguiente manera:

1. Dirfjase a Inicio -> Herramientas Adiministrativas -> Active Directory Users and Computers ->

Nombre del Dominio -> Users.

2. Seleccione el usuario al que desea aplicar el comando.

3. Haga clic derecho y escoja la opcion Properties.

4. Ubiquese sobre la pestaia Profile.

5. Donde dice logon script ingrese el nombre del bat. Tal como se muestra en la siguiente imagen:

e S— 2z

Putdshed Cotbeates | Member OF | Dt | Obwet | Secuiy
Errcteirond | Gessieei | Reveols cortid | Temwal Servces: Prolls
Geonaial | Addwsi | Acteunt Mh|1m—.iw

Lo packle
Brofle paty |
Logonpomgt [Agent_<HombeePerfis bt

Hiarres delddar
7 Localpath |
 Cornect | =1= |

Nota: Tenga en cuenta que el archivo .bat debe estar almacenado en la ruta: C:Windows\SYSVOL\Domain_name\scripts De esta manera, cuando el
usuario se registre en la estacion de trabajo correspondiente, con su nombre de usuario y contrasefia respectiva, se ejecutard automaticamente el .bat

ingresado anteriormente.

Caso No. 2: Instalacion cuando existen politicas de seguridad en Windows
2000/NT

Si existen politicas de seguridad en la organizacion, el script de instalacién del comunicador no podra ser distribuido
a los usuarios de la red por logon script. En dicho caso, la instalacién se debe realizar mediante el médulo Remote

Setup en cada una de las estaciones, como se indica en el caso niimero 5.

Caso No 3: Instalacion mediante startup script - shutdown script

La funcién startup estd asociada con la ejecucién de programas al iniciarse una estacién de trabajo en la red. Es
importante aclarar que esta funcidn, a diferencia de¢ LOGON SCRIPT (que permite la ejecucién de programas al

inicio de sesién de un usuario), se aplica a las estaciones de trabajo en un dominio Windows 2000 y superior.

La funcién shutdown script estd asociada con la ejecucion de programas al apagar un equipo de la red y al igual que
startup, se aplica a estaciones de trabajo Unicamente.

De este modo, la distribucién del comunicador se realiza en aquellas estaciones que se encuentren dentro de una

unidad corporativa, previamente creada por el administrador del sistema.
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El administrador puede crear perfiles de instalacién de acuerdo con las estaciones de trabajo que tenga distribuidas

en su empresa. Recuerde que una maquina esta relacionada con un unico perfil.
Para acceder a esta opcion siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirijase a Inicio -> Herramientas Administrativas -> Group Policy -> Computer Configuration ->
Windows Settings -> Scritpts (Startup/Shutdown).

2. Seleccione Startup 6 Shutdown segun requiera y haga clic derecho.
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= ) Computer Configuration
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= ] e Configuration

) Sifteire Setteei

# ) Werdons Settings

&1 () Aty atren Taesgiabe

3. Elija la opcién Properties
4. En la pestafia Scripts presione el botén [Add].

5. Adicione el script Agent_<Nombre Perfil >.bat.
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Caso No 4: Instalacion en VLANs

Se debe definir un perfil de instalacién del comunicador por cada VLAN en la red. Los usuarios de cada una de las

VLANSs deberan ejecutar el script que les corresponda. Tanto el Servidor AAM como la consola AAM deberan

instalarse en un equipo de la red que sea visualizado por todas las estaciones en todas las VLANSs. Esto con el fin de

garantizar que lleguen todos los inventarios y también se pueda obtener acceso remoto a las estaciones.

Caso No 5: Instalacion a través de Remote Setup

Remote Setup es un mddulo de Aranda ASSET MANAGEMENT que permite llevar a cabo la instalacion

desatendida del comunicador en una o varias estaciones remotas desde el servidor. Es decir que no necesita

desplazarse hasta ellas. Esta instalacion funciona bajo las siguientes condiciones:

En la estacion o servidor desde donde se va a realizar la instalacion de los clientes es necesario autenticarse
como un usuario con privilegios de administrador local en cada una de las estaciones a instalar, o en su defecto

privilegios de administrador del dominio.

La estacion o estaciones en donde se va a instalar el comunicador deben tener un sistema operativo Windows
NT, 2000, XP, Vista 6 2003.

Requiere que las estaciones en donde se va a instalar el agente estén encendidas, conectadas a la red, visibles y

con conectividad a través de la misma.

Es necesario que el directorio Windows de las estaciones a las cuales va a distribuir el agente, esté compartido
como ADMINS.

Si el agente local ya se encuentra instalado en la estacién seleccionada, Remote Setup lo actualizara.
No funciona en redes punto a punto.

Este procedimiento puede realizarse sin que el usuario autenticado en la estacién se percate de €l, por lo tanto,

no requiere su autorizacién. Incluso no requiere de una sesién iniciada.
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Pasos para iniciar una instalacion desatendida

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Remote Setup. De

inmediato la interfaz del médulo se abrira:

! Arsnda B emote Setup

D - ST sl | e L aserairs

2. Haga clic en el botén [Buscar] para encontrar las estaciones de trabajo que hacen parte de la red corporativa.
De inmediato se despliega una ventana. Si desea realizar un bisqueda masiva por rango de IP, seleccione la

opcién [Bisqueda Subred] e ingrese el rango de IP inicial a la direccién IP final:

3. Seleccione aquellas en las cuales desea realizar la instalacii;’2n desatendida del agente local y presione
[Agregar].

4. Una vez haya seleccionado la(s) estacion(es) en la(s) cual(es) quiere instalar el Agente local, desde el panel
izquierdo seleccione el perfil con el cual serd instalado. Puede ser desde la ruta predeterminada (c:\archivos de
programalagents) o desde una ruta especifica (en caso que la instalacién del médulo Agent Distribution se

haya realizado en una ruta diferente):
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5. Haga clic en el botén [Instalar] para enviar la instalacién del agente a los equipos seleccionados.

Si la instalacion del agente fue exitosa, la columna del panel inferior Instalacién actual, estard chequeada.

-
(30 T, S T

0 - w— TR

En caso de que la instalacién no haya sido exitosa, en el panel inferior aparecerd la imagen x

indicando que la instalacién fall6. Esta informacién se guarda con el fin de llevar un registro de las
actualizaciones realizadas, para que el usuario no tenga que seleccionar nuevamente el grupo de estaciones,

facilitando un informe de ocurrencia en los estados actual y estado anterior de la instalacién.
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Caso No 6: Instalacion a través de recursos compartidos en la red

Desde cada una de las estaciones en las que desea instalar el Agente local, abra un Explorador de Windows vy,
navegue a través de éste hasta el recurso compartido Agents, ubicado en el Servidor AAM. All{ encontrari el perfil o
perfiles creados previamente durante la instalacién del Servidor AAM. Ejecute el script correspondiente al perfil que

requiera. De esta manera, se instalard el Comunicador y éste instalard los médulos Aranda.

Caso No. 7: Computadores aislados

Si cuenta con computadores que no estdn conectados a la red corporativa, ain es posible llevar a cabo una
generacién y captura manual de los inventarios, pero hay que recordar que en estos equipos no se efectuard la
instalacion del médulo de comunicaciones, ni se instalard el Agente local. Sélo sera posible la generaciéon de un
INVENTARIO BASICO de la informacién de hardware y software.

Para generar inventarios manualmente en uno o varios computadores, realice los siguientes pasos:
1. Debe llevar a cabo la instalacién del Servidor AAM.

2. Localice en su Servidor Web (en donde realizé la instalacién del médulo Aranda FILE SERVER AFS) el

directorio virtual AFS y ubique la ruta de su directorio local.

3. Una vez ubicado en el directorio local, dentro de la carpeta AFS encontrard la subcarpeta AgentSetup,
donde reside el autoexpandible “aasetup7xx.exe”. Descomprima este paquete y copie los siguientes archivos en

un disquete de 3.5”:

¢ ACFile.ini
* ASMB.sys
« ASMB.VXD
¢ BaselibC.dll

¢ Collecto.exe

Nota: El archivo ACFile.ini estd ubicado en el recurso compartido del Agente y estd nombrado asi: “ACFile_Default.ini”. Donde “Default.ini” es el

nombre del perfil. Por tal motivo, debe renombrarlo como: “ACFile.ini” y guardarlo en el dispositivo de almacenamiento.

4. Genere un archivo por lotes (bat) que se llame —por ejemplo- AgentDisquete.bat con los pardmetros

indicados a continuacién:
@echo off

collecto.exe /path=A:

Nota: Las extensiones a auditar serdn las generadas por el archivo ACFile.ini</div>

5. Guaérdelo en el dispositivo de almacenamiento (USB, disco externo, flash card, entre otros) donde copid

previamente los archivos. Asegurese de dejar el dispositivo desprotegido para escritura.

De esta manera, el dispositivo contard con siete (7) archivos: los seis listados arriba y el archivo

AgentDisquete.bat con la linea de ejecucion transcrita.

6. Inserte el dispositivo de almacenamiento en cada una de las estaciones y a través de la linea de comandos o

del explorador de Windows, ejecute el archivo AgentDisquete.bat, de esta manera el médulo de inventarios de

Aranda Software obtiene el inventario de hardware y software del computador, sin instalar el agente

localmente. No olvide dejar insertado el dispositivo de almacenamiento en la torre hasta que se grabe el

inventario.

* En el dispositivo de almacenamiento quedard aproximadamente 1 MB disponible para inventarios. Si se
genera un inventario que excede la capacidad de almacenamiento del disquete, no se grabard. Recuerde que

los inventarios promedio tienen un tamafio aproximado de 35KB, no obstante, en un computador de alto
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desempeifio se podrian generar inventarios hasta de 600 KB (encriptado y comprimido).

» El tamaifio del inventario (y el tiempo necesario para procesarlo) también es directamente proporcional al
nimero de extensiones a auditar (MP3, ZIP, etc.).

7. Una vez se han recolectado los inventarios, es necesario copiarlos a la carpeta de almacenamiento destinada
para los archivos de extension .CLL, que por defecto es: C:\Program Files\Aranda\Invent. Puede confirmar
esta ruta consultando la interfaz del médulo CONSERVER, donde se muestra el lugar en el que este médulo
estd guardando los inventarios. Si el Aranda Cruncher estd configurado en forma automadtica, el proceso ha
culminado. De lo contrario, es necesario procesarlos manualmente haciendo clic en el botén Start/Iniciar de la
interfaz principal del Aranda Cruncher (Ver Manual Uso Aranda ASSET MANAGEMENT,
capituloConfiguraciéon médulo DATA CRUNCHER).

Hasta aqui todos los pasos necesarios para generar inventarios hacia dispositivos de almacenamiento.

8. Siga los pasos 16, 17 y 18, 19 y 20 explicados en el capitulo Pasos para la instalaciéon de Aranda ASSET
MANAGEMENT.

Desinstalacion de AAM Server / AAM Console

El sistema Aranda ASSET MANAGEMENT se desinstala por varios motivos:

* Se va a remover permanentemente el producto.
* Se decidi6 instalar el servidor AAM en otro computador.
* Otro.

Antes de proceder con la desinstalacion, conozca los servicios que se detienen: CONSERVER, DATA CRUNCHER,
REPSERVER y MAILER.

El servidor AAM vy la consola AAM pueden desinstalarse a través del Inicio -> Panel de Control -> Agregar o
quitar programas, haciendo clic en la opcién [Quitar] que aparece cuando se ubica sobre cada uno de los

programas.
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Cuando la desinstalacion del Servidor AAM termine, la carpeta \Program Files\Aranda permanecera en el disco duro

debido a los logs y otros archivos que se crearon posterior a la instalacién.

Desinstalacion del Agente local

El Agente local instalado en cada estacién (y generalmente también en el servidor AAM) se desinstala invocando la

siguiente instruccidn a través de la linea de comandos:

- Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
E recurso de Internet que desea que Windows abra,

Abrir: sk cap, e fremiove |

| Aceptar | | cCancelwr | | Examinar... |

>
La unidad de disco y el nombre exacto de la carpeta del sistema operativo dependeran de la version de Windows.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

* Configuracién Médulos AAM 8.0
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Configuracion Modulos AAM 8.0

Moédulos y etapas de Aranda ASSET MANAGEMENT (AAM)

Obtener un informe de auditoria, control y administracién de recursos informadticos, utilizando las herramientas que
brinda AAM es muy sencillo.

El Sistema AAM permite una gran dindmica en su implementacion gracias a su estructura modular y la utilizacién de
Middleware como tecnologia base para la comunicacién de datos, adecudndose facilmente a variados tipos y disefios

de redes de datos.

Para obtener un informe de AAM, se deben cumplir varias etapas y en cada una de ellas interviene uno o varios
modulos del Sistema AAM:

Generacion de inventarios CollectorAranda File Server

Recoleccion de inventarios ConServer

Procesamiento de inventarios Data CruncherMailerRepServer>DB Manager (SDB)
Visualizacién de inventarios Consola ODBCPC BrowserPC web

Seguridad en el uso de la herramienta | ProfileRegistryEvent Log

Otros Productos de la Suite Aranda Query ManagerAranda Software Metrix

Configuracion de médulos AAM

Una vez el proceso de instalacién del Servidor AAM ha finalizado exitosamente, el comunicador es distribuido y el
Agente local es instalado en cada estacién de trabajo en forma exitosa, se procede a la configuracién del Servidor

AAM para empezar a recolectar los inventarios.

Para tal efecto, es necesario configurar los mddulos que conforman la suite de Aranda ASSET MANAGEMENT,
desde la consola Aranda SERVICE CENTER:

* Modulo CONSERVER
* Moddulo File C

* Moédulo CRUNCHER

e Moédulo MAILER

* Moddulo DBMANAGER

El orden de configuracién de los médulos previa al uso de la herramienta, no afecta la correcta alineacién de los

mismos para el uso de AAM.
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Configurar médulo CONSERVER

CONSERVER es el médulo de AAM que recibe los inventarios enviados por el médulo COLLECTOR del Agente
Aranda desde cada estacion en donde se ha instalado. En pocas palabras, CONSERVER centraliza todos los archivos

de inventarios de la red.

Los inventarios llegan hasta el CONSERVER gracias a que el nombre o direccién IP fija de la estacién en el cual se

instal6 el modulo, se encuentra en el archivo de configuracién de cada estacién.

Conserver Primario

El médulo CONSERVER es instalado como primario por definicién en el Servidor AAM. Sin embargo, si encuentra
que CONSERVER ha sido configurado como secundario y usted desea hacerlo primario nuevamente, puede utilizar

el botén Configurar de la barra de herramientas de ConServer para realizar esta tarea.

El Primario es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo médulo CONSERVER ha sido configurado para recolectar
todos los inventarios de la organizacion. Este Servidor tiene la capacidad de procesar y visualizar los inventarios,
pero no los reenvia a otro servidor. Es decir, en una estructura jerdrquica AAM sdélo puede haber un CONSERVER

configurado como primario.

Conserver Secundario

Es aquel que recibe los inventarios y los reporta al CONSERVER primario, para no recargar toda la informacién en
éste. Tenga en cuenta que no hay limites verticales ni horizontales en cuanto al nimero de ConServers secundarios
que pueden ser configurados para reportarle al tinico ConServer Primario, siempre y cuando la estructura jerdrquica

AAM sea configurada correctamente.

Hay dos tipos de CONSERVER Secundario: Con BD local y Sin BD local.

CONSERVER Secundario con BD local

Es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo médulo CONSERVER ha sido configurado para recolectar y reenviar

inventarios, guardando copia de la informacién recibida para poder visualizarla.

CONSERVER Secundario sin BD local

Es el nombre dado a un Servidor AAM cuyo médulo CONSERVER ha sido configurado para recolectar y reenviar

inventarios; sin guardar copia de la informacién recibida y posteriormente enviada.

Abrir la interfaz del modulo CONSERVER

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools —> Aranda Services.

2|
En la interfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono ConServer
De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo ConServer.

wn

4. Desde la interfaz de CONSERVER es posible verificar la configuraciéon del médulo, ademads de saber qué
estaciones han enviado sus respectivos inventarios y si cada una de las conexiones establecidas con dicho

proposito fue exitosa o fallida.
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Configurar CONSERVER primario / secundario
Como se explicé en el Caso N° 3 en el manual de instalaciéon de Aranda ASSET MANAGEMENT, el médulo

ConServer puede instalarse en varias estaciones o servidores ubicados en diferentes redes localizadas en zonas

geograficas separadas, y configurarlos como servidores de recoleccion secundarios que a su vez sirven de puente

hacia un servidor primario de recoleccién. Esto es viable gracias a la posibilidad de configurar el médulo ConServer
en forma jerdrquica.

1. Haga clic en el botén [Configuracion].

2. En la ventana que aparece, seleccione si desea un Conserver Primario o si desea establecer uno Secundario en
otra estacion.

3. Si seleccion6 Primario, haga clic en [Terminar]. Si seleccioné Secundario, escoja el tipo de conserver: Con BD
Local 6 Sin BD Local.

4. Presione el boton [Siguiente].

5. En la siguiente ventana seleccione cual tipo de Host desea ingresar la estacion que tiene el CONSERVER
Primario y al cual le reportaria la informacién: Nombre méaquina / Direccién IP. Enseguida ingrese el nombre de
la estacion o la IP Primaria, segiin corresponda.

6. Seleccione el puerto por el cual se conecta la estacion seleccionada.

7. Haga clic en el botén [Siguiente].
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8. Seleccione la opcién que requiera para establecer en qué tiempo se sincronizan los dos conserver (primario

y secundario).

Lonliguracion servidor

COMServer

Tipos
% Eada vez que se rechal

™ Tiempo

Cada vez

que se reciba

Cada vez que llega un inventario, ConServer lo reenvia a la estacién receptora.

Tiempo De acuerdo con el intervalo de tiempo (en horas) que elija.
Rango de Reenvia los inventarios entre las horas indicadas y con la frecuencia de conexion asignada. Es decir que, durante el periodo
Tiempo comprendido entre las horas inicial y final seleccionadas, el médulo ConServer intentard conectarse con su servidor receptor durante

la frecuencia indicada para entregar los inventarios que tenga acumulados.

9. Haga clic en el botén [Terminar].
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Borrar Log

Para borrar la informacion que se encuentra en el panel central, segtn la pestafia activa, presione el botén [Borrar
log].

Descomprimir archivos
Para descomprimir los archivos recibidos en el médulo Conserver, presione el botén [Archivos comprimidos].

De inmediato se abrird el médulo Aranda File C. Vea la explicacion correspondiente en el capitulo del médulo
Aranda File C.

Cambiar la ruta de almacenamiento de inventarios

El médulo CONSERVER almacena los archivos “.CLL” (inventarios) que recibe de cada una de las estaciones de
trabajo, en la carpeta predeterminada C:\Archivos de Programa\Aranda\lnvent. Sin embargo, usted puede cambiar

esta ruta de la siguiente forma:

1. Presione el botdn | it .
2. Seleccione la ruta donde desea sean almacenados los archivos de los inventarios.

Nota: Tenga en cuenta que en esta carpeta es donde el médulo Aranda Cruncher buscard los archivos de inventarios para procesarlos. Por tal
motivo, dicha ubicacién debe coincidir con aquella seleccionada en la configuracién del médulo Data Cruncher.

Consultar los procesos llevados a cabo por el médulo CONSERVER

1. Si desea consultar las transacciones realizadas en la recoleccion del inventario, haga clic en la pestafia

[Transacciones] del panel central de la interfaz del médulo. La informacidn presentada es la siguiente:

Direccion | Direccién IP de la estacidn, a través de la cual se recibié el inventario.

Evento Archivo con extension .cll del inventario recolectado.

Fecha Fecha de recoleccion del inventario.

2. Si desea consultar los errores que se presentaron durante las conexiones fallidas entre el Agente local y el
mddulo CONSERVER, haga clic en la pestafia [Lista errores] del panel central de la interfaz del médulo.

3. Si el médulo CONSERVER est4 configurado como Secundario, aparece una pestafia llamada [Servidor], en

la cual usted puede reenviar el inventario al conserver Primario.

Enviar de forma manual los inventarios al CONSERVER de mayor jerarquica

Para reenviar todos los inventarios que ha recibido el CONSERVER Secundario a su ConServer de mayor jerarquia,
sin importar cudnto tiempo falte en el temporizador para que se realice esta tarea, presione el botén [Manual

Delivery].

El registro del envio serfa visualizado en el panel inferior, detallado a continuacion:
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Main | Nombre del servidor, donde se encuentra el CONSERVER Primario.

Event | Archivo con extension .cll del inventario recolectado.

Count | Cantidad de transacciones enviadas.

Date | Fecha de recoleccion del inventario.
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En el panel intermedio se muestra la configuracién que tiene el servidor: si el conserver es primario o secundario, si

tiene base de datos local o no, también muestra la IP/Nombre del servidor primario y el tiempo configurado para el

envio de inventarios.
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Terminar el proceso CONSERVER

Para terminar la ejecuciéon del servicio CONSERVER, dirfjase al moddulo Service Center
[[Image:AAMS8_Image041.jpg]. En el registro correspondiente, haga clic derecho -> Detener.
Tenga en cuenta que con este procedimiento, el médulo no recibird las solicitudes de los agentes locales y, por lo

tanto, los inventarios no seran recibidos.
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Cerrar la interfaz del modulo

1. Para cerrar la interfaz sin terminar el proceso CONSERVER, haga clic sobre el botén [ .

Descomprimir archivos en el médulo Aranda FILE

Los archivos de inventarios recibidos por el mi;¥2dulo CONSERVER vy los auditados de las estaciones (los cuales se
pueden llevar a la carpeta de almacenamiento de inventarios a travij'zs de las opciones de administracii;¥2n remota
de la consola ODBC), llegan comprimidos y encriptados (codificados) con el fin de que viajen seguros por la red.
Para poder visualizarlos se implementi; %2 el mi;Y2dulo Aranda File Compressor,i; 2 que descomprime estos archivos

en el servidor, mostrando sus ficheros componentes.
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Descomprimir archivos

. Ubique el archivo a descomprimir en la ruta configurada previamente en el médulo Aranda CONSERVER.

. Renombre el archivo cambiando la extensién por la siguiente: ".arz".

1
2
3. Desde el panel izquierdo de la interfaz, busque la carpeta donde guardé el archivo.
4

. De inmediato se listan en el panel central todos los archivos con extension ".arz" encontrados en la carpeta

ubicada.

W

. Seleccione el archivo que desea descomprimir y presione el boti;2n [Descomprimir].

6. De inmediato se despliega una ventana. Si desea guardar la ruta original del archivo, es decir, la carpeta en la cual

se encontraba almacenado en la estacion de origen, seleccione la opcién Reconstruir carpetas al descomprimir

(.arz). Si desea borrar los archivos con extension .arz, seleccione la opcién Borrar los archivos (.arz) tras la

descompresion. Finalmente seleccione la ruta donde desea guardar el archivo descomprimido.

¥ Fecoriu capeiz ol dercomens [ arz]
T [ostan o [.avz) b I escoempemaiin)
[=cq =l
=

= Documents and Settrgs

(£ mimonta

7. Una vez finaliza la descompresién de los archivos, el usuario podra visualizar en pantalla un mensaje que le

informa que la descompresion ha finalizado correctamente.
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Borrar archivos

Para borrar los archivos con extension .arz:

1. Seleccione desde el panel izquierdo la ruta donde se encuentran los archivos que desea borrar.
2. De los archivos listados en el panel central, elija el(los) que desea eliminar.

3. Presione el botén [Borrar].
4

. De inmediato los archivos serdn eliminados de la carpeta donde estaban ubicados.

Actualizar informacion

1. Para actualizar la informacién mostrada en el panel central, presione el botén [Refrescar].

Salir del modulo Aranda FILE COMPRESSOR

Para salir del médulo, presione el boton [Salir].

Configurar médulo DATA CRUNCHER

El médulo DATA CRUNCHER se encarga de descomprimir, decodificar y procesar los inventarios recolectados por
el médulo CONSERVER para luego almacenarlos en la base de datos de Aranda. Para poder procesar los
inventarios, el médulo DATA CRUNCHER los busca en la carpeta seleccionada para que el médulo CONSERVER
los almacene, tal como se explicé anteriormente, en el tema Cambiar la ruta de almacenamiento de inventarios, del
capitulo Configuracién del médulo CONSERVER.

Luego de procesarlos, el médulo DATA CRUNCHER realiza una auditoria de cambios, comparando los inventarios
para generar alarmas por intromisién, instalacién/desinstalaciéon de software, pérdidas de hardware/software, entre

otros.

DATA CRUNCHER actualiza la base de datos con la informacion contenida en los inventarios. Esto es posible
gracias a la tecnologia DBSwitch de manejo de bases de datos, en la que el administrador puede administrar
cualquier motor de base de datos, ahorrando recursos o trabajos de migracién de datos a un formato especifico para

la generacién de los respectivos informes.

Abrir la interfaz del modulo DATA CRUNCHER

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools —> Aranda Services.

2. Enlainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el {cono cuuncher -
3. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo Data - Cruncher.

4. La interfaz del médulo Data Cruncher estd compuesta por cinco pestafias, para cada elemento Inventario, Metrix,
File, Patch Management y PDAs.
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Configurar ruta de seleccion de inventarios

Para ubicar los archivos .cll, que contienen la informacién de los inventarios, es necesario configurar la misma ruta

establecida previamente en el médulo CONSERVER.

1. Haga clic sobre el icono :Ij Estado. Donde dice Ruta, seleccione la ubicacién de la carpeta donde se

encuentran los inventarios recolectados por el médulo CONSERVER.

Programar el procesamiento de inventarios

Usted puede configurar el DATA CRUNCHER para que procese los inventarios recibidos en forma manual o

automadtica programada.

1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono O Tiempo.

2. De inmediato se despliega la ventana de configuracién de tiempo. Seleccione si desea realizar este proceso de

forma manual o automatica.

3. En caso de haber seleccionado Manual, presione [Guardar]. En caso de haber seleccionado Automatico, elija si

desea configurar el tiempo de procesamiento en minutos u horas (entre 1 y 100 segtn corresponda).

4. Seleccione el tiempo deseado para realizar el procesamiento.

5. Presione [Guardar].
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De acuerdo con la configuracién del ejemplo anterior, el médulo DATA CRUNCHER procesara los inventarios cada

6 horas.

Iniciar procesamiento de inventarios de forma manual

En caso que decida procesar los inventarios de forma manual, es necesario que ejecute dicha tarea desde la interfaz

del médulo Aranda DATA CRUNCHER. Para ello, siga los pasos explicados a continuacién:

£33
1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono a-]& Iniciar.
2. De inmediato el médulo procede con el procesamiento de los archivos .cll de los inventarios.

Configurar alarmas

1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono L Alarma.
2. De inmediato se despliega la interfaz de la configuracién de alarmas.

3.

Sawmiin
o Cowwde o perees P SN S [ 45 F

Si desea que la aplicacién emita un sonido cada vez que se genere una alarma, habilite esta opcion y escoja

el tipo de sonido que desea escuchar.

4.

Alarm
Chime
Downer
Whirr
Select Path

En el panel izquierdo aparecen listados todos los grupos de informacién del inventario por los cuales se

pueden generar alarmas cada vez que haya un cambio. Seleccione el (los) que desea sean auditados en las

alarmas. Si desea ampliar esta informacion, remitase a la explicacion de los Tipos de alarmas.

5.

Si desea que se envie un correo electrénico cada vez que se genere una alarma, habilite la opcién Enviar

e-mail automaticamente.

6.

En el panel central seleccione cudles de los grupos de informacién del inventario por los que se generan

alarmas, desea que sean reportados por correo electrénico.

7. Ingrese la(s) cuenta(s) de correo electrénico a la(s) cual(es) desea sean enviadas dichas alarmas.

8. Presione [Aceptar].
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Tipos de Alarmas

A continuacién encontrard una descripcién de los componentes del inventario en los cuales se generan alarmas al

momento de presentarse un cambio de acuerdo con la seleccidn realizada previamente en el médulo CRUNCHER.

System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Computer Name | Domain

Description Server

User Name Winsock

Work Group Host IP

Complete Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Nuevos Ejecutables | Cambio y fecha de los ejecutables

Software: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name | Instalacion o Desinstalacion de Software

BIOS: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Name | Version | Date

Proceso: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Name | Frequency | Description

Shared Resource: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name | Cuando el usuario comparte o deja de compartir un recurso en la estacion de trabajo

Run Command: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name | Cuando se han creado o eliminado comandos de inicio en la estacién de trabajo.

IP: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

1P

Cuando se han generado cambios de IPs bien sea directamente por el usuario o por un servidor DHCP u obteniendo IPs en forma

automatica.

Hardware: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Descripcion | Cuando se ha instalado y desinstalado hardware.

Disks: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Cuando se realizan cambios en los discos fisicos y en las particiones logicas. Los campos que se validan para generar alarmas de tipo fisico
son: capacidad y unidad. Los campos que se validan para generar alarmas de tipo légico son: serial y modelo.

OP System: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:

Nombre OS | Tipo OS

Memory: Genera alarmas cuando se presentan cambios en los siguientes componentes:
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Mem. RAM | Mem. Maxima | Sockets libres

Printer: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name | Cuando se adiciona o remueve una o mas impresoras de las estaciones de trabajo.

Service: Genera alarmas cuando se presentan cambios en el siguiente componente:

Name | Cuando se adiciona o remueve uno o mas servicios de las estaciones de trabajo.

Seleccionar el tipo de inventario a almacenar

Usted puede sleccionar si desea almacenar todo el inventario en la consola ODBC de Aranda ASSET

MANAGEMENT o si desea almacenar sélo el inventario de hardware y software total.

1. Si desea subir todo el inventario a la consola de AAM, seleccione la opcion [Normal (Base + File)].

2. Si desea subir s6lo el inventario de hardware y software total a la consola de AAM, seleccione la opcién [Only
Base].

3. Si seleccioné el inventario filtrado, el resto de la informacién la encontrara en la siguiente ruta: C:/Archivos de
programa/Aranda/Aranda ASSET MANAGEMENT/Temp

4. Dentro de la carpeta Temp se encuentra una subcarpeta denominada BinResults y dentro de ésta se encuentran

tres subcarpetas. La informacidn del inventario que no fue procesada, se encuentra almacenada en la carpeta Swt:

* Licen: Almacena los archivos cll que no fueron procesados por alguna falla en la licencia.

¢ Inc: Almacena los archivos de inventarios incrementales, es decir, de las actualizaciones de los inventarios
iniciales.

* Swt: Almacena la informacién del inventario que no fue procesada por el médulo DATA CRUNCHER, luego

de haber seleccionado la opcién Only Base en la configuracion del médulo.

Clasificar las extensiones de los archivos en categorias

El Servidor AAM recolecta inventario de los archivos de cualquier extension deseada y ademads, los clasifica en
diferentes categorias. Dicha clasificacién es visualizada en la Consola ODBC de Aranda ASSET MANAGEMENT y
configurada desde el médulo Aranda DATA CRUNCHER asi:

1. Desde la barra de herramientas, haga clic en el icono H.n [Categoria].
2. Enseguida se despliega una ventana con las categorias listadas en la rejilla del panel izquierdo de la ventana.

Seleccione la categoria a la que desee agregar un archivo.

3. En el panel derecho de la ventana, se listan las extensiones agregadas a la categoria seleccionada anteriormente.

Para adicionar un archivo presione el botén —— e ingrese la extension requerida.

i 1

Bl casoRmoTLeraL
| CATEGOANDOCUMINTEILE
oA TEGOR YR APHICFILE
flcaTESoRYMEDAFILE
CATEGORYMUSICFILE

=
»

TIFE

i CATEGOR YO THERFILE
 CATEGORYSVSTERFILE

£
4
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4. Para editar una extension, presione el botén = .

5. Para remover la extension de una categoria seleccionada, presione el botén D .
6. Si desea cambiar la extensién de categoria, eliminela de la que estd asignada y adicidnela a la que requiera.

7. Para salir de la ventana de edicion de categorias, presione el botén =z

Habilitar y/o seleccionar reglas en la actualizacion de los inventarios

Al habilitar una regla se evita que las estaciones de trabajo sean duplicadas en el inventario si éste es actualizado y se

han realizado cambios radicales en la(s) estacion(es).

Nota: Tenga en cuenta que los cambios de las mdquinas que se ajusten a la regla seleccionada, no van a ser registrados en la actualizacion del

inventario.

Para aplicar una regla, siga los pasos explicados a continuacién:

1. Desde la barra de herramientas, dirfjase a Archivo -> Propiedades -> Rules, y haga clic en el icono r"_-l
2. De inmediato aparece una ventana donde puede seleccionar las reglas que desee sean cumplidas. Si desea

habilitar el cumplimiento de las reglas, escoja la opcién Reglas Activas.

_:_2_1
W Regla sclivad

™ Dvmgin + Comgester Hame [ p. e MITDMIKICIMIMADLEHA, |

™ Do+ Comgater Mams « MAL [ poe. MIDOMIHE0RILAD LITPLAM0-00-54 055307 |
™ uomany + Comgeabar bl & Senal Bosrd | p. o, MIDOMHIDMILETUIS,

™ Doamenry + Compibar Mame + [P Addiess

™ Diumeiry + Comgeaber Mames « Hard Disk; Senal

™ MAL | Haed Dk, Sensl | Compules Hame

Seleccione alguna de las siguientes reglas, de acuerdo con el cambio realizado en la(s) estacién(es) de trabajo:

Regla No. 1 -> Domain + Computer Name

Este caso aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el identificador de la maquina no existe o es diferente,

entonces se debe cumplir que el dominio y el nombre del computador sean el mismo.

Ejemplo:

Inventario Existente Inventario Nuevo

Dominio: Dominio.local | Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
MARCA: Dell MARCA: HP
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Regla No. 2 -> Domain + Computer Name + MAC

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el sistema operativo de la maquina es diferente, entonces

se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y la MAC sean iguales a los existentes en la mdquina ya

inventariada.

Ejemplo:

Inventario Existente

Inventario Nuevo

Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio
MAC: 00-14-A7-14-BF-5D
SO: Windows 98

Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio
MAC: 00-14-A7-14-BF-5D
SO: Windows XP

Regla No. 3 -> Domain + Computer Name + Serial Board

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y la MAC de la mdquina no existe o es diferente, entonces se
debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y el serial de la board sean iguales a los existentes en la
midquina ya inventariada.

Ejemplo:

Inventario Existente Inventario Nuevo

Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
Serial Board: CNF5340Y2L | Serial Board: CNF5340Y2L

MAC: 00-14-A5-14-BD-5F | MAC: 000c-761EAA

Regla No. 4 -> Domain + Computer Name + IP Address

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el serial de la board de la mdquina no existe o es diferente,
entonces se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y la direccion IP sean iguales a los existentes en

la maquina ya inventariada. Debe tener en cuenta que esto aplica cuando no se tiene un servidor DHCP.

Ejemplo:

Inventario Existente Inventario Nuevo

Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local

Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
IP Address: 192.168.0.41 IP Address: 192.168.0.41

Serial Board: CNF5340Y2L | Serial Board: XSF5340Y2Z
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Regla No. 5 -> Domain + Computer Name + Hard Disk Serial

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el serial de la board de la maquina no existe o es diferente,
entonces se debe cumplir que el dominio, el nombre del computador y el serial del disco duro, sean iguales a los

existentes en la maquina ya inventariada.

Ejemplo:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Dominio: Dominio.local Dominio: Dominio.local
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio

Hard Disk Serial: D2930845 | Hard Disk Serial: D2930845
Serial Board: CNF5340Y2L | Serial Board: XSF5340Y2Z

Regla No. 6 -> Mac | Hard disk Seriall Computer Name

Esta regla aplica cuando se ingresa un nuevo inventario y el identificador de la maquina no existe o es diferente,
entonces se deben cumplir dos de las tres condiciones.
Ejemplo: Han de ser iguales la MAC y el serial del disco duro, o la MAC y el nombre del computador, o el serial del

disco duro y el nombre del computador, a la informacién existente de la maquina ya inventariada.

Casol:

Inventario Existente >Inventario Nuevo
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F Mac: 00-14-A5-14-BD-5F
Hard Disk Serial: D2930845 Hard Disk Serial: D2930845
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Vanessa
Sistema Operativo: Windows XP | Sistema Operativo: Windows 2003 Server

Caso 2:
Inventario Existente Inventario Nuevo
Mac: 00-14-A5-14-BD-5F Mac: 00-14-A5-14-BD-5F
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
Hard Disk Serial: D2930845 Hard Disk Serial: X3630889
Sistema Operativo: Windows XP | Sistema Operativo: Windows 2003 Server
Caso 3:

Inventario Existente Inventario Nuevo

Hard Disk Serial: D2930845 Hard Disk Serial: D2930845
Nombre PC: Horacio Nombre PC: Horacio
Sistema Operativo: Windows XP | Sistema Operativo: Windows 2003 Server

Mac: 00-14-A5-14-BD-5F Mac: 99-23-AT-18-BD-PF
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Configurar el médulo CRUNCHER para Aranda SOFTWARE METRIX

En caso que tenga la solucién Aranda SOFTWARE METRIX instalada en su organizacion, es posible configurar la
recoleccion de inventarios de uso de software desde el médulo Aranda DATA CRUNCHER.

Los inventarios de uso de software (extension .mtx) son diferentes a los inventarios de hardware y software instalado
en las estaciones (extension .cll). Estos dltimos son procesados por el servicio Aranda DATA CRUNCHER.

El Cruncher MTX es ejecutado como un proceso hijo del servicio Aranda DATA CRUNCHER. Tan pronto el
servicio Aranda CRUNCHER es iniciado, se inicia también el Cruncher MTX y ambos mddulos permanecen en
ejecucion durante el tiempo que el servicio Aranda CRUNCHER esté iniciado.

Para configurar el médulo CRUNCHER MTX, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en el icono 54
2. De inmediato se despliega la interfaz de configuracién del médulo CRUNCHER MTX. Seleccione si desea o no

que el procesamiento de inventarios .mtx se realice de forma automética o no.
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3. En caso no habilitar el procesamiento automadtico, el usuario debe iniciarlo manualmente, haciendo clic en el

botén [Iniciar].

Detener las tareas del modulo CRUNCHER MTX

1. Para terminar la ejecuciéon del médulo Cruncher MTX, dirfjase al {cONO service center . En €l registro correspondiente

del panel central, haga clic derecho -> Detener.
2. Para detener el procesamiento de inventarios de uso de software, presione [Close Application]. Dichos

inventarios se acumulan hasta que este médulo sea ejecutado nuevamente. Tenga en cuenta que como el médulo
CRUNCHER MTX es ejecutado por el servicio Aranda CRUNCHER, es necesario reiniciar dicho servicio.

3. Para cerrar la interfaz de configuracién sin detener el procesamiento de inventarios mtx, haga clic en el botén [ .



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_Image062.jpg
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_Image063.jpg
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_mage041.jpg
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_Image043.jpg

Configuraciéon Médulos AAM 8.0

44

Borrar Log

Para eliminar toda la informacién de los eventos registrados hasta el momento en el drea del monitor de procesos,

realice el siguiente paso:

Desde la barra de herramientas, dir{jase a Herramientas -> Borrar log, haga clic en el icono ) . De inmediato
todos los eventos reportados, son removidos.

Consultar procesos llevados a cabo por el médulo DATA CRUNCHER

1. Si desea consultar informacion relacionada con las alarmas generadas, haga clic en la pestafia [Alarmas] del

panel inferior de la interfaz del médulo. La informacién presentada es la siguiente:

PC Nombre o direccién IP (de acuerdo con la via que configur6 para sus envios) de la estacién de trabajo que gener6 la alarma.

Date | Fecha en la cual el evento fue generado.

Event | Descripcién de la alarma generada.

2. Si desea consultar informacién relacionada con los mensajes de correo electrénico enviados, haga clic en la
pestafia [Mensajes de Texto] del panel inferior de la interfaz del médulo. La informacién presentada es la

siguiente:

PC Nombre o direccién IP (de acuerdo con la via que configurd para sus envios) de la estacion de trabajo que genero el evento para el envio de

correo.

Date | Fecha en la cual el evento fue generado.

Event | Descripcion de la alarma generada.

3. Si desea consultar informacién relacionada con los errores que hayan ocurrido durante el procesamiento de
los inventarios, haga clic en la pestafia [Eventos] del panel inferior de la interfaz del médulo. La informacién

presentada es la siguiente:

Event | Descripcion del error que se ha generado.

PC Nombre o direccién IP (de acuerdo con la via que configurd para sus envios) de la estacién correspondiente.

Date | Fecha en la cual el error fue generado.

Salir del modulo Aranda DATA CRUNCHER

Si desea terminar el procesamiento de inventarios y salir del médulo Aranda DATA CRUNCHER, realice el
siguiente paso: Desde la barra de herramientas, dirfjase a Archivo -> Salir haga clic en el icono & .
Si desea simplemente cerrar la interfaz sin terminar la ejecucién del CRUNCHER, haga clic en la X de la esquina

superior derecha de la ventana.

Configurar médulo Aranda MAILER

La funcién del médulo Aranda MAILER es ocuparse exclusivamente del envio de correos electrénicos, generados

por el médulo DBManager cuando se genera una alarma.

Para llevar a cabo esta labor, el médulo monitorea periédicamente la base de datos de Aranda en busca de nuevas
alarmas para las cuales se haya configurado el envio de correos electrénicos. Luego realiza esta labor de envio
automaticamente. Ademads, permite el envio de informacién pendiente en cualquier momento, siempre y cuando el

usuario asi lo haya programado.
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Abrir la interfaz de Aranda MAILER

1. Dirfjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda Services.

[

2. En lainterfaz de Aranda Service Center haga clic en el {cono _ s .
3. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo Aranda Mailer.

Mailer presenta una ventana muy sencilla de utilizar. Contiene un cronémetro que recorre un ciclo predefinido de
aproximadamente 1 minuto; cada vez que este ciclo se cumple, el médulo revisa nuevamente en la base de datos en

busca de alarmas o mensajes programados para ser enviados y en caso de encontrar alguno, lo envia de inmediato.

Configurar Mailer

1. Desde el panel central, haga clic en la opcién Configuraciéon Mailer. De inmediato se despliega la siguiente

ventana:
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1. En el ment desplegable seleccione una de las cuatro plantillas del cuerpo del mensaje para que el DBmanager
genere la informacién correspondiente a la seleccionada. Para el caso de AAM, la plantilla que aplica es:
Cambios del inventario.

Ingrese el servidor de correo a través del cual se realizard el envio de correos.

Ingrese el puerto del servidor de correo.

Registre la direccidn electrénica o cuenta por medio de la cual se enviardn los correos.

Ingrese la contrasefia correspondiente a la cuenta de correo electrénico ingresada anteriormente.

Sk w

Seleccione el nombre el remitente de los correos en el campo Nombre Usuario. Los usuarios que se listan son

extraidos de la base de datos Aranda.

~

En el campo Asunto, digite el nombre, motivo o titulo del correo.

8. En el cuerpo del mensaje se visualiza la informacion que va a generar el DBmanager, de acuerdo con la plantilla
seleccionada.

9. Después de ingresar la informacion, haga clic en [Salvar].

10. Para salir de la interfaz de configuracion, presione [Cerrar].
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Enviar mensajes pendientes

Para enviar los correos electrénicos que por alguna falla de conexién o por programacién, no han sido remitidos,
presione el botén [Enviar mensajes pendientes]. De inmediato, los correos almacenados seridn despachados a las

uentas de correo configuradas.

Borrar Log

Para eliminar los informes de envio presentados en el panel central, presione el boton [Borrar log].

Ver niimero de mensajes enviados y almacenados

En la parte superior de la interfaz del Mailer se visualiza el niimero de correos generados y el nimero de éstos que ha

sido enviado.
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Configurar médulo DBmanager

El médulo DBmanager se encarga de realizar el monitoreo de generacién de alarmas para AAM, del vencimiento de
licencias de Software y/o Sistema Operativo y de ejecutar el procedimiento de eliminacion de software en uso, para
Aranda SOFTWARE METRIX. Ademads se encarga de la ejecucion de las reglas para Aranda SERVICE DESK y de
para Aranda CMDB. El servicio de DBmanager efectia el monitoreo cada 24 horas como valor minimo

predeterminado.

El archivo del DBmanager quedard ubicado en la carpeta “C:\Archivos de programa\Aranda\Aranda
SERVICEDESK”.
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Abrir la interfaz de Aranda DBmanager

1. Dirfjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda Services. En la
a=®
@

interfaz de Aranda Service Center haga clic en el icono pemansge: -
2. De inmediato en el panel central se muestran las funcionalidades del médulo Aranda DBManager.

Configurar los tiempos de monitoreo del DBManager

El usuario podrd configurar el tiempo del recorrido del DBmanager para el monitoreo de alarmas predeterminado
para 24 Horas. En el caso de Aranda ASSET MANAGEMENT, el dltimo valor, configure el tiempo asi:

1. Desde el panel central, haga clic en el boton [Configurar Tiempos].

2. Seleccione el tiempo (en segundos) en el cual desea que el médulo DBManager monitoree la generacion de
nuevas alarmas para enviarlas al médulo Aranda Mailer. Tenga en cuenta que la configuraciéon como minimo
debe ser de 21600 segundos (6 horas).
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3. Presione el botén [Guardar].

Visualizar el log de operaciones del DBManager

1. En la interfaz principal del médulo, ubiquese sobre la pestafia [Log].

2. En la parte inferior del panel, ubiquese sobre la pestaiia [AAM].

3. De inmediato visualizard el reporte de eventos realizados en el DBManager para Aranda ASSET
MANAGEMENT (Fecha de inicio del evento, Estado -enviado, no enviado-, tiempo que durd la operacion, si se

presentd error o no y el mensaje que fue enviado al mailer).
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Visualizar el rendimiento de las operaciones del DBManager

1. En la interfaz principal del médulo DB Manager, ubiquese sobre la pestafia [Historial].

2. De inmediato visualizara el performance de procesos del DBManager para las siguientes cuatro aplicaciones que
seglin corresponda, tenga instaladas en su organizacién (Aranda SERVICE DESK, Aranda CMDB, Aranda
SOFTWARE METRIX y Aranda ASSET MANAGEMENT). El proceso se reconocera por el color de cada una
de las aplicaciones ilustrado en la parte superior de la interfaz.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

* Configuracién AAM 8.0
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Configuracion AAM 8.0

Configuracion de Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda ASSET MANAGEMENT

Enseguida se despliega una ventana, donde debe configurar la base de datos a la cual se va a conectar y las

credenciales de ingreso a la aplicacion AAM.
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La informacién solicitada en la columna de la izquierda, pertenece a la base de datos a la cual se conecta la

consola:

Servidor

Al cual se conecta la Base de Datos

Base de Datos

Nombre de la Base de Datos

Usuario

Con el cual ingresa a la Base de Datos

Contraseiia

Con la que se registra para el ingreso a la Base de Datos

Proveedor de

Debe seleccionar si es ORACLE o SOQL

BD

Autenticacion | Seleccione si desea que aparezca la ventana de autenticacién o que ingrese a la consola con la validacién integrada de Windows
en la base de datos. En este tltimo caso, se ingresa directamente a la aplicacion con las credenciales del usuario autenticado en la
estacion cliente. Tenga en cuenta que para ello, el usuario debe estar registrado en la Base de Datos seleccionada.

Idioma Idioma con el que desea visualizar las funciones de la consola (Espaiiol, Inglés, Portugués). Si selecciona AUTO, ingresara con el

primero ingresado en la lista de idiomas predefinidos de su Web Browser.

2. Pruebe si la conexiij¥2n es correcta, presionando [Test].

3. Guarde la configuracién presionando [Guardar].

4. Ahora puede ingresar a la aplicacién AAM, desde su Web Browser.
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Ingresar a Aranda ASSET MANAGEMENT

1. Dirijase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software -> Aranda Asset Management Console ->
Console.
2. En la ventana de validacién que aparece, ingrese el usuario y la contrasefia, dependiendo del tipo de autenticacién

que elija: [Aranda] / [Windows].
[Aranda]

Son los usuarios que pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados previamente en
el médulo Profile de AAM.

Usuario: Ingresa el usuario importado desde el Directorio Activo.

Contrasefia: Ingresa la contrasefia creada manualmente. Si ingresa con el usuario
ADMINISTRATOR, la contrasefia creada por defecto es [root].

[Windows]
Son los usuarios que se validan con el Directorio Activo.
Usuario: Ingresa el usuario con el que se registra en Windows.

Nota: Esta opcion sélo es posible si el alias del usuario en Windows es igual al del usuario en Aranda, para ello, se recomienda importar los
usuarios del Directorio Activo (Ver manual Aranda PROFILE).

Contraseiia: Ingresa la contrasefia de registro de Windows.

Dominio: Ingresa el dominio (servidor) al cual pertenece el usuario.

Nota: Recuerde que la definicién de permisos se hace por grupo de trabajo, de tal forma que al ingresar un usuario a determinado grupo aplicardn

los permisos definidos para el grupo.

Ingresar a Aranda ASSET MANAGEMENT WEB CONSOLE

Una vez se ha completado exitosamente la instalaciéon de Aranda ASSET MANAGEMENT, abra una instancia de su
Web Browser y digite la siguiente URL: "http://server/ AMM"'

Donde, “server” es el nombre del servidor Web o su direcciéon IP y AMM la consola de Aranda ASSET
MANAGEMENT.

Al pulsar la tecla [Enter], se cargard la pagina de autenticacién de Aranda ASSET MANAGEMENT.

= fh’l Estaciones de trabaj
- Frogramas agregados
E"‘ Actualizaciones ol S0
el

- l@ Productos
, Programas agregados
| Actusiizaciones & S0

A
155 Reportes
W= Reporte de productos

1. Ingrese el usuario y la contrasefia, dependiendo del tipo de autenticacién que elija: [Aranda] / [Windows] /
[LDAP].

2. [Aranda]

Son los usuarios que pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados previamente en el
modulo Profile de AAM.

Son los usuarios que han sido creados en el médulo Aranda PROFILE.
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Usuario: Ingrese el usuario creado en Aranda PROFILE.

Contrasefia: Ingrese la contrasefia creada manualmente. Si ingresa con el usuario
[ADMINISTRATORY], la contrasefia asignada por definicién es [root].

3. [Windows] / [Dominio] (como fue nombrado el acceso en Windows)
Son los usuarios importados desde el Directorio Activo de Windows al médulo Aranda PROFILE.
Usuario: Ingrese el usuario correspondiente del Directorio Activo.
Nota: Esta opcidn sélo es posible si el alias del usuario en Windows es igual al del usuario en Aranda; para ello, se recomienda importar los
usuarios del Directorio Activo (Ver manual Aranda PROFILE).

Contraseiia: Ingrese la contrasefia con la que se valida en el Directorio Activo.

Dominio: Ingresa el dominio (servidor) al cual pertenece el usuario.

Nota: Recuerde que la definicién de permisos se hace por grupo de trabajo, de tal forma que al ingresar un usuario a determinado grupo, aplicardn

los permisos definidos para el grupo. (Ver manual Aranda PROFILE)

4. [LDAP] (como fue nombrado el acceso en LDAP)

Son los usuarios autenticados en los sistemas que manejan el protocolo LDAP. Aqui debe seleccionar el

tipo de autenticacion e ingresar con el usuario y contrasefia correspondientes para dicho protocolo.
5. [¢Olvido la Contraseiia?]

En caso de haber perdido u olvidado la contrasefia el usuario podra volver a tener acceso a ella haciendo
clic sobre este botén.

Para mayor informacién sobre las cuentas de usuario Aranda, sus roles y perfiles, remitase al manual de uso de
Aranda PROFILE.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ Uso de Aranda ASSET MANAGEMENT 8.0
¢ Uso de Aranda ASSET MANAGEMENT Web Console 8.0
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MSDE

Microsoft Database Engine es una version Light y gratuita del motor MSSQL Server 2000. Esta version permite:

¢ Nuamero maximo de bases de datos: 16
e Tamafio maximo de cada base de datos (GB): 02

e Nuamero maximo de conexiones concurrentes: 05

Requerimientos

Su equipo debe cumplir los requisitos de hardware y software para poder instalar MSDE 2000.

De hardware

Procesador: Intel Pentium o compatible, 166 MHz o superior

Memoria: 128 MB en Windows XP
64 MB como minimo en Windows 2000

32 MB como minimo en los demas sistemas operativos.

Sistema operativo Windows 98 en adelante, pero debe tener en cuenta el nimero maximo de conexiones concurrentes en estos S.O.

Espacio libre en DD: | 2 veces la RAM mas 20 MB.

De software

MSDE 2000 requiere tener instalado Microsoft Internet Explorer 5.0 o posterior. Es suficiente con una instalacion

minima y no es necesario que Internet Explorer sea el explorador predeterminado.

Instalacion

Los instaladores del MSDE 2000 (MSDEZ2k) y del Service Pack 3 estian disponibles en: http:// www. microsoft.

"m [1]

com/sql/msde/downloads/download.asp , una vez descargado el instalador siga estos pasos:

1. Ejecute el archivo-paquete que contiene los instaladores del MSDE2k: MSDE2000A.exe. Esto
descomprimird los instaladores en la ruta por defecto C:\MSDERelA.
2. Ejecute la siguiente linea de instalacién: C:\MSDERelA\setup.exe sapwd='123"
disablenetworkprotocols=0 securitymode=sql

Donde:
* sapwd: es el password para la cuenta "sa".

 disablenetworkprotocols: habilita los protocolos para la conexién desde otras maquina hacia el motor que

se va a instalar. (0: habilita, 1: deshabilita).
securitymode: si se desea habilitar la autenticacién mixta, hay que incluir este pardmetro. Una vez
finalizada la instalacion, es necesario reiniciar.
El MSDE se administra desde un shell de DOS. Simplemente ejecute la siguiente instruccién para obtener los

comandos del programa: osql
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Por ejemplo, si desea autenticarse usando la cuenta "sa" y posteriormente crear una base de datos, el procedimiento a

seguir se muestra en la siguiente imagen:

L WINNT sy st cndesee - el =L 5

Crear las dependencias de los servicios de Aranda a
MSSQLSERVER

Las dependencias se crean unicamente cuando el motor de base de datos SQL Server se encuentra en el mismo
servidor donde se ha instalado Aranda ASSET MANAGEMENT, con el fin de que los servicios de Aranda suban
tnicamente cuando el motor de base de datos haya iniciado. Para ello, siga los pasos explicados a continuacién:
1. Dirfjase a Inicio -> Ejecutar.
2. Ejecute el comando Regedit.
3. En la consola del editor del registro ubique la siguiente clave:
HKEY_LOCAL_MACHINE/System/CurrentControlSet/Services</font></span>
4. Ubique cada uno de los servicios Aranda que se conectan a la Base de Datos y ejecute las siguientes
instrucciones para cada uno de ellos:

e Aranda Cruncher

¢ Aranda Cruncher File
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* Aranda Repserver
* DBManager Aranda
* Mailer Aranda

4.1. Haga clic derecho sobre el servicio correspondiente y seleccione la opciéon Nuevo -> Valor cadena

muiltiple.

i: ' Editor del Registro

Archivo Edicién Ver Favorkos Ayuda

= @mec A | ombre
1=

=i I FEKEY_LOCAL_MACHINE e

= (] Services

& (L] MNET CLR Dats

& (21 HET CLA Hetwarking

i {1 .NET Data Provider for Ora
& (21 JNET Data Provider for Sqis
# (1 NETFramework

& (] (50804529897 4629-448
# (L1 {D31A0762-00EB-444e-ACF
@ (] {EE44SEBF-9908-4CRR-AR1

1 Abiosdsk

& ] #kTx Expandir

# L] MG Buscar ..,

& (1 Appiigmt Carebiar nombre

4.2. En el panel central aparecerd asi:
DependOnService y presione [Enter].

) HIEY_CLASSES_ROOT :.}J(ﬁmnm) REG_S52 {walor no establecido)
# () HEEY_CURRENT LISER W Cisplaytisme

Tipa Dutos

REG_SZ Arsnds Cruncher Fils

REG_DWORD 000000003 (0)

REG_EXPAND_SZ Ci\Arehives de programalArsnds|Arands ASSET MANA. ..
REG 52 LocalSystem

REG_DWORD 00000003 (3)

REG_DWORD O0O0O0OL0 {16}

Valor aFfarumérico

Walor de cacena mikiple

Valor de cadena expandble

REG MULTLSZ vy en ese espacio ingrese el valor

4.3. Haga doble clic sobre el registro y en la ventana que se despliega ingrese el valor MSSQLServer para el

tipo de datos REG_MULTI_SZ.
4.4. Presione [Aceptar].
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ombre Tipa Datos
' G 52 {walor o 3stsiiscida)
REG. 52 Prada Cruncher Fils
REG_DWORD D DOG0000 {0)
REG_EXPAND_SZ C\fechives de programaifeandalrands FSSET HAHA...
REG 5T LocaiSystem

(- EMOO0010 {16}

rigmaciéadel ok
CLSSOLSERVER D

4.5. Compruebe la dependencia creada en las propiedades de cada servicio, a través de Inicio-> Ejecutar ->
Services.msc -> Aranda Cruncher /Aranda Cruncher File/ Aranda Repserver/ Aranda DBManager /

Aranda Mailer -> Propiedades -> pestaiia [Dependencias].

Aranda RepServer Propiedades (Equipo local)

| General | Iracian sesidn | Recuperacin  Dapenderia:

il senacios dependan de olrod seracos, controladodes de sighamas
grupos onden de carga. 51 un componente de stema s deliens o no
hanciona comectaments, ez poible que offos pervicion dependienies
tepilien sleciadas

&5 del etema
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Aranda ASSET MANAGEMENT

Version 8.0
ARANDA Software Corporation 2002-2011. Todos los derechos reservados.

Cualquier documentacién técnica proporcionada por Aranda Software es un producto registrado por Aranda

Software Corporation y pertenece a Aranda Software Corporation.

El software descrito en este manual estd protegido por los acuerdos y leyes que regulan la propiedad intelectual y los
derechos sobre publicaciones tanto en Colombia como las leyes internacionales sobre estas materias y puede ser
utilizado tnicamente bajo los términos enunciados en la licencia adjunta. Estd prohibida la reproduccién total o
parcial del presente manual por cualquier medio impreso, escrito, grafico, electrénico o mecdnico incluyendo
fotocopiado, grabaciéon o almacenamiento en cualquier forma, sin la autorizacién previa y por escrito de Aranda

Software Corp.

Aranda Software Corp. puede realizar cambios y mejoras en los productos descritos en el presente manual sin previo

aviso. Tales cambios serdn incorporados en nuevas ediciones de la publicacion.

MARCAS COMERCIALES

Aranda Software, el logotipo de Aranda Software, Aranda ASSET MANAGEMENT vy todos sus médulos
componentes, Aranda CRUNCHER, Aranda CONSERVER, Aranda MAILER, Aranda PCBROWSER, Aranda
PCBROWSER WebEdition, Aranda SURVEY WebEdition, Aranda FILE SERVER, Aranda SOFTWARE METRIX
y Aranda QUERY MANAGER son marcas registradas de Aranda Software Corporation.

Microsoft es una marca registrada de Microsoft Corporation y Office y Windows son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Nada contenido en este manual se debe interpretar como autorizacii;’zn o permiso para
utilizar tales marcas registradas. Otros nombres de sociedades, productos o servicios mencionados en este manual
pueden ser marcas registradas de sus respectivas compailias o marcas de servicios de terceros y son utilizadas s6lo

como referencia.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

References

[1] http://www.microsoft.com/sql/msde/downloads/download.asp
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Consola Windows

Uso de Aranda ASSET MANAGEMENT 8.0

Funcionalidad

Para entender el funcionamiento y uso de Aranda SOFTWARE METRIX, se definirdn unos conceptos y preguntas
que servirdn de guia para que el usuario identifique los topicos necesarios para la generacién y configuracién de

proveedores, estados de aplicaciones, clasificacion de aplicaciones y centro de costos para diferentes licencias.

Igualmente encontrard elementos bésicos para el manejo de la consola de administracién, teniendo en cuenta que esta
herramienta forma parte de la suite Aranda DESKTOP MANAGEMENT y por esta razén en la interfaz no
encontrard ningtn titulo refente a Aranda SOFTWARE METRIX.

Componentes Consola Aranda ASSET MANAGEMENT

Interfaz de la consola
R, . _;_
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La consola estd integrada por los siguientes componentes:

1. Barra de herramientas
2. Barra de iconos
3. Panel central principal
4. Panel izquierdo
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Barra de Herramientas
Es la barra superior de la consola que estd compuesta por seis ments:

e Archivo
¢ Administracion

¢ Buscar

e Ver

¢ Herramientas

¢ Ayuda
Archivo

Se encuentran diversas funcionalidades bésicas para interactuar con la informacién presentada en la consola.

Guardar como , = | Guarda el contenido de la pdgina seleccionada en los formatos: MS-Excel o HTML. Todas las paginas pueden ser
guardadas.
Imprimir . Imprime el contenido de la pdgina seleccionada. Esto es muy tutil, si la informacién requiere ser archivada como un

informacion histérico o anexada a algtin informe. El servicio de impresién muestra una imagen previa que puede ser editada antes de
enviar la impresion final.

Refrescar o5 Actualiza la informacién en la pigina activa de la Consola. También puede acceder a esta funcién presionando la tecla
F5. Es importante utilizar esta funcionalidad para actualizar la informacién que aparece en la pagina activa de la
consola, en caso de que haya sido modificada desde algtin otro médulo AAM.

AAM Suite A » | Esta opcién es un acceso directo a cada uno de los médulos componentes del AAM Server, tales como FileC, Eventlog
(Ver manual de uso Aranda PROFILE), Profile (Ver manual de uso Aranda PROFILE) y Aranda Survey Wizard
(Ver manual de Uso ¢ instalacion Aranda SURVEY WIZARD).

Salir 3 Esta opcidn cierra la Consola.

Administracion

En este menu se realizan las tareas de administracién y control remoto.

Control remoto Esta opcidn es la entrada a las funcionalidades de control remoto a una estacién inventariada y a una no inventariada.
"
Control remoto Permite tomarle control remoto a una o varias estaciones inventariadas simultdneamente en modo visual, es decir, s6lo

observando la pantalla y, en modo control remoto, es decir, interactuando con las herramientas del sistema operativo de la
estacion remota. Tiene dos formas de ejecutarla: via IP o Nombre de la estacion de trabajo (Host).

Control remoto a Permite tomar control remoto a una estacién que tenga el Agente local instalado, pero que no haya sido inventariada. Al
estacion no seleccionar esta opcion, se despliega una ventana que pregunta qué tipo de control desea realizar (VISUAL o CONTROL
AYentariada g0 REMOTO) y ademds, pide la direccién IP de la estacién a la que se le quiere tomar control remoto.

Administracién Una de las funcionalidades importantes con las que cuenta la consola es la Administraciéon Remota de las estaciones, la cual

¢ .'5_‘? - retine mas de veinte alternativas, mediante las cuales usted podra llevar a cabo tareas sobre una estacion sin tener que
remota | % .. .
desplazarse de su sitio de trabajo.

Obtener Inventario | Obtiene un inventario con o sin escaneo de archivos en la estacion seleccionada y lo envia al servidor Aranda ASSET

MANAGEMENT. Un inventario con barrido de archivos incluira todos los archivos, hardware y software presentes en la
estacion seleccionada, incluyendo archivos de sistema, instaladores, ejecutables, etc. El inventario sin barrido de archivos
incluird s6lo aquellos archivos que se han seleccionado para inventariar y los cambios detectados en los inventarios de la

estacion.

Una vez ha sido recolectado el primer inventario, los siguientes serdn inventarios de tipo incremental, es decir, incluirdn
s6lo la informacién para la cual el agente local haya detectado cambios o actualizaciones.

Obtener encuesta Hace que se abra el Web Browser configurado por defecto para solicitar el diligenciamiento de la encuesta.
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Sincronizar reloj del

sistema

Ajusta la hora del sistema en la estacién usando como referencia la hora del Servidor Aranda ASSET MANAGEMENT.

Ejecutar comando

Como su nombre lo dice, permite ejecutar un comando localmente en la estacion. Por ejemplo, si usted desea llevar a cabo
una instalacién desatendida en una o varias estaciones, siga las instrucciones de su aplicacién para ejecutar el programa de
instalaciéon en modo Administrador. Una vez haya culminado la fase de configuracién y copiado de archivos maestros,
seleccione la opcién [Ejecutar Comando], escriba la ruta del recurso compartido y el nombre del ejecutable y haga clic en
aceptar. La instalacion se llevard a cabo en forma automadtica y desatendida, gracias a los pardmetros configurados

previamente.

Subir RemVision

Si el médulo RemServer no estd en ejecucion en una estacion en particular, al elegir esta opcion, el médulo se ejecutard y
permanecerd residente en la memoria de dicha estacién. Tenga en cuenta que RemServer es el servicio que permite tomar

control remoto a una estacién de trabajo.

Enviar mensaje de

texto

Permite enviar un mensaje corto hacia la(s) estacion(es) seleccionada(s) al sostener la tecla Mayuscula y hacer clic.

Iniciar conversacion

Ejecuta una sesion de charla con la estaciéon remota, por via IP o Nombre de la misma.

Borrar archivos por

Si desea borrar archivos con alguna extension en particular o archivos que se puedan agrupar mediante meta-caracteres

extension como, *.tmp, c*.*, etc., puede hacerlo mediante esta opcion. Simplemente digite el nombre del archivo en el cuadro de
didlogo y haga clic en aceptar. Aranda ASSET MANAGEMENT hard una biisqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre
y cuando no esté(n) en uso y el usuario autenticado en la estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a
dicho(s) archivo(s).

Wake on LAN Esta opcién permite encender una estacion de trabajo que se encuentra apagada desde otra estacién de la LAN, siempre y

cuando soporte y tenga configurada esta tecnologia.

Cerrar sesion

Al enviar este comando se obtiene el mismo efecto en a estacion remota que la orden “cerrar sesién” del ment de Inicio de

Windows.

Reiniciar estacion de

trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacién remota que la orden “Apagar” del menu de Inicio de
Windows.

Agente -> Actualizar

Permite enviar a una o varias estaciones la instruccién de actualizar el agente local. Tan pronto el Agente recibe esta

agente instruccidn, se conecta al servidor AFS que tiene configurado para buscar una versién mds reciente que la que se encuentra
instalada en la estacién remota.
Obtener Al seleccionar esta opcién aparece un asistente que facilita la configuracion de la estacién que se selecciond, la cual se

Configuracién del

puede editar. Si se quiere replicar la configuracion, es posible seleccionar otras estaciones para aplicarla. Posteriormente,

agente aparece un resumen de la configuracién seleccionada y las estaciones a replicar. Al finalizar, se habilita el botén
[Terminar].
Esta opcién permite generar dos tipos de certificados: Entrega y Cambios, los cuales contienen informacién sobre la
Certificado configuracién primaria y los cambios realizados a la estacion de trabajo, respectivamente.

La plantilla abre el programa asociado a las extensiones RTF (generalmente Microsoft Word). Los certificados se

almacenan por definicion en la ruta C:\Archivos de programa\Aranda \AAM\Certifs.

Eliminar estacion de

trabajo \_'_'{l‘

Mediante esta opcion se puede eliminar definitivamente de la base de datos, cualquier estacion que se seleccione en la

pestaiia [Sistema]. Para volver a incluir la(s) estacién(es) eliminada(s), es necesario volver a generar el inventario.

Las siguientes cuatro opciones de Administracién Remota se habilitan tnicamente cuando la pestafia activa de la

consola sea la correspondiente a cada una de dichas opciones. Es decir, si desea ejecutar una de las funciones de la

opcién Archivos, deberd ubicarse en la pestaiia [Archivos] del panel central de la consola, de lo contrario estas

opciones estardn inhabilitadas desde este mend.

Recuerde revisar en cada una de estas pestafias la columna Alias para verificar a cudl estacién pertenece la

impresora, el archivo, el servicio o el recurso compartido que estd a punto de modificar, respectivamente.
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Archivo Mientras esté ubicado en la pestafia [Archivos], encontrara habilitadas las opciones para traer y borrar archivos desde la

estacion seleccionada.

Servicios Utilizando esta opcién podrd iniciar o detener cualquiera de los servicios disponibles.

Remover Impresora En la pestafia [Impresoras], podré seleccionar una de las impresoras de la lista y desinstalarla completamente de la

estacion remota, también es posible desinstalar las impresoras de red.

Remover Recurso En la pestafia [Recursos compartidos], podra seleccionar el recurso que desee dejar de compartir.

Compartido

Buscar

Esta opcién permite filtrar la visualizacidn de la informacién en la pestafia seleccionada del panel central, ocultando

temporalmente los datos que no le interesen.

Ver

Se encuentran diversas opciones para personalizar la vista de la consola.

» Lista de estaciones
Este botén despliega una ventana flotante (que en principio aparece en la parte derecha de la consola) en la cual se

muestra la lista de estaciones a las cuales se les aplicardn las opciones de administraciéon remota. Usted puede

agregar mi;Y2s estaciones o eliminar aquellas a las cuales no desea aplicar estas opciones.
Tenga en cuenta que mediante estd funcidn usted puede ejecutar y programar cualquier tarea de administracion
remota, incluso si se encuentra ubicado en una pestaiia distinta a de [Sistema] en la Consola.

{Estackonns de ua_:;an & proces
Lista do et aciones

=y -
A

r‘ii

COUMT:
Bgripy astedones selsccanadss
e et acion

¢ Detalle estacion de trabajo éj
Permite ocultar o visualizar el mend Detalle estacion, ubicado en el panel lateral izquierdo. Este menu tiene tres

subsecciones que se pueden minimizar y, que por medio de ellas, puede ingresar informacion complementaria para

cada estacion.

* Personalizar columnas éﬂ
Esta opcion activa en el panel lateral izquierdo el mend Configurar Columnas, en el cual puede seleccionar las

columnas que desea ver en cada pestafia del panel central de la Consola. Una vez seleccionadas, aplique los cambios
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para visualizarlos en la pestafia correspondiente. Tenga en cuenta que las columnas que no se encuentren

seleccionadas, permanecerdn ocultas en la pagina actual hasta la préxima vez que se modifique esta configuracion.
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* Ajustar linea —
Ajusta las celdas del panel central con el fin de visualizar completamente el contenido de éstas, en caso de que la

longitud del texto sea mayor que el tamafio de la celda.

, i
e Lineas *#*

Oculta o muestra la cuadricula de la pestaiia del panel central activa.

® w

e Grupos / Filtrados -
Oculta o muestra la barra horizontal color azul, utilizada para hacer los filtros por columnas.

¢ Barra de Herramientas

Permite seleccionar cudes de los ments de la barra de herramientas se visualizan u ocultan.

Herramientas

Permite configurar las opciones de la consola.

i

Idioma

Permite cambiar el idioma de la consola en tres opciones diferentes: espailol, inglés y portugués, sin necesidad de cerrar

la aplicacién. Tenga en cuenta que este cambio se aplicard también la préxima vez que inicie sesion en la consola.

Grifico | &

Permite generar graficos de la informacién que considere mds relevante, para asi acceder a ella facilmente. Esto se

realiza filtrando la informacién que desea graficar.

Contraseiia '.]

Permite cambiar la contrasefia de inicio de la Consola para el usuario que se encuentre autenticado. La proxima vez que

el usuario se autentique para ingresar a la aplicacion, deberd utilizar la nueva contrasefia.

Filtrar

Esta opcion permite filtrar la visualizacion de la informacién en la pestaiia seleccionada del panel central, ocultando

temporalmente los datos que no le interesen.

Configuracion de

campos lookups

En esta opcion se ingresan manualmente los datos para algunos de los campos configurables. Estos datos se definen para
cada estacién en particular y son importantes para identificar su ubicacion geografica y los permisos que han sido
asignados a los diferentes usuarios que pueden autenticarse en ella. Esto se hace mediante la funcionalidad
PARAMConfig del médulo Aranda SETTINGS.

Asociar estaciones a

i
lookups ’5-

Permite clasificar las estaciones de trabajo de acuerdo con la configuracion predeterminada de datos adicionales y
asociar a cada campo las estaciones que corresponden a su valor, mediante la funcionalidad WSConfig, del médulo
Aranda SETTINGS.

Usuarios con
e

privilegios ™

Al seleccionar esta opcién se despliega la funcionalidad UsersConfig del médulo Aranda SETTINGS, en donde es

posible definir los usuarios que contaran con privilegios para acceder y administrar los recursos de las estaciones.

Arbol de agrupaciones

]
-

El 4rbol de configuracién permite crear niveles de filtro a los cuales se les asocian estaciones, haciendo mds sencilla la
administracion y ejecucion de tareas remotas desde la Consola AAM a las estaciones de trabajo, mediante la
funcionalidad TREEConfig del médulo Aranda SETTINGS.
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- Permite configurar las opciones de conexion de la base de datos, del agente, entre otros.

Configuracion L

Configurar TCP/IP Permite realizar la configuracion del puerto a través del cual la consola envia los mensajes y opciones de administracion
remota a las estaciones. Debe tener en cuenta la configuracién previa del acfile.ini en cada una de las estaciones.

Configurar Base de Abre la interfaz DBConfig, del médulo Aranda SETTINGS, para realizar la configuracion de conexion a la base de datos
Datos AAM.
Configuracién IPs Abre la interfaz IPConfig, del médulo Aranda SETTINGS, y permite establecer una sola IP de conexién para las

estaciones que cuenten con una IP dindmica.

Lapso de actualizaciéon | Permite configurar el niimero de horas (entre 24 y 168 horas) que deben transcurrir para que la consola verifique los

inventarios que han llegado de las diferentes estaciones.

Tipo de conexién Permite que el usuario seleccione el tipo de conexién (por nombre o por direccién IP de la estacion de trabajo remota)

para la administraciéon remota.

Obtener estado Inicia el servicio Monitor de Estados, mediante el cual es posible conocer el estado de los mddulos Capt_res y

automaticamente Remserver en las estaciones de trabajo inventariadas.

{s-i

Ayuda

Por medio de esta opcién es posible conocer la informacion técnica y legal sobre la interfaz Consola.

Barra de iconos

Es la barra de tareas ubicada debajo de la de herramientas, y se encuentra conformada por los iconos de las

funcionalidades descritas anteriormente.

N RS AR R S R LRI RN o FR W in b S (L A8 ST RR e weo

En el tema anterior frente a cada funcionalidad, se encuentra la imagen correspondiente de la barra de iconos.

Panel central principal

El panel central se encuentra dividido en 21 pestafias diferentes conformadas por renglones, lineas o registros que
corresponden a cada una de las estaciones inventariadas; dichos registros a su vez estén conformados por columnas o
campos, en los cuales se presenta la informacién respectiva de cada estacidn, segtn la pestafia de informacién en la

que se encuentre ubicado.
A continuacion se listan las pestafias del panel central:

e Sistema

* Sistema operativo

* Bios

¢ Memoria

* Procesador

* Discos

* Recursos Compartidos
¢ Unidades Mapeadas
¢ Comandos inicio

¢ Impresoras

* Hardware
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¢ Software

¢ Software Total

¢ Software Serial

¢ Archivo

« IP

¢ Alarmas

* Informacion del Setup
* Video

¢ Datos Adicionales

¢ Servicios
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Panel Izquierdo
Estd conformado por tres menus, que puede elegir si visualizar o no:
Arbol de agrupaciones

Hace las veces de filtro de estaciones por categorias. Dependiendo de los permisos que tenga como usuario,

puede o no ver el inventario de algunas categorias. Es posible encender o apagar este filtro.
Configurar columnas

Cuando selecciona la opcion Personalizar columnas de la barra de herramientas o de iconos se visualiza este
ment en el panel izquierdo. Alli puede escoger las columnas que se visualizardn en el panel central, de

acuerdo con la informacion de cada pestafia.
Detalle estacién

Permite ver la ubicacién de la estacion y detalles del usuario de la misma.
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En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ Inventarios AAM 8.0

Inventarios AAM 8.0

Consulta de Inventario

En la consola usted tiene diferentes posibilidades de consulta del inventario de hardware y software de las estaciones
de trabajo en las que tiene instalado el Agente Aranda.

En el panel central aparecen 21 pestafias diferentes, cuya informacién mostrada se explica a continuacién. Dicha
informacién aparece cuando usted se ubica sobre cada una de las pestafias dependiendo de los detalles de cada
estacion de trabajo que desee consultar.

Ver inventario por Sistema

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Version Agente | Version del Agente local instalado en cada estacién. Con lo que puede controlar la versién instalada en cada estacion.

Fecha Inventario | Fecha y hora en la que el Agente generd el ultimo inventario. Estos datos se obtienen del reloj del sistema operativo en el que
esté corriendo el Agente local. Esta columna cambiara de verde a rojo cuando el dltimo inventario procesado de una estacién

haya completado el tiempo limite configurado en la opcién Lapso de Actualizacion.

Nombre estacion | Identificacién de la estacién de trabajo en una red de Windows. En las redes Windows adquiere relevancia, ya que en la misma

de trabajo red no pueden existir dos estaciones con el mismo nombre.

Descripcion Descripcion de la estacién (la misma registrada en el entorno de red).
Usuario Nombre del usuario autenticado en el momento de capturar el inventario.
Grupo de Grupo de trabajo de la red Windows al que pertenece la estacion.
trabajo

Dominio Dominio al que pertenece la estacion.
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Servidor El servidor que actia como proveedor de servicios de seguridad. Normalmente no estd configurado.
Host IP Nombre de la estacién de trabajo para un dominio IP. Generalmente es el mismo nombre de la estacion registrado en Windows.
WinSock Niimero de Version de la librerfa de sockets. Una gran variedad de productos presentan como prerrequisito de instalacién una
determinada version de esta librerfa.

Ver inventario por Sistema Operativo

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Nombre Identificacién del sistema operativo, es decir, la version de Windows que estd instalada.

Tipo Clasificacién del sistema operativo: nicleo 9X / NT 4.0, etc.Para los Windows NT/2000 / XP, muestra el tipo de version del sistema
operativo. Por ejemplo, Professional, Server, etc.

Kernel Tipo de niicleo del sistema operativo. En el caso de NT/ 2000 / XP informa si es uniprocesador o multiprocesador.

Suite Muestra los componentes adicionales, tales como Terminal Server, Datacenter, Backoffice, etc. S6lo aplica para Windows N'T/ 2000/
XP.

Extra Para Windows N'T/ 2000 / XP muestra el Service Pack que estd instalado. Para Windows 9X / ME, muestra si la version es A, B o C.

Version Contiene la version completa de sistema operativo, incluyendo el build.

Serial Serial de instalacién del sistema operativo.

Registrado | Nombre registrado en la instalacién del sistema operativo.

Sucursal | Nombre de la empresa o sede a la cual se registro la instalacién.

Idioma Identifica el idioma de instalacion del sistema operativo: Espafiol, Inglés, etc.

Localidad | Ubicacién geografica seleccionada al momento de la instalacién. Por ejemplo: México, United States, etc.

Ruta Ruta completa hacia la carpeta que contiene los archivos de instalacion del sistema operativo.

Ver inventario por Bios

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Nombre Nombre de la BIOS de la estacion, normalmente tiene el fabricante y el modelo de la BIOS.

Version Version de la BIOS.

Fecha Fecha y hora del firmware de la BIOS.

Fabricante | Nombre de la empresa que fabric6 la BIOS.

ROM total | Total de la memoria ROM incorporada en la BIOS, en kilobytes.

En la rejilla de la parte inferior se muestra la siguiente informacién, segin la estacioén que seleccione:

Tipo de slot Tipos de slots con que cuenta la Board.

Descripcion del slot | Si el slot estd en uso o esta disponible.
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Ver inventario por Memoria

Esta pagina muestra informacién de la Memoria y del Socket. Esta tltima, hace referencia a los sockets disponibles

en la tarjeta madre.

Alias

Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

RAM fisica RAM total instalada en la tarjeta madre en el momento de la generacién del inventario.

RAM fisica disponible | Cantidad de memoria RAM no usada en el momento de la recoleccién del inventario.

RAM mix.

Cantidad maxima de RAM que puede ser instalada en la tarjeta madre.

Mem. virtual Cantidad de memoria virtual total configurada en la estacion, al momento de la recoleccion del inventario.

Mem. Virtual disponible | Cantidad de memoria virtual no usada en el momento de la recoleccién del inventario.

Num de sockets RAM Numero total de sockets construidos en la tarjeta madre disponibles para la memoria RAM.

Sockets RAM disp. Sockets de RAM construidos en la tarjeta madre y que actualmente no estén siendo usados.

En la rejilla inferior del panel central se muestra la siguiente informacion segin la estacién que seleccione:

Sockets totales | Cantidad de Sockets disponibles para insertar tarjetas de memoria.

Tamafio socket | Capacidad de cada uno de los sockets disponibles.

Tipo de socket | Clasificacion del tipo de socket (DIMM, DDR, entre otros).

Ver inventario por Procesador

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Descripcion Nombre comercial del procesador.

Nombre Nombre técnico completo del procesador. Se refiere a una descripcién interna del procesador que incluye: familia, modelo y
stepping.

Velocidad Corresponde a la velocidad (en MegaHertz) real en la que estd corriendo el procesador en el momento de capturar el inventario.

(MHz)

Frecuencia Frecuencia (en MegaHertz) en la que deberia correr el procesador. Se obtiene directamente de éste. Sin embargo, si no es posible

(MHz) leer la informacion, se hace una aproximacion de la velocidad.

Fabricante Nombre de la empresa fabricante del procesador.

Extra Nombre/cédigo del procesador asignado por el fabricante y tecnologia de fabricacién del mismo.

Socket Tipo de ranura en la cual estd instalado el procesador.

Total proc. Numero de procesadores presentes en la tarjeta madre.
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Ver inventario por Discos

Esta pestafia estd conformada por dos paneles que muestran informacion de los discos fisicos presentes en cada

estacion y de las particiones o discos 16gicos que la componen.
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Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Serial Numero serial del disco.

Tipo de disco | Clase de disco (Fijo, Removible).

Tipo de bus | Tipo de bus presente en la board para la conexion de discos duros.

Modelo Identifica el fabricante y modelo del disco.

Tamafio Tamafio o capacidad total del disco.

Rejilla inferior - Discos 16gicos

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Unidad Letra que identifica la unidad (drive) en la estacion.
Tipo Tipo de unidad. Puede ser removible (CD-DVD, USB) o fija (discos duros).

% Disponible

Porcentaje de espacio del disco 16gico disponible.

Capacidad Tamaiio total de la unidad.

Usado Espacio usado en el disco. Es igual a la diferencia entre la capacidad y el espacio disponible.

Disponible Espacio disponible en la unidad.

Nombre Volumen de la unidad. Es decir, el nombre asignado a la unidad al darle formato; generalmente se describe su contenido.
volumen

Serial Numero de serial del volumen.

Sistema de
Archivos

Tipo de sistema de archivos usado en esa unidad. Por ejemplo, FAT, FAT32, NTFS, CDFS, etc. En el caso de los CDs, el sistema
de archivos se registrar6 como CDFS siempre que un disco se encuentre insertado en la unidad de CD-ROM cuando se captura del
inventario; de lo contrario el valor de esta columna serd N/A.
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Descripcion Marca o modelo del disco.
Campo 1 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).
Campo 2 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).

Ver inventario por Recursos compartidos

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre Nombre asignado al recurso compartido y mediante el cual se identifica en la red local.
recurso

Tipo recurso | Clasificacion del recurso (impresora, félder, recurso del sistema operativo, de usuario, etc). Cuando se ubica sobre el recurso
compartido tipo "Félder", se despliega una rejilla en la parte inferior del panel que muestra los permisos asignados para el acceso al

recurso.

Descripcion | Breve descripcion del recurso compartido.

Ruta Direccion completa hacia la ruta local del recurso compartido.

Ver inventario por Unidades mapeadas

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Unidad | Letra asignada localmente al recurso compartido, para identificarlo en forma tnica.

Recurso | Nombre del recurso compartido. Al momento de compartir un recurso en una estacion, se debe asignar un nombre que no necesariamente
es el original de la carpeta. Este es el que se muestra en la columna.

Servidor | Nombre de la estacion que estd compartiendo el recurso.

Ver inventario por Comandos inicio

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Nombre | Nombre del comando que se encuentra en el registro de Windows o en Inicio\programas\inicio

Comando | Contiene el ejecutable y sus parametros, segiin se ejecuta en cada inicio de sesion de las estaciones de trabajo de la red.

Tipo Categorias o tipos de los comandos: registro de Windows o menu de Inicio.

Ruta Direccién completa donde se encuentra ubicado el comando.

Ver inventario por Impresoras
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre Nombre de la impresora (tal como figura en la carpeta Impresoras del menu Inicio de Windows). En el caso de una impresora de red,

nombre con el cual fue compartida.

Descripcion | Breve descripcion de la impresora (si se registré en la configuracién de la impresora).

Puerto Puerto de comunicaciones al cual esté conectada la impresora.

Controlador | Nombre del controlador del periférico.

Ver inventario por Hardware

Muestra el inventario de los drivers o controladores de dispositivos presentes en el sistema operativo de cada

estacion. Esta pestafia se divide en tres opciones de seleccion segin requiera clasificar el inventario:

1. Estaciones de Trabajo (relaciona las estaciones con los dispositivos)
2. Hardware (relaciona los dispositivos con las estaciones)
3. Reportes

Estaciones de Trabajo
Al seleccionar esta opcion, se listan en el panel central todas las estaciones inventariadas.

Haga clic sobre una de ellas y en la rejilla del lado derecho se listard inmediatamente la informacién de los

dispositivos que tiene instalados:

Tipo Tipo de dispositivo. Por ejemplo: sistema, teclado, ratén, red, monitor, etc.

Tipo de Imagen | icono representativo de cada tipo de hardware.

Descripcion Breve descripcion del dispositivo de hardware.

Fabricante Nombre de la empresa manufacturera del driver.

Hardware

Al seleccionar esta opcidn, en la rejilla de la parte derecha, se listan las estaciones de la red tienen instalado dicho
dispositivo.

En el panel central se muestran los datos del hardware:

Tipo Tipo de dispositivo. Por ejemplo: sistema, teclado, ratén, red, monitor, etc.

Descripcion | Breve descripcion del dispositivo de hardware.

Fabricante | Nombre de la empresa manufacturera del driver.

Filtrar por producto
Si desea ocultar permanentemente en la rejilla los {ftems no deseados, siga este procedimiento:

1. Haga clic derecho sobre la rejilla del panel central.
2. Seleccione la opcién Filtro por tipos de hardware.

3. En la ventana que aparece, seleccione los tipos de hardware que desea ocultar

4. Presione [Aceptar].

Nota: Esta configuracion se guardard en la consola para que sea aplicada en las proximas sesiones. Si en algiin momento usted desea volver a ver
los productos ocultos, repita el proceso anterior y seleccione [Todos] los productos.
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Reportes
Para saber qué estaciones de su red cuentan con uno o varios dispositivos especificos, siga estos pasos:

1. En la pestafia [Lista de Hardware] del panel central, seleccione los dispositivos de los que desea obtener
informacion.

2. Ubiquese sobre la pestafia [Lista de estaciones de trabajo] y seleccione las estaciones que desea relacionar en el
reporte.

3. Presione el boton [Generar].

4. En la rejilla de la parte derecha aparece el reporte generado con los siguientes datos:

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Tipo Lista de dispositivos que usted cheque6 para la seleccion del reporte en la pestaiia [Lista de Hardware].

Descripcion | Breve descripcion del dispositivo de hardware.

Ver inventario por Software

Muestra el inventario de las aplicaciones instaladas en cada estacion de trabajo. Esta pestafia se divide en cuatro

opciones de seleccion segiin quiera clasificar la informacion.

=| | Estacionss de trabaj
_—
17 Programas sgregados
E"' Actualizaciones al 50
==
= ] Productos
, Frogramas agregados
o | Actusiizaciones o 0
=
1=¥| Reportes

=
174 Repoete de productos

1. Estaciones de trabajo

Al hacer clic sobre esta opcion, se listan todas las estaciones de trabajo por nombre y tipo de sistema operativo

en la rejilla de la parte derecha.
1.1. Ver inventario de programas agregados por estaciones de trabajo
A. Haga doble clic sobre la opcién Estaciones de trabajo.
B. Ubiquese sobre Programas agregados.

C. De las estaciones de trabajo listadas en el panel central, seleccione la que requiera para conocer

la informacién de software.

D. En la rejilla del panel derecho se muestra la siguiente informacion:

Nombre Nombre del producto, tal como aparece en el registro deWindows.

Desinstalador | Informa si el programa tiene o no un desinstalador asociado.

Estado Indica si el software ha sido previamente seleccionado por el usuario para ser mostrado en los certificados.

1.2. Ver inventario de actualizaciones al sistema operativo por estaciones de trabajo
A. Haga doble clic sobre la opcion Estaciones de trabajo.
B. Ubiquese sobre Actualizaciones al SO.

C. De las estaciones de trabajo listadas en el panel central, seleccione la que requiera para conocer

la informacion de actualizaciones.

D. En la rejilla del panel derecho se muestra la siguiente informacion:
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Fabricante Nombre del producto, tal como aparece en el registro de Windows.

Desinstalador | Informa si el programa tiene o no un desinstalador asociado.

Estado Indica si el software ha sido previamente seleccionado por el usuario para ser mostrado en los certificados.

1.3. Desinstalar programas agregados o actualizaciones al sistema operativo
A. Haga doble clic sobre la opciénEstaciones de trabajo.
B. Ubiquese sobre Programas agregados / Actualizaciones al SO.

C. De las estaciones de trabajo listadas en el panel central, seleccione la que requiera para
desinstalar la aplicacién que vaya a eliminar.

D. Ubique la aplicacién que desea remover.

E. Verifique que esta aplicacion tiene desinstalador (rejilla del panel derecho -> columna del

mismo nombre).
F. Haga clic derecho sobre el registro.
G. Del menu contextual, seleccione Desinstalador.

H. Si estd seguro de remover el programa de la estacion seleccionada, presione [Yes] en la
ventana de confirmacién. De lo contrario, aborte el proceso presionando [No].

1.4. Filtrar por producto

Si desea ocultar permanentemente en la rejilla los 1; ¥2tems no deseados, siga este procedimiento:
A. Haga doble clic sobre la opcién Estaciones de trabajo.
B. Ubiquese sobre Programas agregados / Actualizaciones al SO.

C. De las estaciones de trabajo listadas en el panel central, seleccione la que requiera para
desinstalar la aplicacién que vaya a filtrar.

D. Haga clic derecho sobre la rejilla del panel derecho.
E. Seleccione la opcién Filtro por producto.
F. En la ventana que aparece, seleccione el software que desea ocultar
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G. Presione [Aceptar].
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Nota: Esta configuracién se guardard en la consola para que sea aplicada en las préximas sesiones. Si en algiin momento usted desea volver a ver
los productos ocultos, repita el proceso anterior y seleccione [Todos] los productos.

2. Productos

En esta opcién se lista todo el software inventariado, por nombre, cantidad de estaciones en las cuales estd
instalado y porcentaje de instalacion respecto al total de estaciones inventariadas.

2.1. Ver inventario de programas agregados por producto
A. Haga doble clic sobre la opcién Productos.
B. Ubiquese sobre Programas agregados.

C. En la rejilla del panel central se muestra la siguiente informacion:

Nombre Nombre del producto, tal como aparece en el registro de Windows.

Desinstalador | Informa si el programa tiene o no un desinstalador asociado.

Estado Indica si el software ha sido previamente seleccionado por el usuario para ser mostrado en los certificados.

D. Cada vez que usted hace clic sobre cualquiera de los registros de esta rejilla, en el panel
derecho aparecen listadas las estaciones de trabajo que tienen instalado el software.

En caso que ya no pertenezca a ninguna de las estaciones inventariadas, usted puede borrar el
software de la base de datos. Si desea hacer esta tarea, presione [Borrar Software].

2.2. Ver inventario de actualizaciones al sistema operativo por producto
A. Haga doble clic sobre la opcién Productos.
B. Ubiquese sobre Actualizaciones al SO.

C. En la rejilla del panel central se muestra la siguiente informacion:

Nombre Nombre del producto, tal como aparece en el registro de Windows.

Desinstalador | Informa si el programa tiene o no un desinstalador asociado.

Estado Indica si el software ha sido previamente seleccionado por el usuario para ser mostrado en los certificados.

D. Cada vez que usted hace clic sobre cualquiera de los registros de esta rejilla, en el panel
derecho aparecen listadas las estaciones de trabajo que tienen instalado el software.

En caso que ya no pertenezca a ninguna de las estaciones inventariadas, usted puede borrar el
software de la base de datos. Si desea hacer esta tarea, presione [Borrar Software].

3. Reportes

Para saber qué estaciones de su red cuentan con uno o varios programas de software especificos, siga estos
pasos:

A. En la pestaiia [Lista de Software] del panel central, seleccione los programas de los que desea obtener

informacidn.

B. Ubiquese sobre la pestafia [Lista de estaciones de trabajo] y seleccione las estaciones que desea

relacionar en el reporte.
C. Presione el botén [Generar].

D. En la rejilla de la parte derecha aparece el reporte generado con los siguientes datos:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre Lista de dispositivos que usted cheque6 para la seleccion del reporte en la pestafia [Lista de Software].

Desinstalador | Informa si el programa tiene o no un desinstalador asociado.

Estado Indica si el software ha sido previamente seleccionado por el usuario para ser mostrado en los certificados.

4. Reportes de productos

Para obtener un reporte filtrado por los productos de los que requiera conocer detalles, siga los pasos

explicados a continuacidn:
A. Haga clic en la opcién Lista de productos.
B. En la ventana que aparece seleccione los programas de software de su interés.
C. Presione [Aceptar].

D. En la rejilla del panel derecho se listan los programas seleccionados anteriormente con la cantidad de
estaciones de trabajo que los tienen instalados y el porcentaje de instalacion respecto al total de

estaciones inventariadas.

E. En la parte inferior de dicho panel se muestra graficamente la informacién registrada en las columnas.
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4.1. Buscar Subcadena

Esta opcién permite filtrar el producto de software que desea consultar por el nombre del mismo. Para

ello, siga los pasos explicados a continuacién:
1. Presione el botén [Buscar subcadena], ubicado en la parte superior del panel central.

2. Seleccione alguna de las tres opciones de busqueda que aparecen (Aplicacién: MS-Office;
Navegador: MS-Internet Explorer; Correo-e: MS-Outlook). Si el software del que desea obtener

reportes no aparece en ninguna de estas tres opciones, seleccione la opcién Personalizar...
3. Ingrese el nombre del programa de software que requiera y presione [Aceptar].

4. De inmediato, los resultados serdn listados en la rejilla del panel central.
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Ver inventario por Software Total

La pestaiia Software Total es un complemento a la de Software, pues no todas las aplicaciones instaladas en una

estacion de trabajo, son inscritas en el registro de Windows. En esta opcidn se lista el inventario completo de todos

los archivos ejecutables y CPLs almacenados en los discos duros de las estaciones de la red.

BI105 | Mamona  Processdor  Detoos  Redursos compartades | Uridades mapesdss | Comardos nico  Ingresorss  Hardware  Softwars mmmem ¥ 4
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B adon ]n’rhil.‘-ﬁwhwtn
w iDepey filvar por estaciin? iDeecea fikrar por fabricante? o dlesea filtrer pof bipo de software?
CONSTELACEH =] -] [wsTanTmEssaGoe v] | Gerrer reporte
<Dsses fitear o producto? Desen fitrar por nombro da softwans? ) (Desea fitrar por paguate?
- MESSENGER [=]
Tigsn e reporte
* Producto de software vs. estacones Produdiy de softwers (+ ardheved ) vi. estaciones

Para tener un inventario selectivo de software total, usted debe filtrar el consolidado por uno o més criterios de

informacién desde la pestaiia [Buscador]. Entre mais filtros seleccione, mas selectiva serd la infomacién a mostrar.

* Filtro por estacion

* Filtro por fabricante

* Filtro por tipo de software

* Filtro por producto

 Filtro por nombre de software

* Filtro por paquete

Después seleccione el tipo de reporte que desea:

* Producto de software vs. Estaciones: Reporte de programas de software relacionados con cada una de las

estaciones.

* Producto de software (+archivos) vs. Estaciones: Reporte de programas de software con sus respectivos

archivos y extensiones, relacionados con cada una de las estaciones.

Después de marcar los filtros que requiera y el tipo de reporte que desee, presione [Generar reporte].

En la rejilla usted ver4 la siguiente informacion:

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Fabricante Empresa que desarroll6 el programa de software.

Tipo de Software Descripcion bésica de la funcién principal

Producto Nombre de la suite a la cual pertenece el programa de software. Por ejemplo, si es Microsoft Word, el producto es Microsoft
Office.

Nombre de Nombre de la aplicacion.

Software

Paquete Version de la Suite a la cual pertenece el programa de software. Por ejemplo, si es Microsoft Word, el paquete es Microsoft
Office 2003.

Otra forma de visualizar el inventario total de software es en la pestafia [arbol de software], donde, al seleccionar el

tipo de reporte, se genera la informacién explicada en la tabla anterior.
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Ver inventario de serial de software

Seleccione la pestafia [Software Serial] y de inmediato se listan en la rejilla todos los programas de software que se

encuentran en cada estacion de trabajo, con su respectivo serial.

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Descripcion Nombre de la aplicacion instalada.

Fabricante Empresa que desarroll6 el programa de software.
Identificador del producto | Serial de instalacién con el que licenci la aplicacion.

Nota: Para que AAM pueda inventariar los seriales de instalacion, las aplicaciones deben cumplir con el estandar de Microsoft sobre

almacenamiento de seriales de instalacidn; de lo contrario el serial no sera detectado.

Ver inventario de archivos

El inventario de archivos que se visualizan en la consola de AAM esta determinado por la extension que éstos tengan
segin su formato. Por ejemplo, un archivo de Word serd inventariado por su extensién “.doc”, un archivo de musica,
por su extension “mp3”, etc.

Para consultar los archivos existentes en las estaciones de trabajo inventariadas, siga los pasos explicados a

continuacion:

1. De las categorias de archivos que se muestran en el panel central, seleccione el que requiera para consultar los
detalles de los archivos que desee.
= -‘-'hi Mukitecha
| Estaciones de trabaj
==
MFH) Productos

Multimedia Archivos de video, animaciones, entre otros.

Graficos Archivos tipo imagen.

Documentos Archivos de usuario como los generados en procesadores de texto, hojas electrénicas, tales como Word, Excel, Bloc de Notas,
etc.

Misica Archivos de audio.

Sistema Archivos del sistema.

Archivos Como su nombre lo indica, son archivos fuente de compiladores, especificamente para desarrolladores.

fuente

Otros Archivos adicionales que no hayan sido clasificados en las categorias anteriores.

Estas categorias pueden agregarse, editarse o eliminarse desde el médulo CRUNCHER.

2. Al ubicarse sobre cualquiera de ellos, la informacién que se muestra en el panel derecho estd dividida en

tres segmentos:
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A. Resumen general de la categoria de archivos seleccionados.

B. Listado de extensiones encontradas con el respectivo niimero de archivos y el espacio que ocupan en

el disco duro.
C. Distribucion de los archivos inventariados en la estacion seleccionada.

3. Al hacer doble clic sobre cualquiera de las categorias usted puede escoger entre visualizar el inventario de

archivos por estacion de trabajo o por producto.
3.1. Por estacion de trabajo

Seleccione una de las estaciones del panel central y en la rejilla del panel derecho se listard la

informacién de los archivos de la categoria escogida en la estacidn seleccionada.
3.2. Por producto

En el panel central se listan los nombres de los archivos inventariados en la categoria
seleccionada. En la rejilla del panel derecho se lista la informacién de ubicacion y extension del

archivo.

La rejilla del panel derecho mostrara la siguiente informacién para los pasos 3.1y 3.2.
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Unidad Donde esta almacenado el archivo. Por ej. D, C, F, E, etc.
Extensién Extensi6n del archivo inventariado. Por ej. .doc, .jpg, .mp3.
Nombre Nombre del archivo inventariado.

Tamafio Tamaiio (en Kb) del archivo.

Fecha Archivo | Fecha de creacion del archivo.

Ruta Direccién donde se encuentra el archivo.

3.3. Borrar archivo

Para borrar un archivo de la(s) estacién(es) de trabajo inventariada(s), es necesario ubicarse dentro de las
subcategorias (estaciones de trabajo/productos) de la categoria a la que pertenezca el archivo.

Seleccione el que desea eliminar y haga clic derecho.

En el menud emergente, seleccione la opcién [Borrar archivo].

Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes].

Si desea cancelar la eliminacién, presione [No].

Presione la opcién [Enviar Ahora], en el médulo SendTask para que la accidn se ejecute.

Si el proceso de envi6 falla, verifique el estado de la IP y el del Agente y vuelva a repetir el proceso.
3.4. Traer archivo

Si desea transferir un archivo hacia la consola y almacenarlo en la misma ruta asignada para los archivos
CLL (inventarios) y configurada en el Médulo CONSERVER, es necesario ubicarse dentro de las
subcategorias (estaciones de trabajo/productos) de la categoria a la que pertenezca el archivo.
Seleccione el archivo que desea guardar y haga clic derecho sobre éste.

En el menud emergente, seleccione la opcién [Traer archivo].

Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando[Yes]. Si desea cancelar, presione [No].
Presione la opcién[Enviar Ahora], en el médulo SendTask para que la accién se ejecute.

Si el proceso de envid falla, verifique el estado de la IP y el del Agente y vuelva a repetir el proceso.
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Ver inventario de direcciones IP

Para ver los detalles de las direcciones IPs correspondientes a cada estacion, es necesario ubicarse sobre la pestafia
[IP].
Aqui se presenta la relacidon entre cada estacion y su direccion IP, direccion MAC, mdscara y otros datos de

configuracién de red. La informacién mostrada en la rejilla corresponde a la siguiente:

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Direccién IP Numero de identificacién de la IP.

Direccion MAC Niimero de identificacion MAC asociada a la tarjeta de red de la estacion.
Mascara de subred Maiscara de subred asignada a la direccién IP de la estacion.

Tipo adaptador Clasificacion del adaptador de red (ethernet, token ring, etc).

Tipo IP Si es dindmica o estatica.

Descripcion adaptador Breve descripcion del adaptador de red.

Gateway por defecto Gateway de salida predeterminado mediante el cual se conecta la estacion.
DNS Primario Direccién IP del servidor DNS primario.

DNS Secundario Direccion IP del servidor DNS Secundario.

DHCEP habiltado Indica si la IP de la estacién fue establecida mediante un servidor DHCP.
Servidor DHCP Direccion IP del servidor DHCP.

Concesion obtenida Fecha en la cual fue asignada la direccion IP obtenida por el servidor DCHP.
La concesion caduca Fecha en la cual se vence la direccion IP asignada por el servidor DCHP.
WINS Habilitado Indica si el servicio WINS estd habilitado.

Servidor WINS primario | Direccién IP del servidor WINS primario.

Servidor WINS secundario | Direccién IP del servidor WINS secundario.

Ver inventario de alarmas generadas por AAM

Las alarmas son avisos de advertencias generados por el Médulo CRUNCHER. Se generan cada vez que hay una
diferencia entre la informacién almacenada en la base de datos y la dltima recibida en los inventarios de una estacion

en especial. La informacion listada en la rejilla es la siguiente:

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estado Si la alarma fue enviada o no.
Usuario Identifica el usuario que abri6 la sesién durante la cual se generd la alarma.

Categoria | Hace referencia al tipo de categoria al que pertenece la alarma. Por ejemplo, software, hardware, IP, etc.

Fecha Registra la fecha y la hora del momento en el que el cambio fue detectado.

Descripcion | Componente de software por el cual se gener6 la alarma.

Detalles Informacion adicional asociada al item sobre el que se genero la alarma.

1. Crear o editar comentarios para las alarmas

En el panel inferior se muestran los comentaros creados para cada una de las alarmas. Si desea crear o editar
dichos comentarios:

» Ubiquese sobre la alarma en la rejilla superior.
¢ Presione el boton [Editar].
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Ingrese el comentario en la pequefia ventana que aparece.

Cuando finalice, presione [Aceptar].

2. Marcar / desmarcar alarmas

Marque o desmarque las alarmas como importantes o leidas asi:

Ubiquese sobre la alarma que desea marcar/desmarcar.
Presione clic derecho.
En el menud emergente seleccione Marcas -> Marcar alarma / Desmarcar alarma / Marcar alarmas

seleccionadas como leidas, segin requiera.

. Borrar alarma

Ubiquese sobre la alarma que desea eliminar.

Presione clic derecho.

En el mend emergente seleccione Borrar alarma.

Elija segin corresponda Alarma seleccionada u Opcién

En caso de haber escogido Opcidn, seleccione las propiedades por las que las alarmas estan clasificadas:

* Todas: La totalidad de las alarmas generadas.
» Estacion de trabajo: Las alarmas de la estacién de trabajo que seleccione.
* Tipo: Las alarmas de la categoria que seleccione (IP, Hardware, etc.).

* Fecha: Las alarmas que fueron generadas dentro de las fechas que seleccione.

Presione[Aceptar]
Confirme si desea borrar las alarmas seleccionadas.

. Enviar alarma por correo electrénico

Ubiquese sobre la alarma que desea enviar.

Presione clic derecho.

En el menud emergente seleccione Enviando...

Elija Enviar mensaje por correo-e.

En la ventana que aparece, ingrese los siguientes datos para realizar el envio de la alarma de manera

manual.
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Estado actual del sistema

-Protocolo de Envio: SMTP / MAPI

-Servidor SMTP: Servidor de correo de la empresa. Por ejemplo, mail.arandasoft.com
-Direccion remitente: Ingrese el correo electrénico del usuario que envia el mensaje.
-Nombre: Nombre del usuario que envia el mensaje.

-Para: Ingrese el correo electrénico del destinatario.

-Asunto: Ingrese el motivo o titulo del mensaje.

-Mensaje: Descripcion de la alarma (Fecha en que fue generada, estado anterior del sistema y

estado actual).

* Envie el mensaje presionando el botén Enviar correo-e.

* En el espacio Estado aparece el progreso del envio del correo. Si tuvo conexion, si se envid con éxito, o si

fallé el proceso.

* Si desea conservar esta configuracién en la base de datos para futuros correos, presione Guardar

Configuracio.

Ver informacion del Set Up

En la pestafia [/nfo del Setup] se muestra la informacién Asociada a la motherboard de la estacion:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Mareca estacion de trabajo | Fabricante registrado en la BIOS de la estacion.

Modelo Modelo de fabricacién de la tarjeta madre (mother borrad)

Serial Serial de la tarjeta madre.

No. de activo Niimero de la plaqueta de inventario de la tarjeta madre.

Tipo Tipo de estacion (de escritorio, portatil, etc.).

Frecuencia (Mhz) Frecuencia en Megahertz del bus de datos.

Caché L1 Informacién de caché de nivel 1.

Caché L2 Informacién de caché de nivel 2.

Conectores de tarjeta Puertos de conexion construidos en la tarjeta madre, tales como teclado, ratén, IDE, USB, etc.

Ver informacion de Video

En la pestafia [Video] se muestra la informacién almacenada del adaptador de video de cada estacién en la red:

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Adaptador Nombre del adaptador de video instalado en la estacion.
Chipset Set de chips propio de la tarjeta de video.
DAC Almacena el Digital Analog Converter incorporado en la tarjeta de video.
Memoria Cantidad de memoria incorporada en la tarjeta de video.
Fecha de la Bios del video Fecha de 1a BIOS del video.
Desc. de la Bios del video Descripcion de la BIOS del video.

Ver datos adicionales

En esta pagina se muestran aquellos datos adicionales que fueron configurados en el disefio de la encuesta y
posteriormente diligenciados por los usuarios. La informacién que se presenta y la cantidad de columnas, dependen
de las etiquetas que se hayan configurado para los 64 campos que aparecen en la pestafia datos adicionales en el

disefio de la encuesta.

Ver informacion de servicios

En la pestafia [Servicios] se muestra la informacién de cada uno de éstos en el momento en que se recolectd el

inventario:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre Nombre del servicio.
Descripcion Breve descripcion de la funcionalidad o propésito de dicho servicio.
Comando Ruta donde estd instalado el servicio.

Tipo inicio | Indica la clase de inicio del servicio una vez sea cargado el sistema operativo (manual, automadtico, deshabilitado).

Estado Identifica si el servicio se encontraba en estado corriendo, detenido o pausado en el momento de tomar el inventario.

Nota: Para iniciar o detener un servicio, ubiquese sobre éste y haga clic derecho. Luego seleccione la opcién que requiera Iniciar / Detener.

Ver informacion de monitores

En la pestafia [Monitores] se muestra la informacién de cada uno de éstos en el momento en que se recolectd el

inventario:
Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Fabricante Empresa fabricante del Monitor.
Nombre Monitor Modelo del monitor.
Serial Niuimero serial del monitor.
Fecha Fecha aproximada de fabricacién del monitor (depende de lo que reporte la estructura EDID)
Revisién Versién de la estructura EDID del monitor - EDID = Extended display identification data.

Ver informacion de teclados

En la pestafia [Teclados] se muestra la informaciéon de cada uno de éstos en el momento en que se recolectd el

inventario:
Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Tipo Tipo de teclado. Puede tomar uno de los siguientes valores:
. IBM PC/XT or compatible (83-key)
. Olivetti "ICO" (102-key)
e IBM PC/AT (84-key) or similar IBM enhanced (101- or 102-key)
. Nokia 1050 and similar
J Nokia 9140 and similar
. Japanese
Lenguaje Idioma en el cual estd configurado el uso del teclado.
Pais Pais para el cual estd configurado el teclado.
Distribucion de teclado Distribucion del teclado para el cual estd configurado.

Nota: La combinacién de Lenguaje, Pais y Distribucion hace referencia a la configuracion por defecto del idioma para los dispositivos de entrada.

Por lo tanto, la informacién del teclado es sélo de su configuracién. Por ejemplo: Espafiol (Colombia) - Latinoamérica.
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Tomar inventario de PDAs
Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar inventario de los PC de bolsillo o agendas electrénicas (PDAs), de

la siguiente forma:

1. En una de las estaciones de trabajo de su organizacién donde tiene implementado Aranda ASSET
MANAGEMENT, instale el agente 8.0. (Ver Manual de Instalacion AAM).

2. Conecte el dispositivo al servidor y sincronicelo con éste, para que el agente se ejecute en el PC Pocket.

3. Una vez ejecutado, el agente envia la informacion a la estacién donde se haya conectado, para que sea enviada al

cruncher y procesada para su respectiva visualizacién en la consola de AAM.

Visualualizar inventario de PDAs

En el panel central de la consola se listan los registros de las PDAs inventariadas, las cuales se reconocen porque su
alias es el nimero serial del dispositivo y en la columna Nombre estacion de trabajo se muestra como
"Pocket_PC".

La consulta de los diferentes elementos del inventario (Sistema operativo, Memoria, Discos, Hardware, Software,
etc.) se muestra en las diferentes pestafias de la misma manera que la informacién de las estaciones de trabajo. Sin
embargo, si los datos de algunos elementos no aplican, la informacién no serd mostrada. Por ejemplo, en la pestafia

Teclado no se visualizar informacién alguna, debido a que los dispositivos carecen de este elemento.

Consultar detalles de inventario en PDA Browser
Se ingresa de la misma manera en que se ingresa al PCBrowser, es decir, ubicdndose sobre la pestafia [Sistema] del
panel central y haciendo doble clic en el registro del PDA. Sin embargo, a diferencia del PCBrowser, éste sélo

permite consultar informacién detallada del inventario, pero no ejecutar accién alguna.
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La informacién que se muestra es la siguiente:
* Sistema: Alias, Nombre, Fecha de cargue, Fecha de inventario, Dominio, Version del agente.
* Hardware: Tipo, Descripcién, Fabricante.
* Direccion IP: Direccién IP, MAC, Miscara de red, Tipo de adaptador, Descripcién del Adaptador, Tipo de IP.
e Memoria: Ram fisica, virtual, Ram maxima, Numero de Sockets de RAM, Sockets de Ram disponibles.

* Software: Nombre de software registrado e instalado.
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Complete Software: Informacién completa sobre aplicaciones presentes en el dispositivo.

Sistema operativo: Nombre, Tipo, Kernel, Suite, Adicional, Version, Serial, Registrado, Compaiiia, Ruta,
Idioma, Ubicacion.

Procesador(es): Nombre, Descripcion, Velocidad, Frecuencia, Extra, Socket, Nimero de procesadores,
Serial.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

Toma de control remoto en AAM 8.0

Toma de control remoto en AAM 8.0

Tomar control remoto a estacion inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la pestafia Administracién ' ge 1a Barra de

Herramientas. En el ment desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién a la cual

desee tomar control remoto. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece, seleccione Control remoto ->
Control remoto.
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De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno tecnoldgico,
necesarias para el control remoto:

1. Seleccione el tipo de control remoto que necesita:

Visual: Seleccione esta opcidn para unicamente visualizar la pantalla de la estacion seleccionada.

Control Remoto: Seleccione esta opcién para interactuar con la interfaz de la estacién y administrarla como si

estuviera autenticado en ella: explorar su contenido y acceder a sus archivos.

2. Seleccione el tipo de conexion que requiera o se le facilite:

IP: La conexion se realiza utilizando la direccién IP presente en el inventario actual.

Host: La conexidn se realiza utilizando el nombre de la estacién presente en el inventario actual.

3.Seleccione la version del agente que tiene instalada la maquina a la cual va a tomar control remoto. Recuerde
que en la consola de inventarios de AAM se muestra la version del agente de cada estacién de trabajo.
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Versiones Anteriores
e Versién 7.0
e Versién 7.1
4. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del mend desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtn registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual
de Uso Aranda SETTINGS).
5.Presione [Aceptar].
Una vez establecida la conexidn, usted visualiza la pantalla de la estacidon desde su monitor, ubicdndose en la pestafia

[Remote Control].
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Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar control remoto a mas de una estacién de trabajo simultdneamente.

Para ello, realice el mismo procedimiento explicado anteriormente, desde la pestaiia [Inventario].

Cambiar el modo de control remoto
1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
2. Si estd en modo:

* Visual, aparece la opcién [Tomar control remoto].
¢ Control remoto, aparece la opcion [Tomar control visual].

Haga clic sobre la opcién que visualice, desde la barra de iconos =~ / ™ .
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Bloquear teclado y Mouse

1.

2.
3.

Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse 6 desde la barra de iconos == / =& .
De inmediato el teclado y Mouse de la estacion a la cual usted estd tomando control, quedaran inhabilitados
mientras dure la sesién de control remoto.

Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en los pasos 1y 2.

Nota: Esta funcion no estd disponible para los sistemas operativos Windows 95, Windows 98, Windows Me.

Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl+Alt+Supr)

Para ejecutar esta accidn a una estacii;2n de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista, Windows 7,

es necesario crear primero las siguientes politicas en la estacién remota, para que la funcionalidad se lleve a cabo

correctamente:

Habilitar el simulador de secuencia de atencion segura (SAS)

1. Dirfjase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc

De inmediato se despliega la ventana de configuracii;'2n de directiva de grupo de Windows. Ingrese a la carpeta
Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de inicio de sesion de Windows.
Haga doble clic en la politica Habilitar o deshabilitar software de secuencia de atencién segura.

4. Ubiquese sobre la pestaiia [Configuracién] en la ventana que se despliega.

6.
7.

Active la casilla Habilitado y en el menu desplegable, seleccione la opcién Servicios y aplicaciones de
accesibilidad.
Presione [OK] para guardar los cambios realizados.

Reinicie la estacion remota.

Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)

Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacion ha sido configurada, realice los

siguientes pasos:

1. Dirfjase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de Usuario.
2. En la ventana que parece, ubiquese en la pestafia [Opciones avanzadas].

3.
4
5

Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen Ctrl+Alt+Supr.

. Presione [Aceptar].

. Reinicie la estacion remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a una estacion

de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista, Windows 7.

1.

2.
3.

Haga clic sobre el menu desplegable.

Seleccione Enviar Ctrl +Alt +Supr 6 desde la barra de iconos i
De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.
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Ejecutar el menu Inicio de Windows
1. Haga clic sobre el ment desplegable Opciones.

Seleccione Enviar Ctrl+Esc 6 desde la barra de fconos =1 .
Ejecute el ment inicio de Windows de la estacion asistida.

el

Para cerrar el mend Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Ajustar niveles de colores

1. Haga clic sobre el mend desplegable Opciones.
2. Seleccione Niveles de colores desde la barra de iconos [Niveles de Colores]. De acuerdo con la velocidad del

control remoto y/o calidad de la imagen, usted puede ajustar los colores.

e Ajuste a 8 colores

e Ajuste a 64 colores

¢ Ajuste a 256 colores

* Ajuste automatico de colores

Nota: Recuerde que a mayor calidad de imagen, menor es la velocidad de la operacién, y a menor calidad de imagen, mayor es la velocidad.

Activar modo pantalla completa

1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

2. Seleccione Pantalla completa para que la pantalla de la estacién remota se visualice en todo el monitor de la
estacion desde la cual se hace la operacion 6 desde la barra de iconos o

3. Para desactivar la pantalla completa, haga clic en el botén [Exit] de la ventana pequeiia Full Screen, ubicada en

la parte izquierda superior de la pantalla.

Actualizar la informacion de la pantalla

Algunas veces por el gran trafico de red de la organizacién, las acciones de control de la estacién remota que se
ejecutan, no son visualizadas en la consola de AAM inmediatamente. Es entonces cuando esta funcionalidad cumple
un papel fundamental.

1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

2. Seleccione Refrescar pantalla 6 desde la barra de iconos % .

Grabar sesion de control remoto

Si desea que quede registrada la sesién de control remoto, es posible grabarla como un video y alamacenarla en

formato *.avi.

. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
. Seleccione Grabar Sesion.
. En la ventana pequefia que se despliega presione File -> Record.

. Con el clic sostenido del mouse seleccione el drea en el cual se ejecutardn las acciones a grabar.

hn A W N =

. De inmediato empieza a grabar la sesion en el drea seleccionada. Para detener la grabacién presione File -> Stop;
para pausarla, presione File -> Pause.
6. Asignele un nombre al archivo y la ruta en la cual desea almacenarlo y presione [Guardar].
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Reiniciar y reconectar

Cuando la sesién se encuentra lenta o presenta fallas por diversos motivos, es necesario que reinicie la toma de

control remoto a esa estacion, siguiendo los pasos explicados a continuacién:
1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

2. Seleccione Reiniciar y reconectar 6 desde la barra de iconos e

Terminar la sesion de control remoto

1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

2. Seleccione Terminar control remoto 6 desde la barra de iconos '

Cronometrar la sesion

En la barra de iconos se muestra la fecha y el tiempo transcurrido de la sesién de control remoto. Cada vez que pause

2 p . p
[ ], el crondmetro también se detendra.

(%3 Inicio: 02/22/2008 11:01:01 Tiempo: 00:04:29

la sesion

Pausar la sesion

1. Desde la barra de iconos presione el botén () Pausar
2. Para continuar con la sesién, presione () Iniciar

Tomar control remoto a una estacion no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la pestafia Administracion de la Barra de Herramientas.

En el menu desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estacién no inventariada.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién a la cual
desee tomar control remoto. Haga clic derecho y en el ment desplegable que aparece, seleccione Control remoto ->

Control Remoto a estacion no inventariada.
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De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno tecnolégico,

necesarias para el control remoto.
1. Ingrese la direccién IP de la estacion a la que desea tomar control remoto.
2. Seleccione el tipo de control remoto que necesita:

¢ Visual: Seleccione esta opcion para unicamente visualizar la pantalla de la estacion seleccionada.
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* Control Remoto: Seleccione esta opcién para interactuar con la interfaz de la estacién y administrarla

como si estuviera autenticado en ella: explorar su contenido y acceder a sus archivos.

3. Seleccione la version del agente que tiene instalada la maquina a la cual va a tomar control remoto (dato que

debe conocer con anterioridad).
Versiones Anteriores

¢ Version 7.0
e Version 7.1

4. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del mend desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningun registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS)

5. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexién, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto a una

estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ Administracién remota de una estacion
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Administracion remota de una estacion

Actualizar el inventario de una estacion
Para actualizar la fecha del inventario, realice los siguientes pasos:

1. Ubiquese en la pestaiia [Sistema] de la Consola de Aranda ASSET MANAGEMENT; en la rejilla principal, en la
columna Fecha Inventario se resaltan con color rojo los inventarios vencidos y con verde los actualizados.

2. Seleccione la estacién cuya fecha de inventario desea actualizar; haga clic derecho y escoja la opcién
Administracion Remota -> Obtener Inventario, del menu desplegable. Dependiendo de lo que necesite, haga

clic en alguna de las tres opciones que aparecen:

Sin Barrido de Archivos | Toma la informacién de cambios de hardware y software registrado.

Con Barrido de Toma la informacién de las extensiones seleccionadas previamente a auditar. Por ejemplo, MP3, JPEG, exe, avi, entre
Archivos otros.
Inventario Inicial Toma la informacién de los dos anteriores items (hardware y extensiones).

Por ejemplo, en este caso se selecciond la estacion "ALFA<" y se solicité un "Inventario Con barrido de

Archivos".
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3. En la ventana del SendTask, seleccione el tipo de conexién IP/Host por el que desea enviar la encuesta. Si
es por direccién IP y la estacidén cuenta con mds de una IP dindmica, seleccione la que desee registrar por

defecto.

4. Presione [Enviar Ahoral].

5. Para verificar si el envio fue exitoso o no, se muestran los estados de la conexién y del Agente.
|EIJH5TEL-\EIE!H

13216813714 12168137128

6. Presione [Cerrar].

7. Si el proceso falld, revise el estado del Agente o de la conexion, segin corresponda y vuelva a intentar el

envio.
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8. Los servicios de Aranda ASSET MANAGEMENT recolectan la informacién dependiendo del inventario

solicitado.

i M- Rl - B R ]

Asi se muestra el proceso en la estacion a la cual se le estd tomando inventario. En este caso, la pantalla de la
estacion "ALFA" muestra la notificacion de recoleccion de inventario

Sin embargo, si en la configuracién del agente se establecié como “invisible” la recoleccién del inventario, la
ventana de notificacidn, no serd visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de tareas de
Windows, en la pestafia [Procesos] se encuentre en proceso el “Collecto.exe”.

9. Finalmente, verifique en la consola de administracién de Aranda ASSET MANAGEMENT si la fecha de
inventario se actualizé, pulsando el botén [Refrescar] @' para actualizar la informacii;¥sn de la consola. De

ser asi, el color de la columna [Fecha Inventario] en la estacion seleccionada, debe estar en verde.

Enviar encuesta a una estacion
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Obtener encuesta.
También puede ingresar desde la pestaiia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién de la
cual desee obtener los datos de la encuesta. Haga clic derecho y en el mend desplegable que aparece,
seleccione Administracion remota -> Obtener encuesta.
2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al moédulo Send Task.
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Sincronizar la fecha y hora de la estacion
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Administracion Remota -> Sincronizar reloj del sistema.

2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al modulo Send Task.

Ejecutar un comando local en la estaciéon remota
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Ejecutar comando.
También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacion en la
cual desea ejecutar el comando. Haga clic derecho y en el meni desplegable que aparece, seleccione

Administracion remota -> Ejecutar comando.

Subir el médulo RemVision
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaifia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elijaAdministraciéon Remota -> Subir RemVision.
También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién a la
que desea subir el RemVision. Haga clic derecho y en el mentd desplegable que aparece,
seleccioneAdministracion remota -> Subir Rem Vision.
2. Repita los pasos N° 2. al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al modulo Send Task.

Enviar mensaje de texto
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Administracion Remota -> Enviar mensaje de texto.
También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién a la
que desea enviar el mensaje. Haga clic derecho y en el meni desplegable que aparece, seleccione
Administracion remota -> Enviar mensaje de texto.
2. En la ventana que aparece, ingrese el mensaje (corto y breve).

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del menud desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningun registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS)
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4. Repita los pasos N° 2. a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al médulo Send Task.

5. Si el envio es exitoso, en la estacién a la cual usted envié el mensaje de texto, aparecerd la ventana de

notificacién con el mensaje.
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Iniciar Chat con la estacion remota
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend
desplegable, elija Administracion Remota -> Iniciar conversacion.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estaciéon con
la que desea iniciar un chat. Haga clic derecho y en el mend desplegable que aparece, seleccione
Administracion remota -> Iniciar conversacion.

2. En la ventana que aparece, ingrese el mensaje (corto, breve).

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del menud desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtn registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS).



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_Image106.jpg
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAM8_Image107.jpg

Administracion remota de una estacion

94

Seleccione

=R
.

= Mangam

Ffm, detenga sus acthidades meentras durs b se: = |

4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion
referentes al médulo Send Task.

5. Si el envio es exitoso, en la estacion con la cual usted sostiene el Chat, se vera la ventana de conversacion

de la siguiente manera:
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Borrar archivos por extension de una estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestana [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.

También puede ingresar desde la pestaiia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién en la que
desea borrar archivos. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece, seleccione Administracion remota
-> Borrar archivos por extension.

2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extension(es) que desea eliminar de la estacién remota. Recuerde
que se borrardn todos los archivos que contengan esta extensién. Si va a registrar mds de una extension,

sepdrelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del menu desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtn registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual
de Uso Aranda SETTINGS).
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4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task.

Nota: Aranda ASSET MANAGEMENT hara una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrara, siempre y cuando no esté(n) en uso y el usuario

autenticado en la estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).

Borrar y traer archivos de una estacion remota

Borrar archivos

Para borrar un archivo, siga los pasos explicados a continuacién:
1. Ubiquese sobre la pestafia [Archivos] del panel central. Ingrese al grupo de archivos del tipo que desea
eliminar y ubiquese sobre un archivo.
2. Dirfjase a la pestaia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija
Administracién Remota -> Archivo -> Borrar archivo.
3. Confirme la operacion en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion,
presione [No].
4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task
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Traer archivos
Para traer un archivo, siga los pasos explicados a continuacién:

1. Ubiquese sobre la pestaiia [Archivos] del panel central. Ingrese al grupo de archivos del tipo que desea

eliminar y ubiquese sobre un archivo.

2. Dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija

Administracion Remota -> Archivo -> Traer Archivo.

3. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion,
presione [No].

4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion,
referentes al médulo Send Task.

Iniciar y detener los servicios de una estacion remota
1. Ubiquese sobre la pestafia [Servicios] del panel central.
2. Seleccione la estacion y el respectivo el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirfjase a la pestaiia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija

Administracion Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.

4. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacidn,

presione [No].

5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,
referentes al médulo Send Task.
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Remover impresora de una estacion remota
1. Ubiquese sobre la pestafia [Impresoras] del panel central.
2. Seleccione la estacion y respectiva impresora que desea eliminar.
3. Dirijase a la pestaiia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment desplegable, elija
Administraciéon Remota -> Remover impresora.
4. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacidn,
presione [No].
5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al médulo Send Task.

Remover recurso compartido de una estaciéon remota
1. Ubiquese sobre la pestafia [Recursos compartidos] del panel central.
2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.
3. Dirfjase a la pestaia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija
Administraciéon Remota -> Remover recurso compartido.
4. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion,
presione [No].
5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opciéon Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al médulo Send Task.

Encender una estacion de trabajo remota
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion remota -> Wake on LAN.
También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién que
desea encender. Haga clic derecho y en el meni desplegable que aparece seleccione Administracion remota
-> Wake on LAN.
2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task.

Nota: Tenga en cuenta que esta funcionalidad sélo estd activa cuando se acciona desde una estacién ddentro de la LAN, siempre y cuando ambas

soporten y tengan configuradai; ¥z la tecnologia Wake on LAN.

Cerrar sesion en Windows
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment
desplegable, elija Administracion remota -> Cerrar Sesion.
También puede ingresar desde la pestana Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacion en la
que desea cerrar sesién. Haga clic derecho y en el mend desplegable que aparece seleccione Administracion
remota -> Cerrar sesion.
2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task.
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Reiniciar estacion de trabajo
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Administracion remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién en la
que desea cerrar sesién. Haga clic derecho y en el ment desplegable que aparece seleccione Administraciéon
remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al modulo Send Task.

Apagar estacion de trabajo
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administraciéon remota -> Apagar estacion de trabajo.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la estacién que
desea apagar. Haga clic derecho y en el ment desplegable que aparece seleccione Administracion remota ->
Apagar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al moédulo Send Task.

Actualizar la version del Agente local Aranda

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyo agente desea actualizar. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece seleccione
Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion
referentes al médulo Send Task.

3. Tan pronto el Agente recibe esta instruccion, se conecta al servidor AFS que tiene configurado, busca la

version de Agente local mds reciente y lo descarga.

Configurar el Agente local

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menui

desplegable, elija Administracion remota -> Agente -> Obtener configuracion del Agente.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyo agente desea actualizar. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece seleccione

Administracién remota -> Agente -> Obtener configuracién del Agente.

2. Inmediatamente intenta conectarse a la estacion.
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3. En la pestafia [Network] configure la direcciéon IP y el puerto donde se encuentra y se comunica el

Repserver y la IP y el puerto donde se encuentra y se comunica el CONSERVER.

4. Si tiene mas modulos de las solcuones Aranda, dirfjase a la pestafia [Suite] para cambiar la ruta donde se

encuentra el agente local y el perfil que tiene dicho agente.

5. Si necesita cambiar el puerto de conexidn remota, dirfjase a la pestaiia [Remote], edite el nimero de puerto
y seleccione si quiere o no que se visualice el icono del RemServer en el drea de notificacion de la estacién de

trabajo cuyo agente estd configurando.

6. Si desea configurar el médulo Communicator, ubiquese sobre la pestafia [Comunicator], edite el nimero de
puerto de conexidn, la URL donde se encuentra (el servidor AFS) y seleccione si quiere o no que se visualice
el icono del Comunicator en el drea de notificacién de la estacidn de trabajo cuyo agente estd configurando.

7. Si desea cambiar a configuracién del inventario a recolectar, ubiquese sobre la pestafia [Inventory], ingrese
cada cuantos dias y a qué hora desea que se ejecute el inventario, elija cudles extensiones desea que sean
reportadas y seleccione si quiere o no que se visualice la recoleccién del inventario en la estacién de trabajo

cuyo agente esta configurando.
8. Presione el boton [Siguiente].

9. Si desea agregar/ eliminar estaciones de la configurcién anterior, presione [Adicionar /Eliminar
estaciones]. Seleccidnela(s) de acuerdo con la categoria a la que pertenezcan del arbol de agrupaciones,

presione el botén [<<<], y luego el botén [Aceptar].

10. Presione el boton [Siguiente]. Enseguida aparece un resumen de la configuracion realizada.
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11. Presione el botén [Terminar]. Enseguida aparece el proceso de actualizacién del perfil del Agente y la

visualizacién de manera mds explicita del resumen
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12. Para salir de la configuracion del Agente, presione el botén [Cerrar].

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.
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Articulos Relacionados

* Control remoto en linea, certificados y estaciones AAM 8.0

Control remoto en linea, certificados y estaciones
AAM 8.0

Ejecutar opciones de administracion remota en linea

Obtener lista de procesos

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyos procesos desea obtener. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece,

seleccione Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los procesos que en ese momento esté ejecutando la estacion.

Identificador | Nimero identificador del proceso.

Nombre Nombre del proceso.

Ruta Donde se encuentra almacenado el ejecutable asociado al proceso.

3. Si desea detener un proceso, ubiquese sobre el registro respectivo y presione [Terminar proceso]. Presione

nuevamente [Refrescar] para actualizar la informacién.

4. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

Obtener lista de conexiones
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menui
desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.
También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)

estacion(es), cuyas conexiones desea consultar. Haga clic derecho y en el mend desplegable que aparece,

seleccione Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de las conexiones que en ese momento esté ejecutando la estacion.
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Tipo Tipo de conexién (TCP/ UDP, entre otras.)

Host local Nombre y dominio de la estacion que establece la conexion (dependiendo del sistema operativo: las estaciones con Windows
9X no reportan el dominio, sélo el nombre).

IP local Direccion IP de la estacion.

Puerto local

Numero de puerto por el cual esti conectada la estacion.

Nombre de Puerto
local

Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Host remoto

Nombre y dominio del servidor o estacion al cual est6 conectada la estacion (dependiendo del sistema operativo: las

estaciones con Windows 9X no reportan el dominio, sélo el nombre).

Ip remota

Direccidon IP donde se conect6 la estacion.

Puerto remoto

Numero de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.

Nombre del Puerto
remoto

Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.

Estado

Estado de la conexion. Puede tomar uno de los siguientes valores: Closed, listen, synSent, synReceived, established,

finWaitl, finWait2, closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.

Tenga en cuenta que esta informacién es sélo de uso informativo. En esta funcionalidad no se puede ejecutar

ninguna accién.

3. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Administrar servicios de la estacién remota
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaifia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment
desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de servicios.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyos servicios desea administrar. Haga clic derecho y en el mend desplegable que aparece,

seleccione Administracion remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los servicios disponibles en la estacion.

Nombre para mostrar | Nombre que se muestra para el usuario.

Nombre del servicio | Nombre del servicio registrado en el sistema.

Estado Muestra si el servicio esti¥2 iniciado, detenido o pausado.

Nombre de cuenta Indica el nombre de la cuenta con la cual se ejecuta el servicio

Tipo de inicio Configuracién determinada para el modo de inicio del servicio (automatico, manual, deshabilitado).

Ruta Ruta de acceso al ejecutable asociado al servicio.

3. Si desea iniciar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para actualizar la

informacion, presione [Refrescar].

4. Si desea detener un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Detener Servicio]. Para actualizar la

informacién, presione [Refrescar].

5. Si desea pausar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Pausar Servicio]. Para actualizar la

informacion, presione [Refrescar].

6. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].
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Editar el registro de Windows de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener registro de Windows.

También puede ingresar desde la pestaiia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyos registros desea consultar. Haga clic derecho y en el menid desplegable que aparece,
seleccione Administracion remota -> Obtener registro de Windows.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los registros disponibles en la estacidn.

3. El explorador que se muestra es similar al del Registro de Windows y las funcionalidades son las mismas, a

excepcidn de las siguientes tres acciones: Buscar, Exportar y Cambiar permisos.

4. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de sesiones iniciadas en estaciones de trabajo

Esta funcionalidad para estaciones con Sistema Operativo que permita multiples sesiones, puede ser Workstation o

Server.

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de sesiones.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyas sesiones desea consultar. Haga clic derecho y en el ment desplegable que aparece,
seleccione Administracién remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en
[Refrescar] para que se muestre el listado de las sesiones iniciadas en la estacién, mostrando el nombre de
usuario que inici6 la sesion.

3. Si desea finalizar una sesion determinada, ubiquese sobre el registro y presione [Cerrar sesion].

4. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

Nota: El nimero de sesién siempre va a ser igual a uno, a menos que el sistema operativo sea Terminal Server; en este caso existird una entrada por

cada sesion iniciada en el Server.

Obtener lista de archivos de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment
desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de archivos.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyos archivos desea consultar. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece,
seleccione Administracién remota -> Obtener lista de archivos.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en
[Refrescar] para que se muestre el explorador, similar al de Windows. Tenga en cuenta que sélo puede ver la

lista de los archivos existentes. S6lo es permitida la visualizacién de la estructura de archivos para consultar.

3. Para salir de la pestaila, presione [Cerrar].
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Generar Certificados

Un Certificado es un documento en el que se registra por escrito cémo estd configurada cada estacién y qué
hardware bésico la compone. El formato es una plantilla RTF disefiada como un certificado de entrega que registra

las columnas bésicas de las paginas Sistema y Discos.

Generar certificados de inventario inicial de hardware y/o software

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Certificado.

También puede ingresar desde la pestaiia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), sobre las cuales va a generar el certificado. Haga clic derecho y en el menu desplegable que

aparece seleccione Certificado.

2. En la ventana de generacion de certificados, seleccione la opcion Entrega, en la parte inferior izquierda
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3. Ubiquese sobre la pestafia [Hardware]' y de la lista que aparece, seleccione los dispositivos que desea sean
reportados. Si requiere que todos sean reportados, presione el boton [Seleccionar todos]. Si desea que ninguno
sea reportado, presione [Deseleccionar todos].

4. Ubiquese sobre la pestafia [Software] y de la lista que aparece, seleccione los registros de software que
desea sean reportados. Si requiere que todos sean reportados, presione el botdn [Seleccionar todos]. Si desea
que ninguno sea reportado, presione [Deseleccionar todos]. Si desea que se incluya sélo el software
autorizado, habilite la opcién “Seleccionar sélo el software autorizado”.

5. Si quiere ver las variables que comprenderd el certificado, haga clic en [Arbol de certificado] y
posteriormente, cierre la ventana.

6. Presione el boton [Generar].

7. De inmediato en el formato compatible con .RTF (Microsoft Word, entre otros) se generard el certificado

del inventario que configuré
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Generar certificados de cambios en el inventario de hardware y/o software

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Certificado.

También puede ingresar desde la pestana Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), sobre las cuales va a generar el certificado. Haga clic derecho y en el menu desplegable que
aparece seleccione Certificado.

2. En la ventana de generacién de certificados, seleccione la opcién Cambios, en la parte inferior izquierda.

3. Repita los pasos 3. a 7. del proceso de Generacién de certificados por inventario inicial de hardware y/o
software.

Editar certificados

Para configurar la plantilla de los certificados, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestana [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Certificado.

También puede ingresar desde la pestaiia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), sobre las cuales va a generar o editar el certificado. Haga clic derecho y en el ment desplegable
que aparece seleccione Certificado.

2. Seleccione el tipo de certificado que desea editar (Entrega / Cambio).
3. Haga clic en el botén [Editar Modelo].

4. En el documento compatible con el formato .RTF (Word) aparecera la plantilla del tipo de certificado que
escogid. Cambie los datos que requiera y presione [Guardar].
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Eliminar estaciones de la base de datos AAM

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaina [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Eliminar estacion de trabajo.

También puede ingresar desde la pestafia Sistema del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), que va a eliminar. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece seleccione Eliminar
estacion de trabajo.

2. Confirme la eliminacién de la(s) estacidn(es) y toda la informacién asociada a ésta(s) de la base de datos

AAM en la ventana de notificacidn, presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion, presione [No].

Consultar detalles de una estacion de trabajo
Seleccione una estacion de trabajo en el registro del panel central y luego, ubiquese en el panel izquierdo, en el mend
Detalle estacion. En este mend se visualiza y edita la siguiente informacién:
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Descripcion de la estacion

Esta informacién estd ubicada en la parte superior del menud Detalle estacion. Para ingresar o editar la descripcion de
la estacion, haga clic en el botén [Editar], ubicado en la parte inferior izquierda de este menu, e ingrese una breve

descripcidn en el recuadro.

Consultar estados

En esta opcién se muestra el estado de la estacion seleccionada, del agente y del médulo Remserver de la misma.

Estacion de trabajo | Nombre de la estacién de trabajo

Estado de la estacién | Si estd encendida (verde) o apagada (rojo).

Estado Agente Estado actual del en la estacion de trabajo.

Estado CR Estado actual del médulo Remserver en la estacion de trabajo.

Actualizar estados

Presione el botén [Actualizar estados] y de inmediato, la informacién de los estados se renovara.

Encender una estacion remota

Presione [Wake on LAN] y la estacién que selecciond se encenderd. Debe tener en cuenta que esta caracteristica
funciona dnicamente con estaciones que soporten la tecnologia Wake on LAN (esta tecnologia logra que una

estacion de trabajo apagada pueda ser encendida desde otra estacién de la LAN).

Ver Detalle de inventario

Esta opcidn provee tres campos de informacién configurables desde el médulo Aranda SETTINGS.

Estacion Muestra el estado funcional de cada estacion; si se desempefia normalmente, si esta en inventario, mantenimiento, etc.
Fisico
Nivel Permite clasificar las estaciones de trabajo en niveles de jerarquia para otorgarles permisos desde el médulo Aranda PROFILE. El

nivel que al que se encuentran asociadas las estaciones de trabajo de manera predeterminada, es Standard.

Fecha Muestra dos fechas importantes en la recoleccién de inventarios de la estacion seleccionada: La primera, en la que el Agente local

generd el inventario; la segunda, en la que dicho inventario fue procesado por el médulo CRUNCHER.

Editar detalles del inventario
Para editar la informacién explicada en la tabla anteriormente explicada siga los pasos explicados a continuacién:
1. Presione el botén [Editar], ubicado en la parte inferior del menu Detalle estacion.

2. Despliegue el menu de seleccion multiple (frente a Estado Fisico / Nivel) y seleccione el item que
corresponda.

3. En caso que la opcién que necesita, no esté dentro de los items listados, presione el botén [...] y seleccione
Insertar.

4. De inmediato se despliega el médulo Aranda SETTINGS, en la opcién de configuraciéon de los campos

lookups -> Estados de la estacion / Nivel.
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5. Presione [Insertar /Editar] segin corresponda e ingrese el nombre del registro. Para el caso de los Estados

de la estacidn, seleccione el color del registro y de la fuente.

Nota: Para mayor informacién sobre la configuracion de los campos Lookups, remitase a la guia de uso del médulo Aranda SETTINGS.

6. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].

Ver Detalle de usuario

Esta opcién muestra a qué usuario (y sus respectivos datos) pertenece la estacién de trabajo seleccionada. La
informacién mostrada del usuario es la que previamente se configuré en el médulo Aranda PROFILE: Nombre,
correo electronico, teléfonos, extension, entre otros.

Asociar usuario a la estacion de trabajo

Para cambiar el usuario de la estacién o asociar uno, despliegue el mend de seleccién multiple y escoja al usuario.
También puede hacerlo al presionar el botén [...] y escoger Seleccionar usuario. En caso que el usuario no se

encuentre listado dentro de este mend, presione el botén [...] y seleccione Insertar usuario.

Los pasos para ingresar o editar la informacién de un usuario, son los mismos que se realizan desde el médulo
Aranda PROFILE en la creacién de usuarios. Para seguir estos pasos, remitase a la gufa rdpida de uso del médulo
Aranda PROFILE.
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Desasociar usuario de la estacion de trabajo

Presione el botén [...] y seleccione Desasociar usuario.

Nota: Cada vez que a una estacion se le asocia un usuario, se adiciona o se edita la informacién de éste, es necesario presionar el botén [Refrescar],

de la barra de herramientas superior, para que el cambio se refleje en otras consolas de las soluciones de Aranda Software, tales como Aranda
SERVICE DESK, Aranda SOFTWARE METRIX, Aranda CMDB, etc.

Ver Ubicacion

Esta opcién muestra cudl es la ubicacién asignada a la estacion de trabajo (pafs, ciudad, sede, departamento, edificio,

piso, etc.).
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Editar datos de ubicacion

Para cambiar la informacién correspondiente a los distintos datos de ubicacién, despliegue el menu de seleccién

multiple y escoja el registro que requiera.

Si dentro de este mend no existe el dato que requiere, haga clic en el botén [...] y seleccione Insertar.

1. De inmediato se despliega el mdédulo Aranda SETTINGS, en la opcién de configuraciéon de los campos

lookups -> Departamento / Pais, etc. (segtn el dato de ubicacién que haya seleccionado).
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2. Presione [Insertar /Editar] segtin corresponda e ingrese el nombre del registro.

Nota:Para mayor informacion sobre la configuracion de los campos Lookups, remitase a la gufa de uso del médulo Aranda SETTINGS.

3. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].
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Desasociar datos de ubicacion de la estacion de trabajo

Presione el botén [...] y seleccione Desasociar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

* Filtrado de inventario y tareas con informacién de la consola AAM 8.0

Filtrado de inventario y tareas con informacion
de consola AAM 8.0

Filtrar el inventario desde el arbol de agrupaciones

Desde el médulo de Aranda SETTINGS o desde la consola de AAM es posible asociar estaciones a nodos o
categorfas para visualizar el inventario por grupos. Para ello es necesario haber creado los nodos y sus respectivas
ramas (si tienen), en la configuracién de Aranda ASSET MANAGEMENT (Ver Guia rdpida de uso del médulo
Aranda SETTINGS).

Desde la barra de tareas de la consola de AAM, despliegue el ment Herramientas y seleccione la opcién Arbol de

agrupaciones.

También puede ingresar desde la barra de herramientas de la consola AAM, presionando el botén 3

De inmediato se despliega la ventana TreeConfig del médulo Aranda SETTINGS, donde debe asociar las estaciones
de trabajo a los diferentes nodos configurados y posteriormente, asignar permisos de acceso al inventario de las

estaciones asociadas a los nodos.

Asociar estaciones de trabajo a una categoria

1. Seleccione la pestaiia [Asignacion de estaciones]. En el panel izquierdo superior se listan todos los grupos
creados. En el panel izquierdo inferior se listan las estaciones de trabajo que el usuario selecciona para ser
asociadas a una categoria. En el panel central se listan las estaciones de trabajo asociadas a la categoria

seleccionada.
2. En el panel izquierdo superior ubiquese sobre la categoria a la cual va a asignar la(s) estacién(es) de trabajo.

3. En el panel izquierdo inferior seleccione la(s) estacién(es) de trabajo que va(n) a ser asociada(s) a la

categoria. En caso que sean varias, selecciénelas con el Mouse, manteniendo la tecla[Ctrl.] sostenida.

4. Pulse el botén qu‘\::s para adicionar la estacion de trabajo.
5. En el panel central son listadas las maquinas asociadas a la categoria.

6. Si desea desasociar una o varias de las estaciones de trabajo asociadas a la categoria, ubiquese sobre la(s)
estacion(es) requerida(s) en el panel central y presione el botén LﬁJ .
También puede asociarlas desde la consola Aranda ASSET MANAGEMENT siguiendo estos pasos:
1. Verifique que el drbol de agrupaciones estd apagado.
2. Ubiquese sobre la pestaiia vertical [arbol de agrupaciones].

3. Seleccione la(s) estacion(es) de trabajo del panel central y arrdstrela(s) hasta la categoria a la cual desea

asociarlas. Si va a asociar mas de una estacion, seleccionelas con el mouse sosteniendo la tecla [Ctrl].
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4. Verifique que la asociacion se llevé a cabo efectivamente. Para ello:

4.1. Ubiquese sobre la pestaiia vertical [Arbol de Agrupaciones], del panel izquierdo.
4.2. Haga clic sobre la categoria a la cual asigné las estaciones de trabajo.
4.3. Ubiquese sobre la pestaiia vertical [Estaciones de trabajo], del panel izquierdo.

4.4. Verifique que aparecen las estaciones de trabajo que asocid anteriormente.

Configurar permisos para el arbol de agrupaciones

En la consola de Aranda ASSET MANAGEMENT es posible acceder a la informacién de los nodos del arbol de
agrupaciones, de acuerdo con los permisos configurados por el administrador para los diferentes grupos de trabajo.

Seleccione la pestafia [Asignacién de permisos]. En el panel izquierdo superior se listan los nodos que se podran ver.

En el panel izquierdo inferior se listan los grupos de trabajo, y en el panel central se listan los grupos de trabajo

(creados y configurados desde el médulo Aranda PROFILE) asociados al nodo seleccionado.

En el panel izquierdo superior ubiquese sobre el nodo al cual va a asignar los permisos.

En el panel izquierdo inferior seleccione el grupo de trabajo que va a ser asociado al nodo.

1. Seleccione la pestafia [Asignacién de permisos]. En el panel izquierdo superior se listan los nodos que se
podran ver. En el panel izquierdo inferior se listan los grupos de trabajo, y en el panel central se listan los
grupos de trabajo (creados y configurados desde el mddulo Aranda PROFILE) asociados al nodo

seleccionado.
2. En el panel izquierdo superior ubiquese sobre el nodo al cual va a asignar los permisos.

3. En el panel izquierdo inferior seleccione el grupo de trabajo que va a ser asociado al nodo.

5. Presione [Yes] en la ventana de notificacion.
6. En el panel central son listados los grupos de trabajo asociados.
7. Si desea desasociar uno o mas de los grupos de trabajo asociados al nodo, ubiquese sobre el grupo requerido

en el panel central y pulse el botén .
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8. Presione [Yes] en la ventana de notificacion.

9. Pulse la opcidn [Salir] de la barra de herramientas lateral.

Filtrar el inventario por categorias

1. Ubiquese sobre el panel izquierdo y despliegue el ment Arbol de agrupaciones.

I

2. Encienda el 4rbol haciendo clic sobre el botén | £ .
3. Ubiquese sobre el nodo o ramificacién cuyo inventario desee visualizar.

4. La informacién mostrada en el panel central, serd tnicamente la de las estaciones de trabajo que fueron

asociadas al nodo o categoria que selecciond.
v
5. Si desea apagar el arbol de agrupaciones, haga clic en el botén €/

Nota: Si el grupo de trabajo al que pertenece el usuario no tiene permisos para ver una categoria o nodo, no se podrd visualizar la informacién de las

estaciones asociadas a dicha categoria/nodo, incluso si el drbol de agrupaciones se encuentra apagado.

Realizar tareas con la informacion de la consola

Guardar informacion en formato HTML / Excel
1. Ubiquese sobre la pestafia o informacion mostrada en el panel central que desea guardar.
2. En la barra de tareas, dirfjase a Archivo -> Guardar como. O desde la barra de herramientas, presione el
botén | ¥ T .
3. Seleccione el formato en el que desea guardar la informacién: Hoja de calculo MS — Excel / Documento
HTML.

Imprimir informacién
1. Ubiquese sobre la pestafia o informacion mostrada en el panel central que desea guardar.

2. En la barra de tareas, dirfjase a Archivo -> Imprimir. O desde la barra de herramientas, presione el botén

3. Enseguida aparece una vista previa de la impresion de la informacién.

4. Si desea, configure la vista y para imprimir, presione File -> Print.
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Actualizar la informacion de la consola

1. En la barra de tareas, dirfjase a Archivo -> Refrescar. O desde la barra de herramientas, presione el botén
%
[

Buscar una estacion de trabajo
1. Desde la barra de tareas, dirfjase a Buscar -> Filtrar, 6 dir{jase a Herramientas -> Filtrar.
2. Donde dice Campo seleccione una variable por la que desea buscar la estacion. Por ejemplo, Alias, Nombre
estacion de trabajo, Grupo de trabajo, Domino, entre otros.

3. Donde diceTexto ingrese la informacion correspondiente a la variable que escogié. En el siguiente ejemplo
se seleccioné como campo, la variable Nombre estacion de trabajo, en el texto se ingresé el nombre de la
estacion que se desea buscar CONSTELACION.

» Campo |Nombre estacin de trabaj |

» Texto [CONSTELACION | e

4. Para realizar la bisqueda, presione [Filtrar].
5. Si la informacién estd correcta, en el panel central se presentard el (los) resultado(s) de los datos que
coinciden con la busqueda.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

* Personalizacion y configuracién de la consola
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Personalizacion y configuracion de la consola

Personalizar la vista de la consola

Las opciones que se personalicen s6lo estaran habilitadas para el usuario que las configure.

Ver lista de estaciones para tareas de administracion remota

Esta caracteristica permite ejecutar tareas de administraciéon y control remoto desde cualquier pestafia del inventario
del panel central. Ademas, si se tiene implementada la solucién Aranda SOFTWARE DELIVERY, integrada con
Aranda ASSET MANAGEMENT, permite agregar las estaciones de trabajo listadas a los proyectos de Aranda

SOFTWARE DELIVERY.

Ejecutar tareas de administracion y control remoto desde cualquier pestaiia del inventario

1. Desde la barra de tareas, dirijase a Ver -> Lista de estaciones.

2. Ubiquese sobre la pestafia [Sistema] y seleccione la(s) estacion(es) de trabajo que requiera hasta el panel del

lado derecho.
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3. Después, ubiquese en la pestafia sobre la cual desea consultar la informacion. Para este ejemplo, se

seleccioné la pestaiia [Memoria].

4. Filtre la informacién por el dato que requiera, arrastrando el nombre de una de las columnas al espacio azul

Eii Mmool

e am ) &
—_

W i ol Pl o et

O33R T008 i 3100 FaRaLLONES
TDOLT0ET B0 00  DaFelN

O T004 B FYIS RS
0032008 o TG COAST ELACA0N
O3 T000 4 11 l:l"'l.l'

F Cmprpa
il (EFS Ak 35 R
Tl ICFS A o S
TS OFS A 3R
i IOFS ad 38R
TS CFS a8 48R
TS EPS a6 SR
TS EFE A1 SR
i adim,

TS SERVECA L
5 alm

U5 [CPS GPPRD |
T AE] P& EFS
T8 C50 BN CRE
TS Tl P S
TI5 Pl T Dl
TS C50 B W
TS EFS AR BN
T AL

TER CRD GG bl
T P OEA DEF
TV LR AT
TED OF5 i Gl
ng =R

T LD A7 S |
TG CROf AT T,
MQ IR ADRES
T N

TS MR

NG M

T e e b

e
TS Ao
e la
ot F
i i
Lk o]

SOt w
Agprgar wF R S ass
Firwsr ssdmuiey

0 - O earda SoPvwn Dinimsa

que se encuentra debajo de las pestafias. Para este ejemplo, se selecciond la columna RAM fisica.

5. Despliegue el filtro que requiera y consulte la informacién que necesite. Para este ejemplo, se seleccioné el

filtro RAM fisica: 1024.

6. Para evitar regresar a la pestafia [Sistema], seleccione la(s) estacion(es) a la(s) cual(es) requiera realizar
COCUY,

tareas

de administracién remota. Para este ejemplo se

seleccionaron las

estaciones
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CONSTELACION y CORALES.

7. Dirijase al meni Administracion y realice las tareas de administracién remota que requiera a las estaciones

de trabajo seleccionadas. Para este ejemplo se envié un mensaje de texto a las tres estaciones seleccionadas.

Agregar estaciones de trabajo a proyectos Aranda SOFTWARE DELIVERY

1. Desde la barra de tareas, dirijase a Ver -> Lista de estaciones.

2. Enseguida aparece un panel en la parte derecha de la consola.

" A AW Pechk meantam v Fosbee seacn @ T JeEepnn
H T W,
WA T R A R

LY
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Ver detalle estacion de trabajo

Para que el mentd Detalle estacién sea mostrado u ocultado, dirfjase a Ver -> Detalle estacion de trabajo. En el
panel izquierdo serd mostrado asi:
ot gstacin -]
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Personalizar columnas a mostrar

Si desea escoger las columnas que se visualizardn de acuerdo con la informacién de cada pestafia del panel central,
dirfjase a Ver -> Personalizar columnas.

De inmediato, en el panel izquierdo se mostrardn los nombres de las columnas de acuerdo con la pestafia del

inventario en el que se encuentre ubicado. En el siguiente ejemplo se encuentra seleccionada la pestafia Informacion
dela Configuracién. En la configuracién de columnas se listan los nombres de las columnas pertinentes:
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Para ocultar la personalizacion de las columnas, vuelva a presionar Ver -> Personalizar columnas.
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Ajustar celdas de la tabla al texto

Para ajustar el tamafio de las celdas al contenido de la informacién presentada en el panel central, dirfjase a Ver ->

Ajustar linea. De inmediato el tamai; Y20 de todas las celdas se ajustard de tal manera que el texto contenido en ellas

se vea completamente.

Para inhabilitar esta opcién, vuelva a presionar Ver -> Ajustar linea.

Mostrar / ocultar cuadricula

Para mostrar / ocultar las lineas que dividen las celdas, dirijase a Ver -> Lineas. De inmediato la configuracion sera

aplicada.

Mostrar / ocultar el filtro del panel central

Dirijase a Ver -> Grupos (filtrados). De inmediato la opcidn del filtro (que se encuentra sobre el nombre de las

columnas en azul quedara habilitada o inhabilitada segtn corresponda.
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Mostrar / ocultar menus de la barra de herramientas

Si desea que uno o mds mends de la barra de tareas sean visibles o se oculten, dirfjase a Ver -> Barra de

Herramientas y seleccione el que desea mostrar u ocultar.
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Configurar opciones de la consola

Cambiar el idioma de la consola
1. En la barra de herramientas, dirijase a Herramientas -> Idioma.
2. Seleccione el idioma que requiera entre Espaiiol, Inglés y Portugués.

3. Espere a que cargue y presione [OK] en la ventana de confirmacién que aparece.

Generar graficos
1. Ubiquese sobre una de las pestafias del panel central. En el siguiente ejemplo se selecciond la pestaiia
[Sistema].
2. Seleccione el tipo de informacién por el que desea generar el grafico y arrdstrelo hasta el filtro azul, ubicado
en la parte superior de las columnas. En el siguiente ejemplo se seleccion6 [Version agente].
3. En la barra de herramientas dirfjase a Herramientas -> Grafico.

4. De inmediato se genera el grafico sobre la informacién que filtré

mmn-vw:rm EICS | Memoria | Procesador | Decgs | Recursos compertidos | Uridades mapesdas | Comandos inicio | Imgreso ™=

Warskin agenks
T = Facha rmwerbari = Mombre estacion de.., | = Descriposn - || Lisaria = Grupo de brabai =
| |2 Werskin agerke : 715 (COUNT=30)
[2] Wersiin agente 1 713 (COUNT=3)
(|l fer sty vt < 710 LCOUNT=T}
| | versdin agerke : 500 (COAMT=Z)
Putuwpe] -] @[F>] g%
Virsidn agente

B TS (COUNTS 30 T1 43 % 2 M0 (C0UMTT) 16,67 %
B 713 00UNT=3) 74 % [ SO0 (DOUNT=2) 4,76 %

5. El gréfico le brinda la opcién de cambiar el tipo de imagen, (torta, barra, linea, entre otros), cambiar el tipo
de valor presentado (porcentaje, unidad, entre otros), imprimir, elegir la imagen en 3D o plana, entre otras

opciones de configuracion.
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Cambiar la contraseina del usuario actual

El cambio de la contrasefia se aplicard tinicamente para el usuario que esté utilizando la consola y que se encuentra
autenticado. La nueva contrasefia serd la clave para ingresar las proximas veces a la consola de AAM.

1. En la barra de herramientas dirijase a Herramientas -> Contrasefia.
2. En el primer campo, escriba la nueva contrasefia.
3. En el segundo campo, confirme la contrasefia nueva.

4. Presione [Aceptar].

Configurar los campos Lookups

Los campos lookups son aquellos campos configurables por el usuario para adaptar la informacién de sus perfiles y

los de las estaciones de trabajo a las necesidades y requerimientos de su empresa.

Tenga en cuenta que cualquier registro que incluya en estos campos, serd aplicado a todas las soluciones de Aranda

Software.

La configuracién se realiza desde la opcion PARAMconfig del médulo Aranda SETTINGS, el cual se despliega
desde la barra de herramientas en la opcién Herramientas-> Configuracién de campos lookups, desde la barra de

iconos en la siguiente imagen ® . Son 24 campos a los cuales los usuarios pueden insertar registros:

Departamentos Niimero de departamento Nivel Pais Ciudad Sede Edificio Piso Sucursal Estados de la estacién Tipo
de periférico Tipo de inventario fijo Cargos Tipo de registro Estados del usuario Tipo de identificacién Marcas Tipo

contrato Unidades de Medida Centro de costo Perfil Tipos de relacién Estados de contratos

Configuracién de campos Lookups
| Ingerter s Edtar By Borrar | wr Apicar | G Comar

B pontscadn 8 mametion s dfensnbeg bablas kookoup de las que cornts Ly fule S84
Chepde aqul pueds almentar eslas labla: [Chok)

Departamentor | N departamenta | Hivel F‘-u:ll:ud-ud Dede | Edfem | Pibo | Sucwrssl | Estad v 4

u[n;ela Rica
| El Sabvadia

1. Ubiquese en la pestafia del campo sobre el cual desea insertar uno o mds registros. En el ejemplo de la

anterior imagen, la pestafia seleccionada es pars.

2. Presione [Insertar].

3. Ingrese el dato que desea insertar al campo. En el ejemplo de la anterior imagen el dato ingresado es
Espaiia.

4. Presione [Aplicar].

5. Si desea editar algun dato, ubiquese sobre el dato y presione [Editar] y luego [Aplicar].
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6. Para salir de la ventana, presione [Cerrar].

Asociar estaciones a los campos lookups

Mediante esta funcionalidad es posible clasificar las estaciones de trabajo para cada registro de los campos
configurados anteriormente por el usuario. La asociacion se realiza desde la opcion WSConfig, del médulo Aranda

SETTINGS. Para ello, siga los pasos explicados a continuacién:

1. Desde la barra de herramientas dir{jase a Herramientas -> Asociar estaciones a lookups, desde la barra de

iconos en la siguiente imagen ¥ _ .

2. En el ment desplegable de la parte superior de la ventana del WSConfig, seleccione el campo lookup que

requiera para listar los registros.
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3. En el panel izquierdo se listan los registros insertados al campo lookup que selecciond. Escoja el que

necesite para la asociacion de las estaciones.
4. En el panel central se listan las estaciones de trabajo que ain no han sido asignadas a ningtn registro.

Seleccione la(s) que desea asociar y presione el botén . En caso que sea mis de una estacion,
seleccionelas con el Mouse mientras mantiene sostenida la tecla [Ctrl].

Otra forma de asociar las estaciones a los registros lookups es: seleccionar desde el panel central las que desee

asignar y arrastrarlas hasta el registro requerido.

5. Para desasociar una o mas estaciones de trabajo del registro lookup, selecciénela(s) y presione el botén 224

6. Si necesita hacer configuraciones a los campos lookups, tales como ingresar un nuevo registro o eliminarlo,
presione el botén [Configurar campos lookups], ubicado en la parte superior izquierda de la ventana del

WSConfig. De inmediato la ventana de la configuracién de campos lookups se despliega.

7. Una vez haya terminado el proceso de asociacion, presione [Salir].
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Configurar conexion TCP/IP

Para configurar los puertos del agente a los cuales se envian las tareas de administracién remota, realice los
siguientes pasos, teniendo en cuenta la configuracion realizada en el acfile.ini en cada una de las estaciones:

1. En la barra de herramientas dirifjase a Herramientas -> Configuracion -> Configurar TCP/IP, desde la

barra de iconos ubiquese sobre la siguiente imagen s y en el ment desplegable, elija la opcién Configurar
TCP/P.

2. En la ventana que aparece, en el primer campo ingrese el puerto por el cual la consola envia los mensajes y

las tareas de administracién remota.

3. En el segundo campo ingrese el puerto por el cual la consola toma control remoto.

&

= Puerto por o cusl ls corsols ereia los merssies e
OO (0 BONERLr BN PeOlE

*  Puerto por o ousl 18 consols toma control remoks TS

Figdac Lo carnbecs bunin sfects le pedivma vy gua imicis b apli sndn |

Acepear | | Cancelar |

Nota: Los cambios que se realicen, hardn efecto la proxima vez que inicie la aplicacion.

Configurar la base de datos
Para configurar las opciones de conexidn a la base de datos:
1. Dirfjase a Herramientas -> Configuracion -> Configuracion base de datos, 6 desde la barra de iconos

ubiquese sobre la siguiente imagen 2y y en el mend desplegable, elija la opcién Configuracién base de

datos.
2. De inmediato se abre la interfaz del DBConfig del médulo Aranda SETTINGS, donde podrd cambiar las

credenciales de conexién a la base de datos (usuario, contrasefia, motor de base de datos, alias de la conexion,

servidor, idioma, entre otros.)

3. Para realizar todos los pasos necesarios en esta configuracion, remitase a la Guia de uso del médulo Aranda
SETTINGS.

Configurar las IPs

Algunas veces las estaciones de trabajo cuentan con varias direcciones IP, lo que hace que se presenten dificultades a
la hora de realizar tareas de administracién remota, debido a que el sistema no sabe cudl de las direcciones estd

asignada a la la estacion.

Para establecer una de las IP dindmicas como predeterminada:
1. Dirfjase a Herramientas -> Configuracién -> Configuracién de IPs de la barra de herramientas, 6 desde
la barra de iconos, haga clic en la imagen 27 y en el mend desplegable, elija la opcién Configuracién de IPs.

2. De inmediato se abre la interfaz del IPConfig, del médulo Aranda SETTINGS, donde se muestra las

estaciones de trabajo con sus respectivas IPs.

3. Para realizar todos los pasos necesarios en esta configuracion, remitase a la Guia de uso del médulo Aranda
SETTINGS.
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Configurar la actualizacion de inventarios
Para configurar el ni;Y2mero de horas que debe transcurrir para que el sistema verifique los inventarios que han
llegado de las diferentes estaciones (en un periodo comprendido entre 24 y 168 horas), siga los pasos explicados a
continuacion:
1. Dirfjase a Herramientas -> Configuracion -> Lapso de actualizacion de la barra de herramientas, 6
desde la barra de iconos, haga clic en la imagen Iy y en el menu desplegable, elija la opcién Lapso de
actualizacidn.
2. En la ventana que aparece, seleccione el tiempo que transcurrird (en horas) para que la el sistema revise si el

inventario de las estaciones de trabajo ha sido actualizado.

.I.apsu de actualizacidn

= Laconfiparacidn pusds ¥ de un dia (24 hosaz) a siete
s [ 168 hocas)

Heas

3. Presione [Aceptar].

Seleccionar tipo de conexion para la transferencia de paquetes
1. Dirijase a Herramientas -> Configuracién -> Tipo de conexion de la barra de herramientas, 6 desde la
barra de iconos, haga clic en la imagen 3y y en el mend desplegable, elija la opcion Tipo de conexion.

2. En la ventana que aparece, seleccione si requiere una conexion por Direccién IP o por Nombre, teniendo en

cuenta si la red de infraestructura tecnolégica de su organizacion estd configurada para resolver por nombre o

por direccién IP.

Tipo de conexion

" Dirsceitn [P

| Aceptar

3. Presione [Aceptar].

Obtener estados de los médulos Capt_res y Remserver automaticamente

Para conocer el estado de los médulos Capt_res y Remserver de cada una de las estaciones de trabajo, realice los
siguientes pasos:
1. Dirfjase a Herramientas -> Obtener estados automdticamente, desde la barra de herramientas, 6 desde la
barra de iconos, haga clic en la imagen t{"i .

2. De inmediato el servicio de Monitor de Estados se inicia y se visualiza en la barra de notificaciones:

3. Haga doble clic sobre el icono y de inmediato se despliega la ventana donde se muestra el estado del agente,

del médulo Remserver y del Capt_res de cada una de las estaciones visualizadas en el panel central de la

consola de AAM.
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El icono ¥ aparece cuando el estado es iniciado o activo.

El icono _._8 aparece cuando el estado es detenido o inactivo.

Guardar el reporte en formato Excel / HTML

1. Haga clic derecho sobre el icono [& en la barra de notificaciones y seleccione Guardar como.
2. Dependiendo del formato en que desee guardar la informacion, elija HTML /Excel.

Quitar el icono del area de notificaciones

1. Haga clic derecho sobre el icono de la barra de notificaciones y seleccione Salir.

También puede salir desde la consola de AAM, presionando nuevamente la imagen f&_‘J de la barra de iconos

o seleccionando la opcién Herramientas -> Obtener estados automaticamente.
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

* PCBrowser (I Parte) en AAM 8.0
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PCBrowser (I Parte) en AAM 8.0

Consultar el modulo PCBrowser

El médulo PCBrowser, que hace parte del AAM Server permite visualizar en una pantalla los datos mas importantes
de una estacion de trabajo en particular y conocer de una forma grafica e integrada la informacién de discos, sistema
operativo, tarjeta de red, memoria, direccién IP, procesador, nombre de la estacion y otros datos, ademds de generar
informes por de cada estacién. Adicionalmente, el miédulo PCBrowser permite efectuar tareas de administracion
remota de cada una de las estaciones, incluyendo la Toma de Control remoto y Envio de mensajes.

Ingresar al médulo PCBrowser

1. Ubiquese en la pestafia [Sistema] del panel central de la consola de Aranda ASSET MANAGEMENT.

2. Seleccione la estacion sobre la cual desea conocer los detalles o tomar control remoto a través del PC Browser y

haga clic derecho.

3. En el menu desplegable que aparece, elija la opcion PCBrowser.

4. De inmediato se despliega la ventana de dicho médulo.

El panel principal de la consola se encuentra dividido en cuatro pestafias diferentes: General, Datos adicionales,

Detalles y Comentarios.
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Ver informacion general de la estacion de trabajo seleccionada

1. Dirfjase a la pestafia [General] del panel central.

2. Alli podra consultar la informacion mas importante recolectada en el inventario de AAM sobre la estacién de

trabajo seleccionada. Dicha informacién es presentada en siete grupos:

Computador: Alias, Modelo, Serial, Etiqueta, Nombre, Tipo, Marca.

Informacion sobre la red: Grupo de trabajo, Dominio, Direccion IP, MAC, Maéscara, WinSock, Tipo de
adaptador, Adaptador, Tipo de IP.

Procesador(es): Descripcion, Cantidad (en caso que sea mas de un procesador).

Memoria: Ram fisica, Sockets total, Sockets disponibles.

Discos: Unidad, Tipo, Volumen, Capacidad, Porcentaje de la capacidad disponible, Capacidad usada,
Capacidad disponible.

BIOS: Nombre, Vendedor.

Video: Adaptador, Memoria, Chipset.

. Recuerde que esta informacion es sélo para consultar, no se puede modificar.

Ver y editar informacion adicional de la estacon de trabajo seleccionada

1. Dirfjase a la pestaiia [Datos adicionales] del panel central.

2. En el panel central serdn listados todos los datos adicionales de la encuesta disefiada mediante el médulo Survey

Wizard (Ver Manual de Uso Aranda SURVEY/Web). Cada uno de los campos listados en esta pestafia
corresponde a una pregunta/dato ingresado por el usuario durante el diligenciamiento de la encuesta, para la

estacion seleccionada.

3. Para editar alguno de los datos, selecciénelo y presione [Editar] - »

4. Configure la informacién y presione [Guardar] v

5. Para salir de la edicién, presione el icono L% .
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Ver Detalles del inventario de la estacion de trabajo seleccionada

1. Dirfjase a la pestafia [Detalles] del panel central.

2. En el panel central seleccione uno de los grupos de los que desea conocer la informacién de la estacién:

Gererd Dubos sdoonaies Dokl I Corrert e

ol = Ma0S
Bwnbes Ve
ATEAT COMPATINLE BSOS RELEASE D0 5 BLILD) D004 i
Heracishor PHICERD TECHROLOGEES LTD 0 okl 0 Fecha | LN 00X
Tigna D ripoad
ROT02 EVILARLE a
i ROTIE MU
g BOTH AVARLABLE
=1 TOT-EY A REF
g Faftvaana a
- L L
. Hiik=ars
) s
= = Progessdinled)
5 Foteiye el
= osen IHTEL () SEGHITM) PROCESSOR MP
B cortece s EE RTELIR) EOHCTMY CFU 1 ADGHE
[ — mocdadt i
F Frecusrais 1400
i‘.}- Sy
adciaral WM POSTER (2,10 L)
0 P compatidon o del procmuader SUBPO0ADN, CPUMGO SLOT £
L]
F_::""; Uity adan 0. de ploceiaderes
- = Fabricais ENUNEINTTL

Sistema

Alias, nombre, Descricién, Usuario a cargo, Grupo de trabajo, Dominio, Servidor, IP Host, Marca, Modelo, Serial, Inventario,
Tipo, Frecuencia, Caché L1, Caché L2, Conectores de la board.

Bios - procesador

¢ Bios: Nombre, Version, Vendedor, ROM total, Fecha de fabricacion, Tipo, Descripcion.
¢ Procesador(es): Nombre, Descripcion, Velocidad, Frecuencia, Procesador adicional, Socket del procesador, No. de
procesadores, Fabricante.

Sistema Nombre, Tipo, Kernel, Suite, Adicional, Versién, Serial, Registrado, Compaiiia, Ruta, Idioma, Ubicacién (donde fue

Operativo desarrollado).

Memoria Ram fisica total y disponible, Memoria virtual total y disponible, RAM mdaxima, No. de sockets de RAM, Sockets de RAM
disponibles, Tamaiio y Tipo.

Video Adaptador, Chipset, DAC, Memoria, Fecha de fabricacién de la BIOS del video, Descripcién de la BIOS del video.

Software Nombre de software y actualizaciones de Windows, si tienen o no desinstalador.

Hardware Tipo de Hardware, Imagen que lo representa, Descripcion, Fabricante.

Software Serial

Nombre del software, Fabricante, Serial.

Cambios / Usuario que la generd, Fecha en que fue generada, Categoria a la que pertence, Descripcién, Detalles. Si desea editar el
Alarmas comentario de una alarma, seleccidnela, presione [Editar], ingrese le comentario y presione [Aceptar].

Impresora Nombre, Descripcion, Puerto por el que estd conectada, Unidad del sistema.

Servicios Nombre, Descripcién, Comando, Tipo (si es automadtico, si estd deshabilitado, entre otros), Estado (si estd iniciado o detenido).
Recursos Nombre del recurso, Tipo de recurso, Descripcion, Ruta.

compartidos

Unidades Unidad, Recurso, Servidor.

Mapeadas

Comandos Inicio

Nombre, Comando, Tipo, Ruta.

Discos

Alias, serial, Tipo de disco, Tipo de bus, Modelo, Unidad del sistema donde estd localizado, Porcentaje disponible.
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Ingresar comentarios a la estacion

1. Dirfjase a la pestaiia [Comentarios] del panel central.

2. Si desea ingresar un nuevo comentario, presione el botén [Nuevo comentario]. De inmediato se despliega una
ventana en la que debe registrar el comentario. Cuando finalice, presione [Aceptar].

3. Si desea editar un comentario, seleccidnelo y presione el boton [Editar]. Cambie la informacién y presione
[Aceptar].

4. Si desea eliminar uno o mas comentario(s), seleccionelo(s) y presione el botén [Borrar comentarios].

Tomar control Remoto en PCBrowser
Tomar control remoto a la estacion seleccionada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la pestafia Administracion de la Barra de
Herramientas. En el menu desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto.

& - Por Favwor sebsccions of tipd de coneobn deseads

[ Opciores de cortrel nemoto
{0 Mode visusl -

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno tecnoldgico,

necesarias para el control remoto
1. Seleccione el tipo de control remoto que necesita:

* Visual: Seleccione esta opcion para tnicamente visualizar la pantalla de la estacion seleccionada.

* Control Remoto: Seleccione esta opcion para interactuar con la interfaz de la estacién y administrarla
como si estuviera autenticado en ella: explorar su contenido y acceder a sus archivos.

2. Seleccione el tipo de conexion que requiera o se le facilite:

e IP: El control remoto se toma a través de la direccion IP.

* Host: El control remoto se toma a través del nombre de la estacion de trabajo.

3. Seleccione la version del agente que tiene instalada la maquina a la cual va a tomar control remoto.
Recuerde que en la consola de inventarios de AAM se muestra la versién del agente de cada estacién de
trabajo.

Versiones Anteriores

¢ Version 7.0
e Version 7.1

4. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del mend desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtn registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
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Uso Aranda SETTINGS).

5. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexion, usted visualiza la pantalla de la estacién desde su monitor, ubicdndose en la pestafia

[Remote Control].
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Cambiar el modo de control remoto

1. Haga clic sobre el menu desplegable.
2. Si estd en modo visual, aparece la opcién [Tomar control remoto]. Si estd en modo control remoto,

aparece la opcién [Tomar control visual]. Haga clic sobre la opcién que visualice, desde la barra de iconos
== / -

Bloquear teclado y Mouse

1. Haga clic sobre el ment desplegable.

2. Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse desde la barra de iconos == / “a .
3. De inmediato el teclado y Mouse de la estacion a la cual usted estd tomando control, quedaran inhabilitados
mientras dure la sesidn de control remoto.

4. Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en los pasos 1y

2.
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Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl +Alt +Supr)

Para ejecutar esta accion a una estacién de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista, es necesario

crear primero las siguientes politicas en la estacién remota, para que la funcionalidad se lleve a cabo correctamente:
Habilitar el simulador de secuencia de atencion segura (SAS)
1. Dirfjase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc
2. De inmediato se despliega la ventana de configuracién de directiva de grupo de Windows. Ingrese a la
carpeta Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de inicio de sesiéon de
Windows.
3. Haga doble clic en la politica Habilitar o deshabilitar software de secuencia de atencion segura.
4. Ubiquese sobre la pestafia [Configuracién] en la ventana que se despliega.

5. Active la casilla Habilitado y en el mend desplegable, seleccione la opcién Servicios y aplicaciones de

accesibilidad.
6. Presione [OK] para guardar los cambios realizados.
7. Reinicie la estacion remota.
Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)
Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacii;¥sn ha sido configurada, realice los
siguientes pasos:
1. Dirfjase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de Usuario.
2. En la ventana que parece, ubiquese en la pestafia [Opciones avanzadas].
3. Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen Ctrl+Alt+Supr.
4. Presione [Aceptar].
5. Reinicie la estacién remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a una estacion

de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista.
1. Haga clic sobre el ment desplegable.

2. SeleccioneEnviar Ctrl +Alt +Supr 6 desde la barra de iconos =1 .
3. De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.

Ejecutar el meni Inicio de Windows

1. Haga clic sobre el ment desplegable Opciones.

2. Seleccione Enviar Ctrl+Esc 6 desde la barra de fconos %1 .

3. Ejecute el mend inicio de Windows de la estacién asistida.

4. Para cerrar el mend Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Ajustar niveles de colores
1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
2. Seleccione Niveles de colores 6 desde la barra de iconos [Niveles de Colores]. De acuerdo con la velocidad

del control remoto y/o calidad de la imagen, usted puede ajustar los colores.

¢ Ajuste a 8 colores

* Ajuste a 64 colores

¢ Ajuste a 256 colores

* Ajuste automatico de colores
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¢ Ajuste a todos los colores

Nota: Recuerde que a mayor calidad de imagen, menor es la velocidad de la operacion, y a menor calidad de imagen, mayor es la velocidad.

Activar modo pantalla completa
1. Haga clic sobre el ment desplegableOpciones.

2. Seleccione Pantalla completa para que la pantalla de la estacién remota se visualice en todo el monitor de la

estacion desde la cual se hace la operacién 6 desde la barra de iconos | "= .

3. Para desactivar la pantalla completa, haga clic en el botén [Exit] de la ventana pequefia Full Screen,

ubicada en la parte izquierda superior de la pantalla.

Actualizar la informacion de la pantalla

Algunas veces por el gran trafico de red de la organizacion, las acciones de control de la estacion remota que se
ejecutan, no son visualizadas en la consola de AAM vy la imagen queda congelada. Es entonces cuando esta

funcionalidad cumple un papel fundamental.
1. Haga clic sobre el ment desplegable.

2. Seleccione Refrescar pantalla 6 desde la barra de iconos & .

Reiniciar y reconectar

Cuando la sesidn se encuentra lenta o presenta fallas por diversos motivos, es necesario que reinicie la toma de

control remoto a esa estacion, siguiendo los pasos explicados a continuacién:

1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.

2. Seleccione Reiniciar y reconectar 6 desde la barra de fconos g .

Terminar la sesion de control remoto

1. Haga clic sobre el ment desplegable Opciones.

2. Seleccione Terminar control remoto 6 desde la barra de iconos ' .

Cronometrar la sesion

En la barra de iconos se muestra la fecha y el tiempo transcurrido de la sesién de control remoto. Cada vez que pause

la sesion, el crondmetro también se detendra

{33 Inicio: 02{22/2008 11:01:01 Tiempo: 00:04:29

Pausar la sesion

1. Desde la barra de iconos presione el botén L) Pausar

2. Para continuar con la sesién, presione (3 Iniciar .
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Tomar control remoto a una estacion no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracion] de la Barra de
Herramientas. En el menu desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estacion no inventariada.

& Conirel Remotla

- Dighe la dreccion IP !
(15072103 L)
- Por favos selsccione el fpo de conesdn devesds
Oipciors: & contnsl pemmohs —
5 Moda vimual [ T

Ve i e Bgante
™ Viergiones anberioes

N vers
(g} © Veuitn?1

(™ Wersdn 7.0

b [herea coneclarrs staver de un enndador T

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mas adecuadas de su entorno tecnoldgico,
necesarias para el control remoto.

1. Ingrese la direccion IP de la estacion a la que desea tomar control remoto.
2. Seleccione el tipo de control remoto que necesita:

* Visual: Seleccione esta opcion para unicamente visualizar la pantalla de la estacion seleccionada.
¢ Control Remoto: Seleccione esta opcion para interactuar con la interfaz de la estaciéon y administrarla como si
estuviera autenticado en ella: explorar su contenido y acceder a sus archivos.

3. Seleccione la versién del agente que tiene instalada la maquina a la cual va a tomar control remoto (dato que
debe conocer con anterioridad).

Versiones Anteriores

* Version 7.0
¢ Version 7.1

4. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del mend desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningin registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS).

5. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexién, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto a una

estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

e PCBrowser (II Parte) en AAM 8.0
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Administrar remotamente la estacion seleccionada

Actualizar el inventario de la estacion

Para actualizar la fecha de inventario, realice los siguientes pasos:

1. Dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija

Administracién Remota -> Obtener Inventario. Dependiendo de lo que necesite, haga clic en alguna de las tres

opciones que aparecen:

Sin Barrido de Archivos

Toma la informacién de cambios de hardware.

Con Barrido de
Archivos

Toma la informacién de las extensiones seleccionadas previamente a auditar. Por ejemplo, MP3, JPEG, exe, avi, entre

otros.

Inventario Inicial

Toma la informacién de los dos anteriores items (hardware y extensiones).

2. En la ventana del SendTask, seleccione el tipo de conexién IP/Host por el que desea enviar la encuesta. Si

es por direccién IP y la estacién cuenta con IPs dindmicas, seleccione la que desee registrar por defecto.
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3. Presione [Enviar Ahoral].

4. Para verificar si el envio fue exitoso o no, se muestran los estados de la IP y del Agente.

]

o
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[192.168.137.128

1168137128 d

5. Presione [Cerrar].

6. Si el proceso fallg, revise el estado del Agente o de la IP, segiin corresponda y vuelva a intentar el envio.

7. El Agente de Aranda ASSET MANAGEMENT recolecta la informacién dependiendo del inventario
solicitado.
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Asi se muestra el proceso en la estacion a la cual se le estd tomando inventario. En este caso, la pantalla de la
estacién muestra la notificacién de recoleccion de inventario.

Sin embargo, si en la configuracién del agente se establecié como “invisible” la recoleccién del inventario, la
ventana de notificacién, no serd visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de tareas de
Windows, en la pestafia [Procesos] se encuentre en proceso el “Collecto.exe”.

8. Finalmente, verifique en la consola de administraciéon de Aranda ASSET MANAGEMENT si la fecha de
inventario se actualizé, pulsando el botén [Refrescar] & para actualizar la informacién de la consola. De ser

asi, el color de la columna [Fecha Inventario] en la estacion seleccionada, debe estar en verde.

Enviar encuesta a una estacion

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Obtener encuesta.

2. Repita los pasos N° 2 al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al modulo Send Task.

Sincronizar la estacion con el reloj del sistema operativo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Sincronizar reloj del sistema.

2. Repita los pasos N° 2 al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al modulo Send Task.
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Ejecutar un comando local en la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Ejecutar comando.

2. Ingrese el comando y seleccione el tipo de credenciales que tiene para ejecutar dicha accién en la estacién

de trabajo seleccionada.

Subir el modulo RemVision

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Subir Rem Vision.

2. Repita los pasos N° 2 al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al modulo Send Task.

Enviar mensaje de texto
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Enviar mensaje de texto.
2. En la ventana que aparece, ingrese el mensaje.

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del mend desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtin registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS)

Seleccione

= Meraaje
[Rcariinivt Su estact esth desactusizads.

o) Dasng Donehires shravas o8 un snnubstor?

e
-

Aceptar || | Corcels e
I—J Actils b

4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién
referentes al médulo Send Task.
5. Si el envio es exitoso, en la estacién a la cual usted envié el mensaje de texto, aparecerd la ventana de

notificacién con el mensaje.
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Iniciar Chat con la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestana [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Administracion Remota -> Iniciar conversacion.
2. En la ventana que aparece, ingrese el mensaje.

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del menud desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningtn registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS).

Seleccione
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4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opciéon Actualizar el inventario de una estacion

referentes al modulo Send Task.

5. Si el envio es exitoso, en la estacion con la cual usted sostiene el Chat, se verd la ventana de conversacion

de la siguiente manera:
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Borrar archivos por extension de la estacion remota
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.

2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extensién(es) que desea eliminar de la estacién remota. Recuerde
que se borrardn todos los archivos que contengan esta extensién. Si va a registrar mds de una extension,

sepdrelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma

3. Si necesita conectarse a otra red a través de un enrutador, habilite la opcién y del menu desplegable,
seleccione el que requiera. Si no hay ningun registro, presione [...] y elija Insertar enrutador. (Ver manual de
Uso Aranda SETTINGS).

Seleccione
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4. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opciéon Actualizar el inventario de una estacion
referentes al modulo Send Task.

Nota: Aranda ASSET MANAGEMENT hard una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre y cuando no esté(n) en uso y el usuario
autenticado en la estacién remota tenga los permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).
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Iniciar y detener los servicios de la estacion remota
1. Ubiquese sobre la opcidn Servicios del panel central de la pestafia [Detalles].
2. Seleccione el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirijase a la pestaiia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment desplegable, elija
Administraciéon Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.

4. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacidn,
presione [No].

5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opciéon Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al médulo Send Task.

Remover impresora de la estacion remota
1. Ubiquese sobre la opcidon Impresora del panel central, de la pestafia [Detalles].
2. Seleccione la impresora que desea eliminar.

3. Dirfjase a la pestaia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija
Administracién Remota -> Remover impresora.

4. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion,
presione [No].

5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task.

Remover recurso compartido de la estacion remota
1. Ubiquese sobre la opcién Recursos compartidos del panel central, de la pestafia [Detalles].
2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.

3. Dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija

Administracion Remota -> Remover recurso compartido.

4. Confirme la operacién en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacién,
presione [No].

5. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al modulo Send Task.

Encender una estacion de trabajo remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menui

desplegable, elija Administracion remota -> Wake on LAN.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al médulo Send Task.

Nota: Tenga en cuenta que esta funcionalidad s6lo esté activa cuando se acciona desde una estacién ddentro de la LAN, siempre y cuando ambas

soporten y tengan configurada la tecnologia Wake on LAN.
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Cerrar sesion en Windows

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Cerrar Sesién

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al modulo Send Task.

Reiniciar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al moédulo Send Task.

Apagar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Apagar estacién de trabajo.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

referentes al médulo Send Task.

Actualizar la version del Agente local Aranda

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaina [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, clija Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

2. Repita los pasos N° 2 a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,
referentes al médulo Send Task.

3. Tan pronto el Agente recibe esta instruccion, se conecta al servidor AFS que tiene configurado, busca la

version de Agente local més reciente y lo descarga.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados
¢ PCBrowser (III Parte) en AAM 8.0
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Ejecutar opciones de administracion remota en linea

Obtener lista de procesos

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los procesos que en ese momento esta ejecutando la estacion.

Identificador | Nimero identificador del proceso.
Nombre Nombre del proceso.
Ruta Donde se encuentra instalado el ejecutable.

3. Si desea detener un proceso, ubiquese sobre el registro respectivo y presione [Terminar proceso]. Presione

nuevamente [Refrescar] para actualizar la informacién.

4. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de conexiones

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de las conexiones que en ese momento estd ejecutando la estacion.

Tipo Tipo de conexién (TCP/ UDP, entre otras.)
Host local Nombre y dominio de la estacién que establece la conexion.
IP local Direccién IP de la estacion.

Puerto local

Niimero de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Nombre de Puerto
local

Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Host remoto

Nombre y dominio del servidor o estacién al cual estd conectada la estacién.

IP remota

Direccion IP de la estacion remota.

Puerto remoto

Numero de la estacién remota.

Nombre del Puerto
remoto

Nombre de puerto de la estacion remota.

Estado

Estado de la conexion. Pueden ser los siguientes: closed, listen, synSent, synReceived, established, finWaitl, finWait2,
closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.

Tenga en cuenta que esta informacién es sélo de uso informativo. En esta funcionalidad no se ejecuta ninguna

accion.

3. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].
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Administrar servicios de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los servicios disponibles en la estacion.

Nombre para mostrar

Nombre que se muestra para el usuario.

Nombre del servicio

Nombre del servicio registrado en el sistema.

Estado

Muestra si el servicio estd iniciado, detenido o pausado.

Nombre de cuenta

Cuenta de usuario configurada para que inicie el servicio. Por lo general es la cuenta local del sistema (LocalSystem).

Tipo de inicio

Configuracién determinada para el modo de inicio del servicio (automatico, manual, deshabilitado).

Ruta

Ruta de acceso al ejecutable para el servicio.

3. Si desea iniciar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para actualizar la
informacién, presione [Refrescar].
4. Si desea detener un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Detener Servicio]. Para actualizar la
informacidn, presione [Refrescar].
5. Si desea pausar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Pausar Servicio]. Para actualizar la
informacién, presione [Refrescar].

6. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].

Editar el registro de Windows de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el mend

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener registro de Windows.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los registros disponibles en la estacion.

3. El explorador que se muestra es similar al del Registro de Windows y las funcionalidades son las mismas, a

excepcion de las siguientes tres acciones: Buscar, Exportar y Cambiar permisos.

4. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de sesiones iniciadas en maquinas virtuales

Esta funcionalidad aplica para Servidores que inicien sesiones en Terminal Servers.

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administraciéon remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en
[Refrescar] para que se muestre el listado de las sesiones iniciadas en el servidor, mostrando el nombre de

usuario que inicid la sesién en el Terminal Server.
3. Si desea finalizar una sesion determinada, ubiquese sobre el registro y presione [Cerrar sesion].

4. Para salir de la pestafia, presione [Cerrar].
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Obtener lista de archivos de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de archivos.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en
[Refrescar] para que se muestre el explorador, similar al de Windows. Tenga en cuenta que sélo puede ver la
lista de los archivos existentes, pero éstos no serdn abiertos, editados, renombrados, borrados ni copiados. S6lo

es permitida la visualizacién para consultar.

3. Para salir de la pestaia, presione [Cerrar].

Generar Certificados

Un Certificado es un documento en el que se registra por escrito como estd configurada cada estacién y qué
hardware bésico la compone. El formato es una plantilla RTF disefiada como un certificado de entrega que registra
las columnas bésicas de las paginas Sistema, Discos y Software de la Consola, donde se encuentra la informacién
primordial de cada estacion GLOSARIO.

Generar certificados de inventario inicial de hardware y/o software

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestana [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Certificado.

2. En la ventana de generacién de certificados, seleccione la opcién Entrega, en la parte inferior izquierda
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3. Ubiquese sobre la pestafial Hardware] y de la lista que aparece, seleccione los dispositivos que desea sean
reportados. Si requiere que todos sean reportados, presione el botén [Seleccionar todos]. Si desea que ninguno
sea reportado, presione [Deseleccionar todos].

4. Ubiquese sobre la pestaiia [Software] y de la lista que aparece, seleccione los registros de software que
desea sean reportados. Si requiere que todos sean reportados, presione el boton [Seleccionar todos]. Si desea
que ninguno sea reportado, presione [Deseleccionar todos]. Si desea que se incluya sélo el software
autorizado, habilite la opcion “Seleccionar sélo el software autorizado”.

5. Si quiere ver las variables que comprenderd el certificado, haga clic en [Arbol de certificado] y

posteriormente, cierre la ventana.
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6. Presione el boton [Generar].

7. De inmediato en el formato compatible con .RTF (Microsoft Word, entre otros) se generard el certificado

del inventario que configuré
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Generar certificados de cambios en el inventario de hardware y/o software

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Certificado.
2. En la ventana de generacién de certificados, seleccione la opcion Cambios, en la parte inferior izquierda.

3. Repita los pasos 3 a 7 del proceso de Generacién de certificados por inventario inicial de hardware y/o

software.

Editar certificados
Para configurar la plantilla de los certificados, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend

desplegable, elija Certificado.
2. Seleccione el tipo de certificado que desea editar (Entrega / Cambio).
3. Haga clic en el botén [Editar plantilla].

En el documento compatible con el formato .RTF (Word) aparecerd la plantilla del tipo de certificado que

escogié. Cambie los datos que requiera y presione [Guardar].
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En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

e PCBrowser (IV Parte) en AAM 8.0
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Consultar detalles de una estacion de trabajo

Ubiquese en el panel izquierdo, en el mend Detalle estacion. En este mend se visualiza y edita la siguiente
informacion:
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Descripcion de la estacion

Esta informacion esta ubicada en la parte superior del ment Detalle estacion. Para ingresar o editar la descripcion de
la estacion, haga clic en el botén [Editar], ubicado en la parte inferior izquierda de este mend, e ingrese una breve

descripcidn en el recuadro.

Consultar estados

>En esta opcidn se muestra el estado de la estacion seleccionada, del agente y del médulo Remserver de la misma.

Estacion de trabajo | Nombre de la estacién de trabajo

Estado de la estacién | Si estd encendida (verde) o apagada (rojo).

Estado Agente Estado actual del Agente Collector en la estacién de trabajo.

Estado CR Estado actual del médulo Remserver en la estacién de trabajo.

Actualizar estados

Presione el botén [Actualizar estados] y de inmediato, la informacién de los estados se renovara.

Encender una estacion remota

Presione [Wake on LAN] y la estacién que selecciond se encenderd. Debe tener en cuenta que esta caracteristica
funciona dnicamente con estaciones que soporten la tecnologia Wake on LAN (esta tecnologia logra que una

estacion de trabajo apagada pueda ser encendida desde otra estacién de la LAN).

Nota: Para hacer uso de esta funcién usted debe tener una tarjeta de red con un chipset que soporte esta caracteristica y conectar el cable que va de
la tarjeta de red al conector WOL en la tarjeta madre. Tenga en cuenta que se necesitan al menos 600mA de corriente ATX en espera para que la
tarjeta de red soporte esta funcién.

Ver Detalle de inventario

Esta opcidn provee tres campos de informacién configurables desde el médulo Aranda SETTINGS.

Estacion Muestra el estado funcional de cada estacion; si se desempefia normalmente, si estd en inventario, mantenimiento, etc.
Fisico
Nivel Permite clasificar las estaciones de trabajo en niveles de jerarquia para otorgarles permisos desde el médulo Aranda PROFILE. El

nivel al que se encuentran asociadas las estaciones de trabajo de manera predeterminada, es Standard.

Fecha Muestra dos fechas importantes en la recoleccién de inventarios de la estacién seleccionada: La primera, en la que el Agente local
gener6 el inventario; la segunda, en la que dicho inventario fue procesado por el médulo CRUNCHER.
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Editar Campos Adicionales o Lockup

Para editar la informacién explicada en la tabla anteriormente explicada siga los pasos explicados a continuacién:
1. Presione el botén [Editar], ubicado en la parte inferior del menu Detalle estacion.
2. Despliegue el mend de seleccién multiple (frente a Estado Fisico / Nivel) y seleccione el item que
corresponda.
3. En caso que la opcién que necesita, no esté dentro de los items listados, presione el botén [...] y seleccione
Insertar.
4. De inmediato se despliega el médulo Aranda SETTINGS, en la opcién de configuracion de los campos
lookups -> Estados de la estacion / Nivel.

Confhguraciim e compes Lookups
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5. Presione [Insertar /Editar] segiin corresponda e ingrese el nombre del registro. Para el caso de los Estados

de la estacion, seleccione el color del registro y de la fuente.

Para mayor informacion sobre la configuracion de los campos Lookups, remitase a la guia de uso del
mi;%dulo Aranda SETTINGS.

6. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].

Ver Detalle de usuario

Esta opcién muestra a qué usuario (y sus respectivos datos) pertenece la estacion de trabajo seleccionada. La
informacién mostrada del usuario es la que previamente se configuré en el médulo Aranda PROFILE: Nombre,

correo electronico, teléfonos, extension, entre otros.

Asociar usuario a la estacion de trabajo

Para cambiar el usuario de la estacién o asociar uno, despliegue el ment de seleccion miltiple y escoja al usuario.
También puede hacerlo al presionar el botén [...] y escoger Seleccionar usuario. En caso que el usuario no se

encuentre listado dentro de este menu, presione el botén [...] y seleccione Insertar usuario.

Los pasos para ingresar o editar la informacién de un usuario, son los mismos que se realizan desde el médulo
Aranda PROFILE en la creacién de usuarios.Para seguir estos pasos, remitase a la guia rapida de uso del médulo
Aranda PROFILE.
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Desasociar usuario de la estacion de trabajo

Presione el botén [...] y seleccione Desasociar usuario.

Nota: Cada vez que a una estacion se le asocia un usuario, se adiciona o se edita la informacién de éste, es necesario presionar el botén [Refrescar],
de la barra de herramientas superior, para que el cambio se refleje en otras consolas de las soluciones de Aranda Software, tales como Aranda
SERVICE DESK, Aranda SOFTWARE METRIX, Aranda CMDB, etc.

Ver Ubicacion

Esta opcién muestra cudl es la ubicacién asignada a la estacion de trabajo (pafs, ciudad, sede, departamento, edificio,

piso, etc.)
" Ubicackin -
Deputsmsnts  (Comencia =|E)
Wo dsDpo. |2 - ()
Paiz Bracl =)
Ciudad Ca o |
Sede Sede 2 ~IEdJ
Edcio COLOMBIAEOGOTA ~ -]
Pisa ™ |
Sucieeal :n.rman; 'Q

Editar datos de ubicacion

Para cambiar la informacién correspondiente a los distintos datos de ubicacién, despliegue el menu de seleccién

multiple y escoja el registro que requiera.
Si dentro de este mend no existe el dato que requiere, haga clic en el botén [...] y seleccione Insertar.

1. De inmediato se despliega el médulo Aranda SETTINGS, en la opcién de configuracion de los campos

lookups -> Departamento / Pais, etc. (segtin el dato de ubicacion que haya seleccionado).

Lendipurackin de campes | eokupr
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2. Presione [Insertar /Editar] segin corresponda e ingrese el nombre del registro.

Para mayor informacion sobre la configuracion de los campos Lookups, remitase a la guia de uso del
modulo Aranda SETTINGS.

3. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].
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Desasociar datos de ubicacion de la estacion de trabajo

Presione el botén [...] y seleccione Desasociar.

Cambiar de estacion dentro del modulo PCBrowser
1. Dirfjase al menu Buscar de la barra de herramientas, ingrese los criterios de biisqueda y presione [Aceptar].
De inmediato la informacién que aparece en el médulo PCBrowser es la de la estacion seleccionada.
2. También puede habilitar la lista de las estaciones desde el ment Ver -> Mostrar estaciones.

3. En el panel izquierdo superior aparece la lista de las estaciones inventariadas. Seleccione la que desea

consultar por el PCBrowser y de inmediato la informacién correspondiente se cargard en el panel central.

Configurar los campos Lookups

Los campos lookups son aquellos campos configurables por el usuario para adaptar la informacién de sus perfiles y
los de las estaciones de trabajo a las necesidades y requerimientos de su empresa. Tenga en cuenta que cualquier

registro que incluya en estos campos, serd aplicado a todas las soluciones de Aranda Software.

La configuracién se realiza desde la opcion PARAMconfig del médulo Aranda SETTINGS, el cual se despliega
desde la barra de herramientas en la opcién Herramientas -> Configuracion de campos lookups, desde la barra de

iconos en la siguiente imagen ® . Son 24 campos a los cuales los usuarios pueden insertar registros:

¢ Departamentos

¢ Numero de departamento

e Nivel

* Pais

e Ciudad
¢ Sede

« Edificio
* Piso

¢ Sucursal
« Estados de la estacion
¢ Tipo de periférico

¢ Tipo de inventario fijo

e Cargos

* Tipo de registro

* Estados del usuario

* Tipo de identificacién
* Marcas

¢ Tipo contrato

* Unidades de Medida
* Centro de costo

e Perfil

* Tipos de relacién

¢ Estados de contratos
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Canflguracidn de campes Lookups
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1. Ubiquese en la pestafia del campo sobre el cual desea insertar uno o mds registros. En el ejemplo de la

anterior imagen, la pestafia seleccionada es pafs.

2. Presione [Insertar].

3. Ingrese el dato que desea insertar al campo. En el ejemplo de la anterior imagen el dato ingresado es
Espafia.

4. Presione [Aplicar].

5. Si desea editar algin dato, ubiquese sobre el dato y presione [Editar] y luego [Aplicar].

6. Para salir de la ventana, presione [Cerrar].

Seleccionar tipo de conexion para la transferencia de paquetes
1. Dirfjase a Herramientas -> Configuracion -> Tipo de conexion de la barra de herramientas, 6 desde la

barra de iconos, haga clic en la imagen 2o y en el menu desplegable, elija la opcién Tipo de conexién.

2. En la ventana que aparece, seleccione si requiere una conexioén por Direccién IP o por Nombre, teniendo en
cuenta si la red de infraestructura tecnolégica de su organizacion estd configurada para resolver por nombre o

por direccién IP.

Tipo de conexion

3. Presione [Aceptar].
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Obtener estados de los modulos Capt_res y Remserver automaticamente

Para conocer el estado de los médulos Capt_res y Remserver de cada una de las estaciones de trabajo, realice los

siguientes pasos:
1. Dirfjase a Herramientas -> Obtener estados automéaticamente, desde la barra de herramientas, 6 desde la
barra de iconos, haga clic en la imagen t&‘-‘-] .

2. De inmediato el servicio de Monitor de Estados se inicia y se visualiza en la barra de notificaciones:

3. Haga doble clic sobre el icono y de inmediato se despliega la ventana donde se muestra el estado del agente,
del médulo Remserver y del Capt_res de cada una de las estaciones visualizadas en el panel central de la
consola de AAM.
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El icono ¥ aparece cuando el estado es iniciado o activo.

El icono _.3_ aparece cuando el estado es detenido o inactivo.
Guardar el reporte en formato Excel / HTML

1. Haga clic derecho sobre el icono {i en la barra de notificaciones y seleccione Guardar como.
2. Dependiendo del formato en que desee guardar la informacion, elija HTML /Excel.

Quitar el icono del area de notificaciones

1. Haga clic derecho sobre el icono i de la barra de notificaciones y seleccione Salir.

2. También puede salir desde la consola de AAM, presionando nuevamente la imagen fé'] de la barra de

iconos o seleccionando la opcion Herramientas -> Obtener estados automaticamente.
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Salir de la consola PCBrowser
Presione el botén [E] de la parte superior derecha de la ventana.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ Soluciones
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Consola Web

Uso Aranda ASSET MANAGEMENT Web
Console 8.0

Funcionalidad

Para entender el funcionamiento y uso de Aranda SOFTWARE METRIX, se definirdn unos conceptos y preguntas
que servirdn de guia para que el usuario identifique los topicos necesarios para la generacién y configuracién de
proveedores, estados de aplicaciones, clasificacién de aplicaciones y centro de costos para diferentes licencias.

Igualmente encontrard elementos basicos para el manejo de la consola de administracion, teniendo en cuenta que esta
herramienta forma parte de la suite Aranda DESKTOP MANAGEMENT y por esta razén en la interfaz no
encontrard ningun titulo refente a Aranda SOFTWARE METRIX.

Componentes de la consola Web Aranda ASSET MANAGEMENT

Interfaz de la consola

o e Danana ERCIUTD 1.2-08:0°F p.m Aicis

Blenvesidola) Arsnds ASSET HANACEMENT dgui wiled podia

Este es el panel principal de AAM aqui encontrara las funciones a las cuales podrd ingresar tan sélo haciendo clic,
tras hacerlo se cargara la siguiente ventana para cada una de las funciones. También al hacer clic en el Botén [Inicio]

se cargard de nuevo el panel central.
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Este mend lo componen 5 herramientas las cuales le ayudaran al manejo de AAM:

Administracion

En este mend se realizan las tareas de administracién y control remoto

1.1. Control remoto

Esta opcién es la entrada a las funcionalidades de control remoto a una estacién inventariada y a una no

inventariada.

1.1.1. Control remoto

Permite tomarle control remoto a una o varias estaciones inventariadas simultaneamente en modo visual,
es decir, s6lo observando la pantalla y, en modo control remoto, es decir, interactuando con las
herramientas del sistema operativo de la estaciéon remota. Tiene dos formas de ejecutarla: via IP o

Nombre de la estacion de trabajo (Host).
1.1.2.Control remoto a estacion no inventariada

Permite tomar control remoto a una estacién que tenga el Agente local instalado, pero que no haya sido
inventariada. Al seleccionar esta opcidn, se despliega una ventana que pregunta qué tipo de control
desea realizar (VISUAL o CONTROL REMOTO) y ademds, pide la direccién IP de la estacién a la que

se le quiere tomar control remoto.

1.2. Administracion remota

Una de las funcionalidades importantes con las que cuenta la consola es la Administracién Remota de las

estaciones, la cual reine mds de veinte alternativas, mediante las cuales usted podrd llevar a cabo tareas sobre

una estacidn sin tener que desplazarse de su sitio de trabajo.

1.2.1. Obtener Inventario

Obtiene un inventario con o sin escaneo de archivos en la estacién seleccionada y lo envia al servidor
Aranda ASSET MANAGEMENT. Un inventario con barrido de archivos incluird todos los archivos,
hardware y software presentes en la estacién seleccionada, incluyendo archivos de sistema, instaladores,
ejecutables, etc. El inventario sin barrido de archivos incluird sélo aquellos archivos que se han

seleccionado para inventariar y los cambios detectados en los inventarios de la estacion.

Una vez ha sido recolectado el primer inventario, los siguientes serdn inventarios de tipo incremental, es
decir, incluirdn sélo la informacién para la cual el agente local haya detectado cambios o

actualizaciones.
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1.2.3 Obtener encuesta

Hace que se abra el Web Browser configurado por defecto para solicitar el diligenciamiento de la

encuesta.
1.2.4. Sincronizar reloj del sistema

Ajusta la hora del sistema en la estacion usando como referencia la hora del Servidor Aranda ASSET
MANAGEMENT.

1.2.5. Ejecutar comando

Como su nombre lo dice, permite ejecutar un comando localmente en la estacién. Por ejemplo, si usted
desea llevar a cabo una instalacion desatendida en una o varias estaciones, siga las instrucciones de su
aplicacién para ejecutar el programa de instalacién en modo Administrador. Una vez haya culminado la
fase de configuracién y copiado de archivos maestros, seleccione la opcién [Ejecutar Comando], escriba
la ruta del recurso compartido y el nombre del ejecutable y haga clic en aceptar. La instalacion se llevara
a cabo en forma automadtica y desatendida, gracias a los pardmetros configurados previamente.

1.2.6 Subir RemVision

Si el médulo RemServer no estd en ejecucién en una estacion en particular, al elegir esta opcidn, el
mdédulo se ejecutard y permanecerd residente en la memoria de dicha estacidon. Tenga en cuenta que

RemServer es la tarea que permite tomar control remoto a una estacién de trabajo.
1.2.7 Enviar mensaje de texto

Permite enviar un mensaje corto hacia la(s) estacién(es) seleccionada(s) al sostener la tecla Mayuscula y
hacer clic.

1.2.8 Borrar archivos por extension

Si desea borrar archivos con alguna extension en particular o archivos que se puedan agrupar mediante
meta-caracteres como, *.tmp, c*.*, etc., puede hacerlo mediante esta opcién. Simplemente digite el
nombre del archivo en el cuadro de didlogo y haga clic en aceptar. Aranda ASSET MANAGEMENT
hard una biisqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre y cuando no esté(n) en uso y el usuario

autenticado en la estacién remota tenga los permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).

Recuerde revisar en cada una de estas pestafias la columna Alias para verificar a cudl estacion pertenece
la impresora, el archivo, el servicio o el recurso compartido que estd a punto de modificar,

respectivamente.
1.2.9. Archivo

Mientras esté ubicado en la pestafia [Archivos], encontrard habilitadas las opciones para traer y borrar

archivos desde la estacién seleccionada.

1.2.10. Servicios

Utilizando esta opcién podrd iniciar o detener cualquiera de los servicios disponibles.
1.2.11. Remover Impresora

En la pestafia [Impresoras], podrd seleccionar una de las impresoras de la lista y desinstalarla

completamente de la estacién remota, también es posible desinstalar las impresoras de red.
1.2.12. Remover Recurso Compartido

En la pestafia [Recursos compartidos], podra seleccionar el recurso que desee dejar de compartir.
1.2.13. Wake on LAN

Esta opcién permite encender una estacion de trabajo que se encuentra apagada desde otra estacion de la

LAN, siempre y cuando soporte y tenga configurada esta tecnologia.

1.2.14. Cerrar sesion
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Al enviar este comando se obtiene el mismo efecto en a estaciéon remota que la orden cerrar sesioén del

menu de Inicio de Windows.
1.2.15. Reiniciar estacion de trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estacion remota que la orden Reiniciard del menu

de Inicio de Windows.
1.2.16. Apagar estacion de trabajo

Al enviar este comando se tiene el mismo efecto en la estaciiéon remota que la orden Apagara del ment

de Inicio de Windows.
1.3. Eliminar estacion de trabajo

Mediante esta opcién se puede eliminar definitivamente de la base de datos, cualquier estacién que se
seleccione en la pestafia [Sistema]. Para volver a incluir la(s) estacidn(es) eliminada(s), es necesario volver a

generar el inventario.

1.4. Perfil estacion de trabajo

Permite visualizar las caracteristicas de una estacion seleccionada
1.5. Contraseiia

Permite cambiar la contrasefia de inicio de la Consola ODBC para el usuario que se encuentre autenticado. La

préxima vez que el usuario se autentique para ingresar a la aplicacién, deberd utilizar la nueva contrasefia.

Arbol de agrupaciones

El arbol de agrupaciones permite ver distintas categorias a los cuales se les asocian estaciones, haciendo mas sencilla

la administracién y ejecucion de tareas remotas desde la Consola AAM a las estaciones de trabajo.

Arbol de secciones

El panel central se encuentra dividido en pestafias diferentes conformadas por renglones, lineas o registros que
corresponden a cada una de las estaciones inventariadas; dichos registros a su vez estdn conformados por columnas o
campos, en los cuales se presenta la informacién respectiva de cada estacidn, segtn la pestafia de informacién en la

que se encuentre ubicado.
A continuacion se listan las pestafias del panel central:

¢ Sistema

» Sistema operativo

¢ Bios

¢ Memoria

* Procesador

* Discos

* Recursos Compartidos
¢ Unidades Mapeadas
¢ Comandos inicio

e Impresoras

e Hardware

* Software

¢ Software Total

» Software Serial

¢ Archivo

« IP
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e Alarmas

* Informacién del Setup
¢ Video

* Datos Adicionales

¢ Servicios

Encuestas
Le permitird acceder al médulo Aranda SURVEY WIZARD.

Exportar
Le permitird exportar los datos de las estaciones a formatos HTML, PDF, XLS, DOC, etc.
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

Estaciones e inventarios - AAM Web 8.0

Estaciones e inventarios - AAM Web 8.0

Ingreso a AAM Web Console 8.0

Desde su navegador web acceda a la URL "'http://localhost/ AAM"" recuerde que estd puede variar segiin el nombre
del servidor, la ruta de instalacién etc. Inmediatamente después de haber cargado los permisos correspondientes, la

interfaz de la consola de la aplicacién se muestra asi:

En esta pagina de inicio podrd observar las funcionalidad generales del sistema cabe resaltar que al ingresar por

cualquier opcién de esta pdgina de inicio(exceptuando la de salir) se despliega la misma informacion).
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Ver Estaciones

Podra visualizar todas las estaciones que han sido inventariadas por AAM con todos sus datos correspondientes a la
informacién que ha sido actualizada por la consola recientemente. Las estaciones se visualizan haciendo uso del
arbol de agrupaciones o del motor de biisqueda. Al ingresar desde la pagina de inicio por defecto se despliega la
informacién de todas las estaciones. De lo contrario se desplegard la informacién de las estaciones que correspondan

a la opcién seleccionada en el arbol de agrupaciones.
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k

Al ingresar (desde cualquiera de las opciones de la pagina de inicio) por defecto aparece la informacién de sistema
que muestra los datos bdsicos de cada una de las estaciones. Es decir que en el drbol de secciones por defecto

siempre estard seleccionado Sistema.

1. Haga clic sobre el ment [Estaciones] ubicado en la parte central del panel de inicio de AAM. Enseguida se

cargard la informacion detallada de cada estacion.
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trabac
s . - -
Lo = ) B P DA T 1132 T8FE2 2000 DS g m!ﬂlﬂu
CERw sLEA, 4124 3700 "2 B Dekodei 00y Do TRAOEr I Ee

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Version Agente Version del Agente local instalado en cada estacién. Con lo que puede controlar la version instalada en cada estacion.

Fecha Inventario | Fecha y hora en la que el Agente genero el dltimo inventario. Estos datos se obtienen del reloj del sistema operativo en el que
esté corriendo el Agente local. Esta columna cambiara de verde a rojo cuando el dltimo inventario procesado de una estacién
haya completado el tiempo limite configurado en la opcién Lapso de Actualizacién.

Nombre estacién | Identificacion de la estacion de trabajo en una red de Windows. En las redes Windows adquiere relevancia, ya que en la misma

de trabajo red no pueden existir dos estaciones con el mismo nombre.
Descripcion Descripcion de la estacion (la misma registrada en el entorno de red).

Usuario Nombre del usuario autenticado en el momento de capturar el inventario.

Grupo de Grupo de trabajo de la red Windows al que pertenece la estacion.

trabajo

Dominio Dominio al que pertenece la estacion.

Servidor El servidor que actia como proveedor de servicios de seguridad. Normalmente no estd configurado.

Host IP Nombre de la estacion de trabajo para un dominio IP. Generalmente es el mismo nombre de la estacion registrado en Windows.
WinSock Niimero de Version de la libreria de sockets. Una gran variedad de productos presentan como prerrequisito de instalacion una

determinada version de esta libreria.
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2. Al dar clic derecho aparece un menu contextual que ofrece de acuerdo al perfil del usuario, segin los

permisos asignados a éste, las opciones de eliminar una estacién o acceder al PC Browser.

Consultar Inventario de Hardware Y Software

A través de la consola de AAM usted tiene diferentes posibilidades de consulta del inventario de hardware y

software de las estaciones de trabajo en las que tiene instalado el Agente Aranda.

E _.u Vigswalizacion cal inveantaric & las estacionas: [Sistema Oparative, Bics, Maemeria, Precesaderas, Disg
g

& § Recursos Compartidos, Hardware. Software, Software Serial, &rchivo ¢

as
oftware por axtension, Red, &larm

Impré&saras Locales, entré otro s,

1. Tras dar clic sobre la funcién [Inventario de Hardware y Software], en la parte izquierda de la ventana se

cargara el siguiente drbol de agrupaciones.

Se Arbol de secciones

Ver inventario por Sistema

Alias

Seudénimo de la estacién de trabajo.

Nombre de la estacion
de trabajo

Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Version Agente

Version del Agente Aranda instalado en cada estacion.

Fecha Cargado

Corresponden al momento en que fue ingresada la informacién a la base de datos de AAM.

Fecha Inventario

Corresponden al horario del sistema en el que estd instalado el Agente. Podra observar que la columna es verde o roja
segun si el lapso de actualizacion definido para los inventarios estd vencido.

Descripcion Datos configurados en las propiedades del sistema para su identificacién en el entorno de red.

Usuario Nombre del usuario autorizado para la ejecucion del Agente AAM, segtin se defini6 en la instalacién del mismo.

Grupo de trabajo Grupo de trabajo “Windows” cuando esta definido en las propiedades de red del sistema para trabajar en esta modalidad.
Su valor es N/A cuando la estacién pertenece a una red con dominio o cuando no pertenece a una red.

Dominio Dominio de la red (FQDN) a la que estd conectada la estacion. Si la estacion pertenece a un grupo de trabajo o no estd
conectada a una red, aparece N/A

Servidor Servidor de dominio, o servidor que provee servicios de conectividad y/o seguridad para la red a la que pertenece la
estacion.

Host IP Es la identificacion de la estacién dentro de su red o grupo de trabajo.

WinSock Version del WinSock. Corresponde a la version instalada de la Librerfa de Sockets de Windows / Windows Sockets API.

Plataforma Tipo de Sistema Operativo bajo el cual funciona la estacién. Ejemplo: Windows, MAC, Linux, etc.
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Ver inventario por Sistema Operativo

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estacion de Nombre de la estacion seleccionada.

trabajo

Nombre Identificacidn del sistema operativo, es decir, la version de Windows que estd instalada.

Tipo Clasificacion del sistema operativo: nicleo 9X / NT 4.0, etc.Para los Windows NT/2000 / XP, muestra el tipo de version del
sistema operativo. Por ejemplo, Professional, Server, etc.

Kernel Tipo de nicleo del sistema operativo. En el caso de NT/ 2000 / XP informa si es uniprocesador o multiprocesador.

Suite Muestra los componentes adicionales, tales como Terminal Server, Datacenter, Backoffice, etc. S6lo aplica para Windows NT/
2000/ XP.

Extra Para Windows NT/ 2000 / XP muestra el Service Pack que estd instalado. Para Windows 9X / ME, muestra si la versién es A, B
oC.

Versiéon Contiene la version completa de sistema operativo, incluyendo el build.

Serial Serial de instalacién del sistema operativo.

Registrado Nombre registrado en la instalacién del sistema operativo.

Sucursal Nombre de la empresa o sede a la cual se registré la instalacion.

Idioma Identifica el idioma de instalacion del sistema operativo: Espaiiol, Inglés, etc.

Localidad Ubicacion geogréfica seleccionada al momento de la instalacion. Por ejemplo: México, United States, etc.

Ruta Ruta completa hacia la carpeta que contiene los archivos de instalacién del sistema operativo.

Ver inventario por Bios

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de trabajo | Nombre de la estacién seleccionada.

Nombre Nombre de la BIOS de la estacién, normalmente tiene el fabricante y el modelo de la BIOS.
Version Versién de la BIOS.

Fecha Fecha y hora del firmware de la BIOS.

Fabricante Nombre de la empresa que fabricé la BIOS.

ROM total Total de la memoria ROM incorporada en la BIOS, en kilobytes.

En la rejilla de la parte inferior se muestra la siguiente informacion, segin la estacién que seleccione:

Tipo de slot Tipos de slots con que cuenta la Board.

Descripcion del slot | Si el slot estd en uso o estd disponible.
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Ver inventario por Memoria

Esta pdgina muestra informacién de la Memoria y del Socket. Esta tltima, hace referencia a los sockets disponibles

en la tarjeta madre.

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Estacion de trabajo Nombre de la estacion seleccionada.
RAM fisica RAM total instalada en la tarjeta madre en el momento de la generacién del inventario.

RAM fisica disponible Cantidad de memoria RAM no usada en el momento de la recoleccién del inventario.

RAM max.

Cantidad médxima de RAM que puede ser instalada en la tarjeta madre.

Mem. virtual Cantidad de memoria virtual total configurada en la estacién, al momento de la recoleccién del inventario.

Mem. Virtual disponible | Cantidad de memoria virtual no usada en el momento de la recoleccién del inventario.

Num de sockets RAM Nimero total de sockets construidos en la tarjeta madre disponibles para la memoria RAM.

Sockets RAM disp. Sockets de RAM construidos en la tarjeta madre y que actualmente no estén siendo usados.

En la rejilla inferior del panel central se muestra la siguiente informacion segin la estacion que seleccione:

Sockets totales | Cantidad de Sockets disponibles para insertar tarjetas de memoria.

Tamaifio socket | Capacidad de cada uno de los sockets disponibles.

Tipo de socket | Clasificacion del tipo de socket (DIMM, DDR, entre otros).

Velocidad Capacidad de memoria RAM.

Ver inventario por Procesador

Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de Nombre de la estacién seleccionada.

trabajo

Descripcion Nombre comercial del procesador. Por ejemplo, un procesador cuyo nombre sea X86 FAMILY 6 MODEL 7 STEPPING 3, se
reporta aqui como un Pentium III.

Nombre Nombre técnico completo del procesador. Se refiere a una descripcién interna del procesador que incluye: familia, modelo y
stepping.

Velocidad Corresponde a la velocidad (en MegaHertz) real en la que esté corriendo el procesador en el momento de capturar el inventario.

(MHz)

Frecuencia Frecuencia (en MegaHertz) en la que deberia correr el procesador. Se obtiene directamente de éste. Sin embargo, si no es

(MHz) posible leer la informacién, se hace una aproximacion de la velocidad.

Fabricante Nombre de la empresa fabricante del procesador.

Serial Numero identificador del procesador.

Extra Nombre/cédigo del procesador asignado por el fabricante y tecnologia de fabricacién del mismo.

Socket Tipo de ranura en la cual estd instalado el procesador.

Total proc. Numero de procesadores presentes en la tarjeta madre.
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Ver inventario por Discos

Estd conformada por dos tablas que muestran informacion de los discos fisicos presentes en cada estacién y de las

particiones o discos 16gicos que la componen.

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Estacion de trabajo | Nombre de la estacion seleccionada.

Serial Numero serial del disco.

Tipo de disco Clase de disco (Fijo, Removible).

Tipo de bus Tipo de bus presente en la board para la conexién de discos duros.
Modelo Identifica el fabricante y modelo del disco.

Tamafio Tamaiio o capacidad total del disco.

Rejilla inferior - Discos légicos

Unicamente para la estacion seleccionada se mostrara la siguiente infromacion:

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estacion de Nombre de la estacién seleccionada.

trabajo

Unidad Letra que identifica la unidad (drive) en la estacion.

Tipo Tipo de unidad. Puede ser removible (CD-DVD, USB) o fija (discos duros).

% Disponible | Porcentaje de espacio del disco 16gico disponible.

Capacidad Tamailo total de la unidad.

Usado Espacio usado en el disco. Es igual a la diferencia entre la capacidad y el espacio disponible.

Disponible Espacio disponible en la unidad.

Nombre Volumen de la unidad. Es decir, el nombre asignado a la unidad al darle formato; generalmente se describe su contenido.

volumen

Serial Nimero de serial del volumen.

Sistema de Tipo de sistema de archivos usado en esa unidad. Por ejemplo, FAT, FAT32, NTF'S, CDFS, etc. En el caso de los CDs, el sistema

Archivos de archivos se registraré6 como CDFS siempre que un disco se encuentre insertado en la unidad de CD-ROM cuando se captura del
inventario; de lo contrario el valor de esta columna serd N/A.

Descripcion Marca o modelo del disco.

Campo 1 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).

Campo 2 Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).

Ver inventario por Recursos compartidos
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Alias

Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estacion de
trabajo

Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre
recurso

Nombre asignado al recurso compartido y mediante el cual se identifica en la red local.

Tipo recurso

Clasificacion del recurso (impresora, félder, recurso del sistema operativo, de usuario, etc). Cuando se ubica sobre el recurso

compartido tipo "Félder", se despliega una rejilla en la parte inferior del panel que muestra los permisos asignados para el acceso

al recurso.
Descripcion Breve descripcion del recurso compartido.
Ruta Direccién completa hacia la ruta local del recurso compartido.

Ver inventario por Unidades mapeadas

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estacion de Nombre de la estacion seleccionada.

trabajo

Unidad Letra asignada localmente al recurso compartido, para identificarlo en forma tnica.

Recurso Nombre del recurso compartido. Al momento de compartir un recurso en una estacion, se debe asignar un nombre que no
necesariamente es el original de la carpeta. Este es el que se muestra en la columna.

Servidor Nombre de la estacion que estd compartiendo el recurso.

Ver inventario por Comandos inicio

Alias

Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estacién de trabajo | Nombre de la estacion seleccionada.

Nombre Nombre del comando que se encuentra en el registro de Windows o en Inicio\programas\inicio

Comando Contiene el ejecutable y sus pardmetros, segin se ejecuta en cada inicio de sesién de las estaciones de trabajo de la red.
Tipo Categorias o tipos de los comandos: registro de Windows o ment de Inicio.

Ruta Direccion completa donde se encuentra ubicado el comando.

Ver inventario por Impresoras
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacion de Nombre de la estacién seleccionada.

trabajo

Nombre Nombre de la impresora (tal como figura en la carpeta Impresoras del menu Inicio de Windows). En el caso de una impresora

de red, nombre con el cual fue compartida.

Descripcion Breve descripcion de la impresora (si se registré en la configuracion de la impresora).
Puerto Puerto de comunicaciones al cual esté conectada la impresora.
Controlador Nombre del controlador del periférico.

Ver inventario por Hardware

Muestra el inventario por hardware instalado en cada estacién de trabajo, tras dar clic se desplegara la informacion

donde podrd observar mediante tres pestafias la organizacién hardware.
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Lista

Al seleccionar esta opcidn, se listan en el panel central todas las estaciones inventariadas.

Haga clic sobre una de ellas y en la rejilla del lado derecho se listard inmediatamente la informacién de los
dispositivos que tiene instalados:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estacion de trabajo | Nombre de la estacion seleccionada.
Tipo Clase de hardware.
Descripcion Caracteristicas del hardware.
Fabricante Nombre de la empresa manufacturera del dispositivo.
Desasociado
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Tipo Clase de hardware
Descripcion | Caracteristicas del hardware.
Fabricante | Nombre de la empresa manufacturera del dispositivo.
Personalizado
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o = : actupliza
o B ¥ i 5 .
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Estaciones ¥

1. Haga clic en [Hardware] para seleccionar el tipo de dispositivo que se buscard en el inventario.

2. Presione clic sobre [Estaciones] para seleccionar la estacion en la que se buscaran los dispostivos

seleccionados anteriormente.

3. Haga clic en [Actualizar], como podrd observar en la parte inferior se mostraran los resultados acordes a los

criterios seleccionados por el usuario previeamente. Recuerde que que los datos que se muestran son los

mismos que aparecen en la lista.

Ver inventario por Software

Muestra el inventario por software instalado en cada estacidén de trabajo, tras dar clic se mostrard la informacién

donde podra observar mediante cuatro pestafias principales la organizacién del Software.
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Resumen
* Resumen por Estaciones de trabajo

Se mostrard la informacién en la cual observard el resumen por software y el resumen por estaciones:
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Alias Nombre de la estacion de trabajo. </span>

Nombre estacion de trabajo | Nombre con el que se identifica la estacion. </span>

Sistema Operativo Sistema Operativo de la estacion.

Tipo Clase de Sistema Operativo Ejemplo: XP, Vista, Professional.
Cantidad de Software Numero de programas instalados en la estacion.

Cantidad de Hotfix Cantidad de parches o actualizaciones instaladas.

* Resumen por Software

Se mostrara la informacion en la cual observara el resumen por software y el resumen por estaciones:

Hombre E
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Nombre Nombre del software.

Porcentaje instalado | Porcentaje de software instalado sobre las estaciones de trabajo.
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Lista

Observaré el resumne del inventario por software o por actualizaciones.

Software
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion de trabajo.

Estacion de Trabajo | Seudénimo de la estacién de trabajo.

Nombre Nombre del software.

1. Al hacer clic en

seleccionada.

Actualizaciones

el botén [Desinstalador], eliminard por completo el software de la estacion de trabajo
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Nombre

Nombre de la actualizacion.

Desinstalador | Cantidad de desinstaladores disponibles.

Personalizado

APTRILOE L BNCRINT RIS S0 ST ¥ BT RO DArE ETLSAC DOF ERB ST

Software

Bl rzFam
El szsvy FINEREADER 2.0 SPRINT

Flazc ens peim 5. w

B azs vERSICH 7 -wE

E] ACTUALIZACIAN FARA WINDDWS 1F [,
< i .

Etaciones ¥

2. Presione clic sobre [Estaciones] para seleccionar la estacion en la que se buscaran los software

seleccionados anteriormente.

3. Haga clic en [Actualizar], como podrd observar en la parte inferior se mostraran los resultados acordes a los

b T e
AR wombre

CERMEN I007 SMICRGSOFT CERCE SURTE SERVCE Fack 1 {551}
CEAMEN 2007 MTROSOFTS DFMCE SASTE SERVICE RADK 2 F5R2)

REy ]
1. Haga clic en [Software] para seleccionar el tipo de software que se buscara en el inventario.

criterios seleccionados por el usuario previeamente.

Ver inventario de serial de software

Seleccione la pestafia [Software Serial] y de inmediato se listan en la rejilla todos los programas de software que se

encuentran en cada estacion de trabajo, con su respectivo serial.
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Estacién de trabajo | Nombre con el que es identificada la estacion de trabajo.

Descripcion Nombre de la aplicacion instalada.
Fabricante Empresa que desarroll6 el programa de software.
Serial Serial de instalacién con el que licenci6 la aplicacion.

Nota: Para que AAM pueda inventariar los seriales de instalacion, las aplicaciones deben cumplir con el estindar de Microsoft sobre

almacenamiento de seriales de instalacidn; de lo contrario el serial no serd detectado.

Ver inventario de archivos

El inventario de archivos que se visualizan en la consola de AAM estd determinado por la extension que éstos tengan
segun su formato. Por ejemplo, un archivo de Word serd inventariado por su extension “.doc”, un archivo de musica,

por su extension “.mp3”, etc.

Para consultar los archivos existentes en las estaciones de trabajo inventariadas, siga los pasos explicados a

continuacion:

1. De las categorias de archivos que se muestran en el panel central, seleccione el que requiera para consultar los

detalles de los archivos que desee.

Multimedia Archivos de video, animaciones, entre otros.

Grificos Archivos tipo imagen.

Documentos Archivos de usuario como los generados en procesadores de texto, hojas electrénicas, tales como Word, Excel, Bloc de Notas,
etc.

Muisica Archivos de audio.

Sistema Archivos del sistema.

Archivos Como su nombre lo indica, son archivos fuente de compiladores, especificamente para desarrolladores.

fuente

Otros Archivos adicionales que no hayan sido clasificados en las categorias anteriores.

2. Seleccione si desea ver un resumen o la lista de los archivos inventariados en AAM

* Resumen: Observard las siguiente informacion:

Humero de estaciones Humere de extensiones Humero de archivos Tamane en disco

4 4 4
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Numero de estaciones

Total de estaciones que poseen Archivos.

Numero de Extensiones

Cantidad total de extensiones encontradas en todos los archivos inventariados.

Numero de Archivos

Total de archivos encontrados.

Tamaiio en Disco

Peso total de los archivos inventariados.

Arrastre un encabezado de columna y soltar agul para agrupar por &s3 columna

alias Extensicn Humerc de archivos Tamano en disco

-5,5.:,.[};_.:;”;1 A4 3

CERMAN a1 2
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KP&4 A 13
Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Extension Tipo de extensiones encontradas. Ejemplo: .AVI, .DOC, .XLS, etc.
Numero de Archivos | Cantidad de archivos encontrados en dicha estacion.
Tamaiio en disco Tamaiio de los archivos encontrados.

» Lista: Observari las siguiente informacién:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Estacion de Trabajo | Nombre con el que es identificada la estacion de trabajo.
Unidad Donde estd almacenado el archivo. Por ej. D, C, F, E, etc.
Extensién Extensi6n del archivo inventariado. Por ej. .doc, .jpg, .mp3.
Nimero Nombre de archivo inventariado.

Tamaiio Tamaiio (Kb)del archivo.

Fecha Fecha de creacién del archivo.

Ruta Direccion donde se encuentra el archivo.
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Alias

Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Nombre de la estacion de

trabajo

Identificacién de la estacion de trabajo en Windows. En las redes Windows adquiere relevancia, ya que en la misma

red no pueden existir dos estaciones con el mismo nombre.

Mareca estacion de

Fabricante de la estacion.

trabajo
Modelo Tipo de estacion.
Serial Numero que identifica y hace tnica a la estacion.

No. de activo

Puntos de conexién construidos en la tarjeta madre, tales como teclado, ratén, IDE, USB, etc.

Tipo

Tipo de estacion (de escritorio, portatil, etc.).

Frecuencia (Mhz)

Frecuencia en Megahertz del bus de datos.

Caché L1

Informacion de caché de nivel 1.

Caché L2

Informacion de caché de nivel 2.

Conectores de tarjeta

Puertos de conexidn construidos en la tarjeta madre, tales como teclado, ratén, IDE, USB, etc.

Ver informacion de Video

En la pestafia [Video] se muestra la informacion almacenada del adaptador de video de cada estacién en la red:
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Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre de la estacion de trabajo Nombre con que se identifica la estacién de trabajo.
Adaptador Nombre del adaptador de video instalado en la estacion.
Chipset Set de chips propio de la tarjeta de video.
DAC Almacena el Digital Analog Converter incorporado en la tarjeta de video.
Memoria Cantidad de memoria incorporada en la tarjeta de video.
Fecha de la Bios del video Fecha de la BIOS del video.
Desc. de 1a Bios del video Descripcién de 1a BIOS del video.

Ver informacion de servicios

En la pestafia [Servicios] se muestra la informacién de cada uno de éstos en el momento en que se recolectd el

inventario:
Alias Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.
Nombre de la estaciéon de Nombre con que se identifica la estacion de trabajo.

trabajo
Nombre Nombre del servicio.

Descripcion Breve descripcién de la funcionalidad o propdsito de dicho servicio.

Comando Ruta donde estd instalado el servicio.
Tipo inicio Indica la clase de inicio del servicio una vez sea cargado el sistema operativo (manual, automatico,
deshabilitado).
Estado Identifica si el servicio se encontraba en estado corriendo, detenido o pausado en el momento de tomar el
inventario.

Nota: Para iniciar o detener un servicio, ubiquese sobre éste y haga clic derecho. Luego seleccione la opcién que requiera Iniciar / Detener.

Ver inventario de direcciones IP

Para ver los detalles de las direcciones IPs correspondientes a cada estacion, es necesario ubicarse sobre la pestafia
[IP].

Aqui se presenta la relacion entre cada estacion y su direccién IP, direccion MAC, mdscara y otros datos de

configuracién de red. La informacién mostrada en la rejilla corresponde a la siguiente:
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Alias

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre de la estacion de trabajo

Nombre con que se identifica la estacién de trabajo.

Direccion IP

Numero de identificacion de la IP.

Direccion MAC

Niumero de identificacion MAC asociada a la tarjeta de red de la estacion.

Mascara de subred

Mascara de subred asignada a la direccion IP de la estacion.

Tipo adaptador

Clasificacion del adaptador de red (ethernet, token ring, etc).

Tipo IP

Si es dindmica o estdtica.

Descripcion adaptador

Breve descripcion del adaptador de red.

Gateway por defecto Gateway de salida predeterminado mediante el cual se conecta la estacién.
DNS Primario Direccion IP del servidor DNS primario.

DNS Secundario Direccién IP del servidor DNS Secundario.

DHCEP habiltado Indica si la IP de la estacién fue establecida mediante un servidor DHCP.
Servidor DHCP Direccion IP del servidor DHCP.

Concesion obtenida

Fecha en la cual fue asignada la direccion IP obtenida por el servidor DCHP.

La concesion caduca

Fecha en la cual se vence la direccion IP asignada por el servidor DCHP.

WINS Habilitado

Indica si el servicio WINS esta habilitado.

Servidor WINS primario

Direccion IP del servidor WINS primario.

Servidor WINS secundario

Direccidn IP del servidor WINS secundario.

Ver inventario de alarmas generadas por AAM

Las alarmas son avisos de advertencias generados por el Médulo CRUNCHER. Se generan cada vez

que hay una

diferencia entre la informacién almacenada en la base de datos y la dltima recibida en los inventarios de una estacién

en especial. La informacion listada en la rejilla es la siguiente:

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.

Estado Si la alarma fue enviada o no.

Usuario Identifica el usuario que abrié la sesién durante la cual se generd la alarma.

Categoria Hace referencia al tipo de categoria al que pertenece la alarma. Por ejemplo, software, hardware, IP, etc.
Fecha Registra la fecha y la hora del momento en el que el cambio fue detectado.

Descripcion | Componente de software por el cual se gener6 la alarma.

Detalles Informacién adicional asociada al item sobre el que se genero la alarma.

Comentarios | Podra agregar informacion adicional referente a las alarmas.

1. Crear o editar comentarios para las alarmas

En el panel inferior se muestran los comentaros creados para cada una de las alarmas. Si desea crear o editar

dichos comentarios:

* Ubiquese sobre la alarma.

* Presione clic derecho y seleccione [Detalles].

* En el cuadro [Comentario] ingrese la informacién que requiera adicionar.

¢ Cuando finalice, presione [Cambiar comentario].
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Alias Hombre del Usaario
VIETLAL P

LCategoria Fecha

SOFTWARE 16/06,/2010 O05:38:31

Descripcitn
HEW: ACTUALIZACTGN DE SEGURIDAD PARA EL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDLA & PARA
WINDOWS XP SP3 (KBEI73402)

Ll

Detalles

el

Camentarias Agul pueds adtss bog comentaror sobre la alarma

= =

| Cambiar comentario Yaolyer

2. Marcar alarmas

Marque o desmarque las alarmas como importantes o leidas asi:

Ubiquese sobre la alarma que desea marcar/desmarcar.

Presione clic derecho.

En el menud emergente seleccione Marcas -> Marcar alarma / Desmarcar alarma, al marcar una alarma
esta cambiard a color rojo de lo contrario aparecerd en negro, las alarmas no leidas estan en negrilla y las
leidas en normal.

* Marque las alarmas seleccionadas, segiin requiera.

drragtre un encabededs de ColMng y Softar sgul para SErupar por sdl colmia

Estado Alias Hombre del seanic Categoria Fechs Descripoion
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Borrar alarma

Ubiquese sobre la alarma que desea eliminar.

Presione clic derecho.

En el menud emergente seleccione Borrar alarma.

Elija segin corresponda Alarma seleccionada u Opcién

En caso de haber escogido Opcidn, seleccione las propiedades por las que las alarmas estan clasificadas:

-Todas: La totalidad de las alarmas generadas.

-Estacion de trabajo: Las alarmas de la estacion de trabajo que seleccione.
-Tipo: Las alarmas de la categoria que seleccione (IP, Hardware, etc.).
-Fecha: Las alarmas que fueron generadas dentro de las fechas que seleccione.

Presione[Aceptar]
Confirme si desea borrar las alarmas seleccionadas.

. Enviar alarma por correo electrénico

Ubiquese sobre la alarma que desea enviar.
Presione clic derecho.

En el mend emergente seleccione [Enviar...]
Elija [Enviar mensaje por correo-e.]
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* En la ventana que aparece, ingrese los siguientes datos para realizar el envio de la alarma de manera

manual.

Para

Asunto

Mensaje
DELETE: ARAMDA SOFTWARE DELIVERY 7.2.9 (SQL/ORACLE) -

-Para: Ingrese el correo electrénico del destinatario.
-Asunto: Ingrese el motivo o titulo del mensaje.

-Mensaje: Descripcion de la alarma (Fecha en que fue generada, estado anterior del sistema y

estado actual).

* Envie el mensaje presionando el botén [Enviar correo-e.]

Ver datos adicionales

En esta pagina se muestran aquellos datos adicionales que fueron configurados en el disefio de la encuesta y
posteriormente diligenciados por los usuarios. La informacién que se presenta y la cantidad de columnas, dependen
de las etiquetas que se hayan configurado para los 64 campos que aparecen en la pestafia datos adicionales en el
disefio de la encuesta.

Ver informacion de monitores

En la pestaila [Monitores] se muestra la informacién de cada uno de éstos en el momento en que se recolect el

inventario:
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Alias

Nombre con el que es identificada la estacion dentro de la red.

Nombre de la estacion de trabajo

Nombre con que se identifica la estacién de trabajo.

Fabricante

Empresa fabricante del Monitor.

Nombre Monitor

Modelo del monitor.

Serial Nuimero serial del monitor.
Fecha Fecha aproximada de fabricacién del monitor (depende de lo que reporte la estructura EDID)
Revision Version de la estructura EDID del monitor - EDID = Extended display identification data.

Ver informacion de teclados

En la pestafia [Teclados] se muestra la informacion de cada uno de éstos en el momento en que se recolectd el

inventario:

Nota: La combinacién de Lenguaje, Pais y Distribucion hace referencia a la configuracion por defecto del idioma para los dispositivos de entrada.

Alias Nombre con el que es identificada la estacién dentro de la red.
Nombre de la estacién de trabajo Nombre con que se identifica la estacién de trabajo.
Tipo Tipo de teclado. Puede tomar uno de los siguientes valores:
. IBM PC/XT or compatible (83-key)
. Olivetti "ICO" (102-key)
e IBM PC/AT (84-key) or similar IBM enhanced (101- or 102-key)
. Nokia 1050 and similar
U Nokia 9140 and similar
. Japanese
Lenguaje Idioma en el cual estd configurado el uso del teclado.
Pais Pafs para el cual estd configurado el teclado.
Distribucion de teclado Distribucion del teclado para el cual estd configurado.

Por lo tanto, la informacién del teclado es s6lo de su configuracién. Por ejemplo: Espafiol (Colombia) - Latinoamérica.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

Toma de control remoto - AAM Web 8.0
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Toma de control remoto - AAM Web 8.0

Administrar y Tomar Control Remoto

Tomar control remoto a estacion inventariada

1. Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracién] de la Barra de
Herramientas, de la parte superior, elija Control Remoto -> Control Remoto.

2. También puede ingresar desde la funcién[Sistema]del 4rbol de Secciones, seleccione el registro de la
estacion a la cual desee tomar control remoto. Haga clic en el menti desplegable[Administracion]que aparece
en la parte superior de la ventana, seleccioneControl remoto -> Control remoto.

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mds adecuadas de su entorno tecnoldgico,
necesarias para el control remoto

1. Seleccione el tipo de conexién que requiera o se le facilite:

¢ JP: El control remoto se toma a través de la direccion IP.

* Host: El control remoto se toma a través del nombre de la estacion de trabajo.

2. Presione [Aceptar].

3. Una vez establecida la conexién, usted visualizard la pantalla de la estacién desde su monitor, ubici;'2ndose
en la pestaiia [Remote Control].
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Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar control remoto a mas de una estacién de trabajo simultineamente.

Para ello, realice el mismo procedimiento explicado anteriormente, desde la pestafia [Inventario].

Bloquear teclado y Mouse
1. Haga clic sobre el menu desplegable [Opciones].
2. Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse

3. De inmediato el teclado y Mouse de la estacién a la cual usted estd tomando control, quedardn inhabilitados

mientras dure la sesién de control remoto.

4.Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en los pasos 1y 2.

Nota: Esta funcion no estd disponible para los sistemas operativos 9X, Windows 95, Windows 98, Windows Me.

Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl +Alt +Supr)

Para ejecutar esta accion a una estacién de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista, es necesario

crear primero las siguientes politicas en la estacion remota, para que la funcionalidad se lleve a cabo correctamente:

Habilitar el simulador de secuencia de atenciéon segura (SAS)
1. Dirfjase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc

2. De inmediato se despliega la ventana de configuracién de directiva de grupo de Windows. Ingrese a la
carpeta Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de inicio de sesién de

Windows.
3. Haga doble clic en la politica [Habilitar] o [Deshabilitar] software de secuencia de atencién segura.

4. Ubiquese sobre la pestafia [Configuracion] en la ventana que se despliega.
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5. Active la casilla [Habilitado] y en el menu desplegable, seleccione la opcion [Servicios y aplicaciones de

accesibilidad].
6. Presione [OK] para guardar los cambios realizados.

7. Reinicie la estacién remota.

Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)

1. Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacidn ha sido configurada, realice los

siguientes pasos:

2. Dirfjase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de

Usuario.

3. En la ventana que parece, ubiquese en la pestaiia [Opciones avanzadas].

4. Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen [Ctrl+Alt+Supr.]
5. Presione [Aceptar].

6. Reinicie la estacion remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a una estacién

de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista.
1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
2. Seleccione Enviar [Ctr]l +Alt +Supr]

3. 'De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.

Ejecutar el meni Inicio de Windows
1.Haga clic sobre el men'udesplegable Opciones.
2.Seleccione Enviar [Ctrl+Esc]
3.Ejecute el mendu inicio de Windows de la estacién asistida.

4.Para cerrar el menu Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Tomar control remoto a una estacion no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de

Herramientas. En el menu desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estacion no inventariada.

»

Aceptar Cerran
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De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mds adecuadas de su entorno tecnolégico,

necesarias para el control remoto:
1. Ingrese la direccion IP de la estacién a la que desea tomar control remoto.
2. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexidn, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto a una

estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ Administracién remota - AAM web 8.0

Administracion remota de una estacion - AAM
web 8.0

Administracion remota de una estacion

Actualizar el inventario de una estacion
Para actualizar inventario a la fecha, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la estacion cuya fecha de inventario desea actualizar; haga clic sobre la opcién Administracion
-> Administracion Remota -> Obtener Inventario, del ment de Administracién. Dependiendo de lo que

necesite, haga clic en alguna de las tres opciones que aparecen:

Sin Barrido de Archivos Toma la informacién de cambios de hardware.
Con Barrido de Toma la informacion de las extensiones seleccionadas previamente a auditar. Por ejemplo, MP3, JPEG, exe, avi, entre
Archivos otros.
Inventario Inicial Toma la informacién de los dos anteriores items (hardware y extensiones).

Por ejemplo, en este caso se selecciond la estaciéon "BG-DP-DLAMYO01" y se solicité un Inventario "Con
barrido de Archivos":
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2. Seleccione el tipo de conexién Nombre/IP por el que desea enviar la encuesta. Si es por direccion IP y la

Administracidm remata
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estacion cuenta con IPs dindmicas, seleccione la que desee registrar por defecto.

3. Presione [Enviar].

4. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podrd observar que se mostrard una & si no se realiz6 el envio o

un % si el envid fue exitoso.
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5. Presione [Cerrar].

6. Si el proceso fallg, revise el estado del Agente o de la IP, segiin corresponda y vuelva a intentar el envio.

7. Los servicios de Aranda ASSET MANAGEMENT recolectan la informacién dependiendo del inventario

solicitado.
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Nota: Asi se muestra el proceso en la estacion a la cual se le estd tomando inventario. En este caso, la pantalla de la estacion "ALFA" muestra la

notificacién de recoleccién de inventario.

8. Si en la configuracion del agente se establecié como invisible la recoleccion del inventario, la ventana de
notificacién, no serd visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de tareas de Windows, en la
pestaiia [Procesos] se encuentre en proceso el Collecto.exe.

9. Finalmente, verifique en la consola de administracién de Aranda ASSET MANAGEMENT si la fecha de
inventario se actualizd, pulsando el botén [Refrescar] de su navegador para actualizard la informacién de la
consola. De ser asi, el color de la columna [Fecha Inventario] en la estacion seleccionada, debe estar en verde

Y con la fecha correspondiente a la fecha de solicitud del inventario.

Enviar encuesta a una estacion

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas de la parte

superior. En el menu de administracion, elija Administracion Remota -> Obtener encuesta.

2. Repita los pasos No. 2. al 6 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una

estacion.

Sincronizar la estacion con el reloj del sistema operativo

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el meni

de Administracion, elija Administracién Remota -> Sincronizar reloj del sistema.

2. Repita los pasos No 2. al 6 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacién
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Ejecutar un comando local en la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el ment de

Administracion, elija Administracion Remota -> Ejecutar comando.
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2. Seleccione el tipo de conexién que desea implementar para ejecutar el comando en la estacién seleccionada.

3. Digita el comando a ejecutar. Ejemplo: CMD, explorer.exe, mspaint, etc.

4. Seleccione el tipo de credenciales qu

e AAM utilizard para acceder a la estacidn seleccionada.

5. Presione [Enviar]. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podra observar que se muestra una & si no se

realizo el envio o un +* si el envio fue exitoso.

Subir el médulo RemVision
1. Desde la consola AAM dirfjase a la

funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de

Administracion, elija Administracion Remota -> Subir RemVision.

2. Repita los pasos No 2. al 6 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una

estacion.

Enviar mensaje de texto

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcion [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment de

administracidn, elija Administracién Remota -> Enviar mensaje de texto.

2. En la ventana que aparece, ingrese el men

saje (corto y breve)
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3. Repita los pasos No 2. a 6explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Borrar archivos por extension de una estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de
administracion, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.

2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extensién(es) que desea eliminar de la estacién remota. Recuerde
que se borrardn todos los archivos que contengan esta extensién. Si va a registrar mas de una extension,
sepdrelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma

Seleccions ol tipn du conexidn gua delean uisr para anviar los paquetes

Por favor digits | extensién que e borrard an |y estacidn de trabaje remata.
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3. Repita los pasos No 2. a 6 explicados anteriormente en la opcidn 'Actualizar el inventario de una estacion.

Nota: Aranda ASSET MANAGEMENT hara una busqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre y cuando no esté(n) en uso y el usuario
autenticado en la estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).
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Borrar y traer archivos de una estacion remota
Para borrar un archivo, siga los pasos explicados a continuacioén:

1. Ubiquese sobre la funcién [Archivos] del arbol de secciones de la izquierda. Seleccione el archivo que desea
eliminar y ubiquese sobre un archivo.

2. Dirjase a la funcién [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment contextual, elija
Administracion Remota -> Archivo -> Borrar archivo.

3. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion
Para traer un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirfjase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment desplegable, elija
Administracion Remota -> Archivo -> Traer Archivo.

2. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion

Iniciar y detener los servicios de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la funcién[Servicios] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacién y el respectivo el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirfjase a la pestaiia [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el meni contextual, elija
Administraciéon Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.

4. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Remover impresora de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la pestaiia [Impresoras] del drbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion y respectiva impresora que desea eliminar.

3. Dirijase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment de administracion, elija
Administracién Remota -> Remover impresora.

4. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Remover recurso compartido de una estaciéon remota

1. Ubiquese sobre la funcién [Recursos compartidos] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.

3. Dirijase a la funcién [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment de administracion, elija
Administracion Remota -> Remover recurso compartido.

4. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Encender una estacion de trabajo remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcion [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de
adminsitracion, elija Administracién remota -> Wake on LAN.

2. Repita los pasos No 2. a 6 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Nota: Tenga en cuenta que esta funcionalidad sélo estd activa cuando se acciona desde una estacién dentro de la LAN, siempre y cuando ambas
soporten y tengan configurada la tecnologia Wake on LAN.
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Cerrar cesion en Windows

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el meni; %2

de administracion, elija Administracién remota -> Cerrar Sesién.

2. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una

estacion.

Reiniciar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de

administracion, elija Administracion remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos No 2. a 6 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion.

Apagar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcion [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment de
administracion, elija Administracién remota -> Apagar estacién de trabajo.
2. Repita los pasos No 2. a 6. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion

referente al modulo.

Obtener lista de procesos

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu de
administracion, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.

2. De inmediato aparece una ventana del panel central de la consola:
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ID Numero identificador del proceso.

Nombre | Nombre del proceso.

Ruta Donde se encuentra almacenado el proceso

1. Si desea detener un proceso, seleccione el registro respectivo y presione sobre el botén [Terminar proceso].
Presione [Refrescar] para actualizar la informacién.

2. Para salir, presione [Cerrar].

Obtener lista de conexiones

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu de

administracion, elija Administracién remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se cargard el listado de las conexiones que en ese momento estd ejecutando la estacion.
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Tipo Tipo de conexién (TCP/ UDP, entre otras.)

Host Local Nombre y dominio de la estacién que establece la conexidn (dependiendo del sistema operativo: las estaciones con
Windows 9X no reportan el dominio, s6lo el nombre).

IP Local Direccién IP de la estacion.

Puerto Local

Numero de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Nombre del Puerto | Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Local

Host Remoto Nombre y dominio del servidor o estacidn al cual estd conectada la estacién (dependiendo del sistema operativo: las
estaciones con Windows 9X no reportan el dominio, s6lo el nombre).

IP Remota Direccién IP donde se conect6 la estacion.

Puerto Remoto

Numero de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.

Nombre del Puerto | Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.
Remoto
Estado Estado de la conexion. Puede tomar uno de los siguientes valores: Closed, listen, synSent, synReceived, established,

finWaitl, finWait2, closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.
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Nota: Tenga en cuenta que esta informacién es sélo de uso informativo. En esta funcionalidad no se ejecuta ninguna accién.

3. Para salir, presione [Cerrar].

Administrar servicios de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu de

administracion, elija Administracién remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se mostraran el listado de los servicios disponibles en la estacion.
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Nombre para mostrar

Nombre que se muestra para el usuario.

Nombre del servicio

Nombre del servicio registrado en el sistema.

Estado

Muestra si el servicio estd iniciado, detenido o pausado.

Nombre de cuenta

Indica el nombre de la cuenta de inicio de sesion con la cual se ejecuta el servicio por lo general es LocalSystem

Tipo de inicio

Configuracion determinada para el modo de inicio del servicio (automatico, manual, deshabilitado).

Ruta

Ruta de acceso al ejecutable para el servicio

3. Si desea iniciar un servicio, seleccione el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para actualizar la

informacién, presione [Refrescar].

4. Si desea detener un servicio, seleccione el registro y presione [Detener Servicio]. Para actualizar la

informacion, presione [Refrescar].

5. Si desea pausar un servicio, seleccione el registro y presione [Pausar Servicio]. Para actualizar la

informacién, presione [Refrescar].

6. Para salir, presione [Cerrar].
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Obtener lista de sesiones iniciadas en estaciones de trabajo.

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el ment de

administracion, elija Administraciéon remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se cargard el listado de las sesiones iniciadas en la estacion.
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3. Si desea finalizar una sesién determinada, seleccione el registro y presione [Cerrar sesién].
4. Para salir, presione [Cerrar].

Nota: El nimero de sesion siempre va a ser igual a uno, a menos que el sistema operativo sea Terminal Server; en este caso existird una entrada por

cada sesion iniciada en el Server.

Editar el registro de Windows de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la funcién [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment de

administracion, elija Administracién remota -> Obtener registro de Windows.
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2. El explorador que se muestra Es similar al Médulo Regedit (Editor de registro) de Windows y las
funcionalidades son las mismas, a excepcién de las siguientes tres acciones: Buscar, Exportar y Cambiar

permisos.

3. Para salir, presione [Cerrar].

Obtener lista de archivos de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcion [Administraciéon] de la Barra de Herramientas. En el ment de

administracion, elija Administracién remota -> Obtener lista de archivos.

- e

2. Tenga en cuenta que s6lo puede ver la lista de los archivos existentes, pero éstos no seran abiertos, editados,
renombrados, borrados ni copiados. Sélo es permitida la visualizacién de la estructura de archivos para

consultar.

3. Para salir, presione [Cerrar].

Eliminar estaciones de la base de datos AAM

1. Desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu
contextual, elija [Eliminar estacion de trabajo].

2. Confirme la eliminacién de la(s) estacién(es) y toda la informacién asociada a ésta(s) de la base de datos

AAM en la ventana de notificacién, presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacién, presione [No].

Consultar Perfil de una estacion de trabajo

Seleccione una estacion de trabajo y dirfjase al mend [Administracion] y seleccione la opcion [Perfil de estacion]:
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Descripcion de la estacion

Esta informacion estd ubicada en la parte superior del menud Detalle estacion. Para ingresar o editar la descripcion de
la estacidn, haga clic en el botén [Editar], ubicado en la parte inferior izquierda de este menu, e ingrese una breve

descripcidn en el recuadro.

Detalle de inventario

Esta opcidn provee tres campos de informacion configurables desde el médulo Aranda SETTINGS.

Estacion Muestra el estado funcional de cada estacion; si se desempeila normalmente, si estd en inventario, mantenimiento, etc.
Fisico
Nivel Permite clasificar las estaciones de trabajo en niveles de jerarquia para otorgarles permisos desde el médulo Aranda PROFILE. El

nivel que al que se encuentran asociadas las estaciones de trabajo de manera predeterminada, es Standard.

Fecha Muestra dos fechas importantes en la recoleccion de inventarios de la estacion seleccionada: La primera, en la que el Agente local
generd el inventario; la segunda, en la que dicho inventario fue procesado por el médulo CRUNCHER.

Editar detalles del inventario
Para editar la informacién explicada en la tabla anteriormente vista realice los siguientes pasos:

1. Presione el botén [Editar], ubicado en la parte inferior del menti Detalle estacion.

2. Despliegue el ment de seleccion multiple (frente a Estado Fisico / Nivel) y seleccione el item que corresponda.

Detalle de usuario

Esta opcién muestra a qué usuario (y sus respectivos datos) pertenece la estacion de trabajo seleccionada. La
informacii;¥2n mostrada del usuario es la que previamente se configuré en el médulo Aranda PROFILE: Nombre,

correo electronico, teléfonos, extension, entre otros.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAMW8_Image117.jpg

Administracion remota de una estacion - AAM web 8.0 191

Ubicacion
Esta opcién muestra cudl es la ubicacion asignada a la estacion de trabajo (pais, ciudad, sede, departamento, edificio,

piso, etc.).

DDatos de ubicacion

1. Para cambiar la informacién correspondiente a los distintos datos de ubicacion, despliegue el mend de seleccié’zn
multiple y escoja el registro que requiera.
2. Presione [Aplicar] y posteriormente [Cerrar].

Filtrado de inventario por categorias

Nota: Si el grupo de trabajo al que pertenece el usuario no tiene permisos para ver una categoria o nodo, no se podrd visualizar la informacién de las

estaciones asociadas a dicha categoria/nodo, incluso si el drbol de agrupaciones se encuentra apagado.

1. Ubiquese sobre el panel izquierdo y despliegue el menu [Arbol de agrupaciones].

. , . . 2 i kS
Despliegue el arbol haciendo clic sobre el botén % arbol de agrupaciones

Ubiquese sobre el nodo o ramificacién cuyo inventario desee visualizar.

R

. La informacién mostrada en el panel central, serd inicamente la de las estaciones de trabajo que fueron asociadas

al nodo o categoria que selecciond.

Guardar informacion en formato HTML / Excel / PDF

partar| Excel

1. En la barra de herramientas principal encontrard el botén = = _El , en el menu despelgable

seleccione el formato al cual desea exportar y haga clic sobre el boton [Exportar], recuerde que se exportaran
los datos de la rejilla que estd presentdndose en pantalla, cuando hay mds de una se exportardn los de la rejilla

seleccionada.

Cambiar la contraseiia del usuario en sesion

El cambio de la contrasefia se aplicard tinicamente para el usuario que se encuentra autenticado. La nueva contrasefia

le permitira ingresar a la consola ODBC de AAM.

. En el ment izquierdo dirfjase a Administraciéon -> Contraseia.

. En el primer campo, escriba la contrasefia actual.

1
2
3. En el segundo campo, escriba la nueva contrasefia.
4. En el tercer campo, confirme la contrasefia nueva.
5

. Presione [Aceptar].

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados

¢ PCBrowser (I Parte) - AAM Web 8.0
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Consultar el modulo PCBrowser

El médulo PCBrowser, que hace parte de AAM permite visualizar en una ventana los datos mas importantes de una
estacion de trabajo en particular y conocer de una forma detallada e integrada la informacién de discos, sistema
operativo, tarjeta de red, memoria, direccién IP, procesador, nombre de la estacion y otros datos. Adicionalmente, el
moédulo PCBrowser permite efectuar tareas de administracién remota de cada una de las estaciones, incluyendo la

Toma de Control remoto y Envio de mensajes.

Ingresar al médulo PCBrowser
1. Ubiquese en la funcién [Sistema] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion sobre la cual desea conocer los detalles o tomar control remoto a través del PC

Browser y haga clic derecho.
3. En el ment contextual que aparece, elija la opcién [PCBrowser].

4. De inmediato se despliega la ventana de dicho mddulo.
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Ver informacion general de la estacion de trabajo seleccionada
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Alias

Seudénimo de la estacion de trabajo.

Nombre de Estacion de

trabajo

Nombre de la estacion seleccionada.

Version de Agente

Version de AAM Instalada.

Fecha Cargado

Fecha en la que fui incluida la estacién el BD de AAM.

Fecha Inventario

Fecha en la que se realizo el dltimo inventario de la estacion.

Descripcion

Caracteristicas de la estacion.

Nombre del Usuario

Usuario que dispone de los permisos para ingresar a AAM.

Grupo de Trabajo Nombre de la interconexién entre las computadoras de su empresa mediante la cual comparten informacién,
Tecursos y servicios.

Dominio Es el nombre de la red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red internet.
Ejemplo: INTERSEQ.

Servidor Servidor donde se encuentra alojado el usuario.

WinSock Version del WinSock.

Host IP Direccién IP de la estacion.

Plataforma Tipo de Sistema Operativo bajo el cual funciona la estacién. Ejemplo: Windows, MAC, Linux, etc.

1. Recuerde que esta informacion es sélo para consultar, no se puede modificar.

Arbol de Secciones

Sistema

Alias, nombre, Descripcion, Usuario a cargo, Grupo de trabajo, Dominio, Servidor, IP Host, Marca, Modelo, Serial,
Inventario, Tipo, Frecuencia, Caché L1, Caché L2, Conectores de la board.

BIOS-Procesador

¢ BIOS: Nombre, Version, Vendedor, ROM total, Fecha de fabricacién, Tipo, Descripcion.
¢ Procesador(es): Nombre, Descripcion, Velocidad, Frecuencia, Procesador adicional, Socket del procesador, No de

procesadores, Fabricante.

Sistema Operativo

Nombre, Tipo, Kernel, Suite, Adicional, Versién, Serial, Registrado, Compaiifa, Ruta, Idioma, Ubicacién (donde fue

desarrollado).

Memoria Ram fisica total y disponible, Memoria virtual total y disponible, RAM mdxima, No de sockets de RAM, Sockets de RAM
disponibles, Tamaiio y Tipo.

Video Adaptador, Chipset, DAC, Memoria, Fecha de fabricacién de la BIOS del video, Descripcién de la BIOS del video.

Software Nombre de software y actualizaciones de Windows, si tienen o no desinstalador.

Hardware Tipo de Hardware, Imagen que lo representa, Descripcion, Fabricante.

Software/Serial Nombre del software, Fabricante, Serial.

Cambios/Alarmas Usuario que la generd, Fecha en que fue generada, Categoria a la que pertence, Descripcion, Detalles. Si desea editar el
comentario de una alarma, seleccidnela, presione [Editar], ingrese le comentario y presione [Aceptar].

Impresora Nombre, Descripcion, Puerto por el que estd conectada, Unidad del sistema.

Servicios Nombre, Descripcion, Comando, Tipo (si es automético, si estd deshabilitado, entre otros), Estado (si est6 iniciado o
detenido).

Recursos Nombre del recurso, Tipo de recurso, Descripcion, Ruta.

Compartidos

Unidades Mapeadas | Unidad, Recurso, Servidor.

Comandos Inicio

Nombre, Comando, Tipo, Ruta.

Discos

Alias, serial, Tipo de disco, Tipo de bus, Modelo, Unidad del sistema donde estd localizado, Porcentaje disponible.
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Tomar control Remoto en PCBrowser

Tomar control remoto a la estacion seleccionada

1. Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la funcién [Administracién] de la Barra de
Herramientas, de la parte superior, elija Control Remoto -> Control Remoto.

2. También puede ingresar desde la funcién [Sistema] del arbol de Secciones, ubiquese en el registro de la
estacion a la cual desee tomar control remoto. Haga clic en el ment desplegable [Administracion] que

aparece en la parte superior de la ventana, seleccione Control remoto -> Control remoto.

De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mds adecuadas de su entorno

tecnoldgico, necesarias para el control remoto
3. Seleccione el tipo de conexion que requiera o se le facilite:

IP: El control remoto se toma a través de la direccion IP.

Host: El control remoto se toma a través del nombre de la estacién de trabajo.
4. Presione [Aceptar].

5. Una vez establecida la conexion, usted visualiza la pantalla de la estacii;'2n desde su monitor, ubicdndose

en la pestaiia [Remote Control].
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Aranda ASSET MANAGEMENT permite tomar control remoto a mas de una estacién de trabajo simultineamente.

Para ello, realice el mismo procedimiento explicado anteriormente, desde la pestafia [Inventario].

Bloquear teclado y Mouse
1. Haga clic sobre el menu desplegable [Opciones].
2. Seleccione Bloquear / Desbloquear teclado y Mouse
3. De inmediato el teclado y Mouse de la estacién a la cual usted estd tomando control, quedardn inhabilitados
mientras dure la sesién de control remoto.

4. Para rehabilitar estas funcionalidades, vuelva a realizar el mismo procedimiento explicado en los pasos 1 y

2.

Nota: Esta funcién no esta disponible para los sistemas operativos 9X, Windows 95, Windows 98, Windows Me.

Ejecutar la interfaz de seguridad de Windows (Ctrl +Alt +Supr)

Para ejecutar esta accién a una estacioén de trabajo que tenga como sistema operativo Windows Vista, es necesario

crear primero las siguientes politicas en la estacién remota, para que la funcionalidad se lleve a cabo correctamente:

Habilitar el simulador de secuencia de atencion segura (SAS)
1. Dirfjase a Inicio -> Ejecutar y escriba el siguiente comando: gpedit.msc
2. De inmediato se despliega la ventana de configuracién de directiva de grupo de Windows. Ingrese a la
carpeta Plantillas administrativas -> Componentes de Windows -> Opciones de inicio de sesién de
Windows.

3. Haga doble clic en la politica [Habilitar] o [Deshabilitar] software de secuencia de atencion segura.
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4. Ubiquese sobre la pestafia [Configuracion] en la ventana que se despliega.

5. Active la casilla [Habilitado] y en el menu desplegable, seleccione la opcion [Servicios y aplicaciones de
accesibilidad].

6. Presione [OK] para guardar los cambios realizados.

7. Reinicie la estacién remota.

Habilitar el Control de Cuentas de Usuario (UAC)

1. Este control se encuentra habilitado por defecto. Sin embargo, si la estacién ha sido configurada, realice los

siguientes pasos:

2. Dirfjase a Inicio -> Panel de control (Vista por categorias) -> Cuentas de Usuario -> Cuentas de Usuario.
3. En la ventana que parece, ubi;'2quese en la pestaiia [Opciones avanzadas].

4. Desactive la casilla Requerir a los usuarios que presionen [Ctrl+Alt+Supr.]

5. Presione [Aceptar].

6. Reinicie la estacion remota.

Después de aplicadas estas politicas, puede realizar correctamente la funcionalidad de Ctrl+Alt+Supr a una estacion

de trabajo cuyo sistema operativo sea Windows Vista.
1. Haga clic sobre el ment desplegable Opciones.
2. Seleccione Enviar [Ctrl +Alt +Supr]

3. De inmediato, se activa la ventana de seguridad de Windows.

Ejecutar el menu Inicio de Windows
1. Haga clic sobre el menu desplegable Opciones.
2. Seleccione Enviar [Ctrl+Esc]
3. Ejecute el meni;Y2 inicio de Windows de la estacion asistida.

4. Para cerrar el meni;Y2 Inicio, repita nuevamente los pasos 1y 2.

Tomar control remoto a una estacion no inventariada

Para tomar control remoto desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de

Herramientas. En el ment desplegable, elija Control Remoto -> Control Remoto a estaciéon no inventariada.

»

Aceptar Carran
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De inmediato aparece una ventana donde puede escoger las opciones mds adecuadas de su entorno tecnolégico,

necesarias para el control remoto:
1. Ingrese la direccii;V2n IP de la estacion a la que desea tomar control remoto.
2. Presione [Aceptar].

Una vez establecida la conexidn, las funcionalidades habilitadas son las mismas para el control remoto a una

estacion remota inventariada, explicadas anteriormente.

Actualizar el inventario de una estacion
Para actualizar la fecha de inventario, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la estacion cuya fecha de inventario desea actualizar; haga clic sobre la opcién Administracion
-> Administracion Remota -> Obtener Inventario, del menu contextual. Dependiendo de lo que necesite,
haga clic en alguna de las tres opciones que aparecen:

Sin Barrido de Archivos Toma la informacién de cambios de hardware.
Con Barrido de Toma la informacion de las extensiones seleccionadas previamente a auditar. Por ejemplo, MP3, JPEG, exe, avi, entre
Archivos otros.
Inventario Inicial Toma la informacion de los dos anteriores items (hardware y extensiones).

Por ejemplo, en este caso se selecciond la estaciéon "BG-DP-DLAMYO01" y se solicité un "Inventario Con
barrido de Archivos":

o
i 5 a
5 Erviar ) Cere
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2 mombre ! Direccidn
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alias Direccidn i@ Refult

trabajo

BaG-P-DH AN EQ-P-DLAMYDT 152,160,421

F) 1] ]

2. Seleccione el tipo de conexién Nombre/IP por el que desea enviar la encuesta. Si es por direccién IP y la

estacion cuenta con IPs dindmicas, seleccione la que desee registrar por defecto.
3. Presione [Enviar].

4. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podrd observar que se mostrard una & i;%2 si no se realiz6 el

envio o un ¥ si el envio fue exitoso.
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5. Presione [Cerrar].
6. Si el proceso fallg, revise el estado del Agente o de la IP, segiin corresponda y vuelva a intentar el envio.

7. Los servicios de Aranda ASSET MANAGEMENT recolectan la informacién dependiendo del inventario
solicitado.

Nota: Asi se muestra el proceso en la estacion a la cual se le estd tomando inventario. En este caso, la pantalla de la estacion "ALFA" muestra la
notificacién de recoleccién de inventario.

8. Si en la configuracion del agente se establecié como invisible la recoleccion del inventario, la ventana de
notificacién, no sera visualizada. En ese caso, revise que en el Administrador de tareas de Windows, en la
pestaiia [Procesos] se encuentre en proceso el Collecto.exe.

9. Finalmente, verifique en la consola de administracién de Aranda ASSET MANAGEMENT si la fecha de
inventario se actualizd, pulsando el botén [Refrescar] de su navegador para actualizard la informacién de la
consola. De ser asi, el color de la columna [Fecha Inventario] en la estacion seleccionada, debe estar en
verde.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAMW8_Image106.jpg
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:AAMW8_Image107.jpg

PCBrowser (I Parte) - AAM Web 8.0 199

Enviar encuesta a una estacion

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas de la parte

superior. En el menu desplegable, elija Administracién Remota -> Obtener encuesta.

2. Repita los pasos No 2. al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una

estacion.

Sincronizar la estacion con el reloj del sistema operativo

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Sincronizar reloj del sistema.
2. Repita los pasos No 2. al 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una

estacion.

Ejecutar un comando local en la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracién Remota -> Ejecutar comando.

<y
j‘.'i 35 Bl Cera
Seleccione l Opo de comcin qua deseed usar para anviar los pagueies
& fambre Chiraccldn
Crighta & AT § | a
[+
Por fivor salacciona lag credenciales con lis cuslas &l agants local posda atces
al ra iz
Syakaem Boocul -
5 Hombr e s3tacion de - .
&lepn iraccion IP Result
trabajio
SRTIAL S LTy AL TR 180,018 i

2. Seleccione el tipo de conexion que desea implementar para ejecutar el comando en la estacién seleccionada.
3. Digita el comando a ejecutar. Ejemplo: CMD, explorer.exe, mspaint, etc.
4. Seleccione el tipo de credenciales que AAM utilizard para acceder a la estacién seleccionada.

5. Presione [Enviar]. Para verificar si el envio fue exitoso o no, podréd observar que se mostrard una & si no

se realiz6 el envio o un % si el envio fue exitoso.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.
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Articulos Relacionados
¢ PCBrowser (II Parte) - AAM Web 8.0

PCBrowser (II Parte) - AAM Web 8.0

Tomar control remoto en PCBrowser

Subir el modulo RemVision

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion Remota -> Subir RemVision.

2. Repita los pasos No 2. al 7 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion

Enviar mensaje de texto

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestafia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Enviar mensaje de texto.

2. En la ventana que aparece, ingrese el mensaje (corto y breve)

SEleCCiong &l Tp0 Ca CoOnExian Jue SEIEEE USEM Rl ENVIEF I8 pR]oelEs

2 Nombre Direccicn

1. Mombre estacidn de . n _
aligy Perascigs 1P Eraukt
irabaic
SR LN ] B 192180810

3. Repita los pasos No 2. a 7 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion.

Borrar archivos por extension de una estacion remota
1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud
desplegable, elija Administracion Remota -> Borrar archivos por extension.
2. En la ventana que aparece, ingrese la(s) extension(es) que desea eliminar de la estacion remota. Recuerde

que se borrardn todos los archivos que contengan esta extension. Si va a registrar mi;Y2s de una extension,

sepdrelas por una coma asi: *mp3,*avi,*wma.
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3. Repita los pasos No 2. a 7 explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacién

referentes al médulo Send Task.

Nota:Aranda ASSET MANAGEMENT hard una bisqueda del archivo(s) y lo(s) borrard, siempre y cuando no esta(n) en uso y el usuario
autenticado en la estacion remota tenga los permisos necesarios para acceder a dicho(s) archivo(s).

Borrar y traer archivos de una estacion remota

Para borrar un archivo, siga los pasos explicados a continuacién:

1. Ubiquese sobre la pestafia [Archivos] del arbol de secciones de la izquierda. Seleccione el archivo que desea

eliminar y ubiquese sobre un archivo.
2. Dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable, elija
Administracién Remota -> Archivo -> Borrar archivo.

3. Confirme la operacién en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion, presione

[No].

4. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Para traer un archivo, siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend desplegable, elija
Administraciéon Remota -> Archivo -> Traer Archivo.
2. Confirme la operacién en la ventana de notificacii;¥2n presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacion,

presione [No]

3. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién.
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Iniciar y detener los servicios de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la pestafia [Servicios] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacién y el respectivo el servicio que desea iniciar o detener.

3. Dirijase a la pestaia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el ment desplegable, elija
Administracion Remota -> Servicios -> Detener servicios / Iniciar servicios.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacidn, presione
[No].

5. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Remover impresora de una estaciéon remota

1. Ubiquese sobre la pestaiia [Impresoras] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacidn y respectiva impresora que desea eliminar.

3. Dirjase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable, elija
Administracion Remota -> Remover impresora.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacion presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacién, presione
[No].

5. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion,

referentes al médulo Send Task.

Remover recurso compartido de una estacion remota

1. Ubiquese sobre la pestaiia [Recursos compartidos] del arbol de secciones de la izquierda.

2. Seleccione la estacion y el respectivo recurso que desea eliminar.

3. Dirijase a la pestana [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu desplegable, elija
Administracion Remota -> Remover recurso compartido.

4. Confirme la operacion en la ventana de notificacién presionando [Yes]. Si desea cancelar la eliminacidn, presione
[No].

5. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacion.

Encender una estacion de trabajo remota

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el mend
desplegable, elija Administracion remota -> Wake on LAN.
2. Repita los pasos No 2. a 7 explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estacién

referentes al médulo Send Task.

Nota: Tenga en cuenta que esta funcionalidad sélo estd activa cuando se acciona desde una estacion dentro de la LAN, siempre y cuando ambas

soporten y tengan configurada la tecnologia Wake on LAN.
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Cerrar cesion en Windows

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Cerrar Sesién.

2. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacién

referente al médulo Send Task.

Reiniciar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Reiniciar estacion de trabajo.

2. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion

referente al médulo Send Task.

Apagar estacion de trabajo

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Apagar estacién de trabajo.

2. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcion Actualizar el inventario de una estacion

referente al médulo Send Task.

Actualizar la version del Agente local Aranda
1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestaina [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu
desplegable, elija Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

2. También puede ingresar desde la pestana [Sistema] del panel central, ubiquese en el registro de la(s)
estacion(es), cuyo agente desea actualizar. Haga clic derecho y en el menu desplegable que aparece seleccione

Administracion remota -> Agente -> Actualizar Agente.

3. Repita los pasos No 2. a 7. explicados anteriormente en la opcién Actualizar el inventario de una estaciéon

referente al médulo Send Task.

4. Tan pronto el Agente recibe esta instruccion, se conecta al servidor AFS que tiene configurado, busca la

version de Agente local més reciente y lo descarga.
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Obtener lista de procesos

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestafia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el meni; Y2
desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de procesos.
2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en [Refrescar]

para que se muestre el listado de los procesos que en ese momento estd ejecutando la estacion.
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ID Nimero identificador del proceso.

Nombre | Nombre del proceso.

Ruta Donde se encuentra almacenado el proceso

3. Si desea detener un proceso, ubiquese sobre el registro respectivo y presione [Terminar proceso]. Presione

nuevamente [Refrescar] para actualizar la informacioén.

4. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de conexiones

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de conexiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de las conexiones que en ese momento estd ejecutando la estacion.
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Tipo Tipo de conexién (TCP/ UDP, entre otras.)
Host Local Nombre y dominio de la estacion que establece la conexion (dependiendo del sistema operativo: las estaciones con
Windows 9X no reportan el dominio, sélo el nombre).
IP Local Direccion IP de la estacion.

Puerto Local

Numero de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Nombre del Puerto
Local

Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacion.

Host Remoto

Nombre y dominio del servidor o estacion al cual estd conectada la estacion (dependiendo del sistema operativo: las

estaciones con Windows 9X no reportan el dominio, s6lo el nombre).

IP Remota

Direccion IP donde se conect6 la estacion.

Puerto Remoto

Numero de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.

Nombre del Puerto
Remoto

Nombre de puerto por el cual estd conectada la estacién remota.

Estado

Estado de la conexion. Puede tomar uno de los siguientes valores: Closed, listen, synSent, synReceived, established,
finWaitl, finWait2, closeWait, lastAck, closing, timeWait, deleteTCB.

Nota: Tenga en cuenta que esta informacién es sélo de uso informativo. En esta funcionalidad no se ejecuta ninguna accién.

3. Para salir de la pestaia, presione [Cerrar].

Administrar servicios de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menud

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de servicios.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de los servicios disponibles en la estacion.
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Nombre para mostrar

Nombre que se muestra para el usuario.

Nombre del servicio

Nombre del servicio registrado en el sistema.

Estado

Muestra si el servicio estd iniciado, detenido o pausado.

Nombre de cuenta

Indica el nombre de la cuenta de inicio de sesion con la cual se ejecuta el servicio por lo general es LocalSystem

Tipo de inicio

Configuracion determinada para el modo de inicio del servicio (automatico, manual, deshabilitado).

Ruta

Ruta de acceso al ejecutable para el servicio

3. Si desea iniciar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Iniciar Servicio]. Para actualizar la

informacién, presione [Refrescar].

4. Si desea detener un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Detener Servicio]. Para actualizar la
informacion, presione [Refrescar].

5. Si desea pausar un servicio, ubiquese sobre el registro y presione [Pausar Servicio]. Para actualizar la

informacién, presione [Refrescar].

6. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de sesiones iniciadas en estaciones de trabajo.

1. Desde la consola AAM dirfjase a la pestana [Administracion] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de sesiones.

2. De inmediato se carga una nueva pestafia del panel central de la consola, en donde debe hacer clic en

[Refrescar] para que se muestre el listado de las sesiones iniciadas en la estacion.
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3. Si desea finalizar una sesién determinada, ubiquese sobre el registro y presione [Cerrar sesion].

4. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Nota: El nimero de sesién siempre va a ser igual a uno, a menos que el sistema operativo sea Terminal Server; en este caso existird una entrada por

cada sesion iniciada en el Server.
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Editar el registro de Windows de la estacion remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener registro de Windows.
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R PTRRE AL WS BT TR

2. El explorador que se muestra es similar al del Registro de Windows y las funcionalidades son las mismas, a

excepcidn de las siguientes tres acciones: Buscar, Exportar y Cambiar permisos.

3. Para salir de la pestaiia, presione [Cerrar].

Obtener lista de archivos de la estacii;2n remota

1. Desde la consola AAM dirijase a la pestaiia [Administracién] de la Barra de Herramientas. En el menu

desplegable, elija Administracion remota -> Obtener lista de archivos.

-]

2. Tenga en cuenta que s6lo puede ver la lista de los archivos existentes, pero éstos no seran abiertos, editados,
renombrados, borrados ni copiados. Sélo es permitida la visualizacién de la estructura de archivos para

consultar.

3. Para salir de la pestaifia, presione [Cerrar].
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Salir de la consola PCBrowser

Presione el botén [d de la parte superior derecha de la ventana.
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.

Articulos Relacionados
* Dependencias AAM 8.0
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