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Conceptos Basicos

Conceptos Basicos Aranda CMDB V 8.0

Qué es Aranda CMDB?

Aranda CMDB o Configuration Management DataBase, se encarga de mantener, de manera confiable, la
informacién de cada elemento de configuracién (CI) que se haya adquirido en una compaiiia.

Por cada uno de los activos allf registrados, usted podra tener un registro de existencia y version respectiva, asi como
también de las diferentes dreas a las que pertenece, contratos asociados, mantenimientos, historial, entre otros.
Aranda CMDB es una herrmienta Multiproyecto, es decir que permite gestionar procedimientos de una o varias
organizaciones y/o proyectos desde un tnico punto, visualizando toda esta informacién asociada desde una misma

consola de manera centralizada.

Relacion con ITIL

La meta de la Gestién de Configuraciones es proveer un modelo 16gico de la infraestrucutra IT para la identificacién,

control, mantenimiento y verificacién de versiones de todos los elementos de configuracién Cls, en existencia.

Objetivos principales:

* Proveer informacién exacta para soportar los otros procesos de Service Management.

* Mantener informes confiables de los detalles de los componentes de IT y de los servicios que brinda la
organizacion.

* Contribuir a la provisién de servicios de alta calidad.

Por tanto, CMDB se define como una base de datos que muestra un modelo 16gico de la infraestructura IT, la cual

contiene Cls y las relaciones entre ellos.

Integracion con otras herramientas
Aranda CMDB integra las diferentes herramientas de Aranda Software como Aranda ASSET MANAGEMENT y

Aranda SERVICE DESK, para tener en un lugar centralizado todos los archivos, integrando las funcionalidades de
los productos existentes y unificando la informacién.

De esta manera, posibilita la importacién de CI's registrados en Aranda ASSET MANAGEMENT vy la creacién de
casos relacionados con los CI's en Aranda SERVICE DESK.
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Orden Légico del uso del Producto

Los contenidos presentados a continuacién sobre el uso de Aranda CMDB, seran organizados y estructurados para el

mejor entendimiento y aprendizaje de las funcionalidades existentes.

La navegacion en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos, sin embargo

sugerimos unas etapas lgicas para entender los conceptos y procesos a definir:

Instalacion y
Configuracion

Funcionalidad Soluciones |

Conceptos Basicos y Configuracion

Para poder interactuar con el producto es necesario conocer la

‘ » ‘- L -| informacién bdsica de su arquitectura asi como de requerimientos

funcionales:

Arquitectura Aranda CMDB

La arquitectura Aranda CMDB es una aplicacién distribuida en los siguientes componentes:

» Base de datos: Repositorio donde se almacena toda la informacién del sistema. La base de datos guarda la
informacién de todos los CI y la informacién relacionada registrada en la herramienta.

¢ Consola Windows: Se compone de una interfaz, donde los usuarios pueden ver y administrar la informacion
registrada por los especialistas. La interfaz muestra una lista de los proyectos, categorias, agrupaciones, CI, entre
otros.

* Consola Web: Médulo web donde los usuarios pueden ver y administrar la informacion registrada por los

especialistas. La interfaz muestra una lista de los proyectos, categorias, agrupaciones, CI, entre otros.
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* Servidor: Sobre el Internet Information Services IIS se instala la aplicacién tanto para la consola web de usuario

y administracion.

Requerimientos

Previo a la instalacién de Aranda CMDB Version 8.0 debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Hardware y Software

Los requerimientos de hardware y software para el Servidor CMDB dependen principalmente del nimero de CI’s
que se vayan a registrar. A continuacion, se indican las condiciones minimas para la instalacién. No obstante, estas

caracteristicas pueden ser, superiores a las indicadas.

En el Servidor

Sistema Operativo Windows 2003 Server o superior de 32 o 64 bits. Deben estar actualizados con la dltima version de Service Pack

liberado.

Motor Base de Datos |* SQL EXPRESS ADVANCED 2005 o superior
e SQL Server 2005 o superior
e Oracle 10g

Cualquiera con ultimas actualizaciones liberadas por fabricante.

Otros « IS

* .Net Framework 1.1 y 2.0 con Service Pack
* IE 6.0 o superior

* TCP/IP configurado

* Usuario con privilegios administrativos

En la Consola

Procesador Intel Core 2.6 Ghz

Memoria 1 GB o superior

Sistema Operativo | Windows XP Professional o superior, incluyendo dltimo Service Pack liberado de 32 o 64 bits.

Otros « IE 6.0 o superior
¢ Protocolo TCP/IP configurado

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0

Articulos relacionados

Después de conocer los conceptos basicos de Aranda CMDB, debe continuar con la siguiente informacién:
* Instalacién y Configuracién Aranda CMDB

* Uso Consola Windows Aranda CMDB v 8.0

* Uso Consola Web Aranda CMDB V 8.0
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Instalacion y Configuracion

Instalacion y Configuracion Aranda CMDB V 8.0

Conceptos . Instalacion y

Funcionalidad ‘r Soluciones

Basicos Configuracion

Configuracion Basica

Para la instalacion de Aranda CMDB debe tener en cuenta algunas configuraciones previas para su correcto

funcionamiento:

» IIS y .Net Framework deben ser previamente instalados, pues son necesarios para el funcionamiento de las
aplicaciones web correspondientes a CMDB.

* La herramienta BDE (Borland Database Engine) serd instalada en el servidor. Si éste cuenta con una versién
previa a la actual, se reescribird en el proceso de instalacion.

» Tenga en cuanta que el puerto utilizado por defecto es el 80, por donde habra conexién con los médulo AFS y
CMDB WEB, los cuales contendra los archivos que adjuntes a los casos.

 Instalacién del motor de Base de Datos

* Creacién Base de Datos de Aranda, asi como también la creacién y configuracién de la ODBC, para la respectiva
Base de Datos.

Instalacion

Instalacion Aranda CMDB

Pera empezar, ejecute el instalador para del servidor, seleccionando el archivo: cmdb_8.0.X.exe, donde la X es la

dltima version de la herramienta.

De inmediato se inicia el asistente de instalacién para el servidor de Aranda CMDB, debe tener en cuenta el

siguiente procedimiento:

1. Bienvenida al asistente de instalacién del servidor de Aranda CMDB.

2. Seleccione el idioma de su eleccién para el proceso de instalacion.

3. A continuacidn, se lleva a cabo la configuracion del idioma, al terminar este proceso haga clic en Terminar

4. El Asistente muestra el contrato de licencia para iniciar la instalacién. Sleccione la opcién Acepto los términos
de acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

. Digite el nombre del usuario y de la empresa en donde se encuentra instalando la herramienta.

AN W

. Seguido a esto, se presentan las opciones de modo de instalacidn. Seleccione personalizado, con el fin de que
pueda cambiar ciertos valores de configuracién como por ejemplo la carpeta de instalacion.

7. Asi mismo, le permite escoger que componentes desea sean instalados:

* Console Modules: instala la consola de Aranda CMDB
» Server Modules: instala los médulos utilizados por el Servidor, es decir, Aranda Mailer y DB Manager.
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8. A continuacidn, inicia el proceso de instalacion.

9. Por 1ltimo, clic en Finalizar para terminar. En este punto podra realizar las siguientes acciones:

¢ Crear la conexion de Aranda CMDB con la Base de Datos
* Crear dependencias
* Registrar el producto

* Instalar de médulos AFS y AQM en caso de ser necesario.

\ aranas

Elpezons s st e D8 00 LOLORACL) st s
P e e

2y 3. Seleccién y . Proceso de Instalacién 4. Contrato Licencia 5. Informacién Cliente

Configuracion del Idioma

6. Ubicacion Destino 7. Seleccion Componentes 5. Confirmacién
InstalacionCompleta

Instalacion y configuracion de Aranda CMDB Web

Pera empezar, ejecute el instalador para de la consola web de Aranda CMDB, seleccionando el archivo:
Aranda.CMDB.Web.Installer_8.0.X.msi

De inmediato se inicia el asistente de instalacién para el servidor de Aranda CMDB, debe tener en cuenta el

siguiente procedimiento:

1. Bienvenida al asistente de instalacion de la consola web de Aranda CMDB. Haga clic en [Siguiente] para

continuar.
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Aranda CMDE Web Edition l = |-?3-J1

Este es el Asistente para instalacién de Ararida

CMDB Web Edition Aranda

El in_staladl:nr le guiara por log pasos necesarios para instalar Aranda CMDE “web Edition en el
equipo.

Advertencia; este programa estd proteqido par las leyes de derechos de autar v atroz tratados
internacionales. La reproduccian o distribucidn ilicitaz de este programa. o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v zerd objeto de todas laz
acciones judiciales que comespondan.

Cancelar < Alras

2. A continuacién, se muestra el nombre del sitio donde se instalard Aranda CMDB Web, al igual que el
directorio virtual del ISS. Si desea que sea instalado en otro lado, especifique la ruta y haga clic en
[Siguiente].

3. Haga clic en [Siguiente] para iniciar la instalacion.
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ﬁ! Aranda CMDE Web Edition l — | | EY 'J
Instalando Aranda CMDE Web Edition
Aranda
Inztalando Aranda CMDE Web Edition.
| |
Ezpere...
< flras Siguiente > I

4. Para terminar, haga clic en [Cerrar].

Al finalizar, se crearan 2 sitios sobre el IIS con los siguientes nombres:

* CMDB: Permite configuracién de la herramienta via web, as{ como la gestion de los CI’s.

* MNT: Permite q los especialistas gestionen via web los mantenimientos que se pueden generar a los CI's.
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Configuracion Aranda CMDB

Conexion entre Aranda CMDB y Base de Datos

Se debe configurar la conexién de la consola windows con la base de datos, para esto:

1. En su computador ingrese a Inicio -> Todos los programas -> Aranda SOFTWARE -> Aranda Tools ->
Settings. A continuacidn, se abre la siguiente ventana:

Configuracién de entorno Aranda -

i - - b
ﬁ:ﬁ ........... : Q] _.J
USERSConfig
B Para instalar y e
Ejecukar proyectos,

debe presentar
credenciales que

tengan privilegioz
necezanoz para ello. @

K
iy
|

»

Q3
ﬁ

(o) |

2. Seleccione la opcion DB Config, donde se abrird una ventana y alli podrd conectarse al servidor y

comprobar la conexion a la base de datos, ingresando los siguientes datos:
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Configuracién

& F = @

Aceptar Cancelar | Conectarse  Actualizar

=

Comprobar

— Informacion general

= koo |5E!L

= |dioma: | E zpafiol

[l

— Informacion de autenticacion

= Uzuano para conesiorn;

= Contrasefa; |

— Base de datos

= Servidar; |

= Baze de datos; |

[l

=/

Motor

de BD | Debe seleccionar si es ORACLE o SQL. Si escoge SQL, debe establecer la base de datos con la que se va a conectar.

Idioma Idioma con el que desea visualizar las funciones de la consola (Espafiol, Inglés, Portugués).
Usuario Nombre con el cual ingresa a la Base de Datos

Contraseiia Conjunto de letras y nimeros con el que se registra para el ingreso a la Base de Datos.
Servidor Donde se encuentra la instancia de la Base de Datos

Base de Datos | Nombre de la Base de Datos de Aranda SOFTWARE.
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Configuracion Aranda CMDB Web

Se debe configurar la conexion de la conosola web con la base de datos, para esto:

1. En su computador ingrese a Inicio -> Todos los programas -> Aranda SOFTWARE -> Aranda Tools ->

CMDB Web Configurator. A continuacion, se abre la siguiente ventana:

A |
“f S e % ArandaCMDB®

Abirir Test Salvar Cancelar
Servidor Autenticacion -
Base de Datos Idioma -
Usuario
Contrasefia
Tipo BD -

2. Enseguida se habilita dicha ventana, donde podra configurar la base de datos a la cual se va a conectar y las

credenciales de ingreso a la aplicacion.

3. Presione el botén [Abrir]y seleccione el archivo de configuraciéon de la ubicacién web, para este caso el
correspondiente a CMDB web: C:\inetpub\wwwrooNCMDB\Web.config.

4. Ingrese los siguientes datos:

Servidor En el cual se encuentra la instancia de la Base de Datos

Base de Datos | Nombre de la Base de Datos de Aranda SOFTWARE

Usuario Nombre con el cual ingresa a la Base de Datos

Contraseifia Nombre con el que se registra para el ingreso a la Base de Datos

Tipo de BD Debe seleccionar si es ORACLE o SQL. Si escoge SQL, debe establecer la base de datos con la que se va a conectar.

Autenticacion | Seleccione si desea que aparezca la ventana de autenticacion o que ingrese a la consola con la validacion integrada de Windows en
la base de datos. En este dltimo caso, se ingresa directamente a la aplicacion con las credenciales del usuario autenticado en la
estacion cliente. Tenga en cuenta que para ello, el usuario debe estar registrado en la Base de Datos seleccionada.

Idioma Idioma con el que desea visualizar las funciones de la consola (Espafiol, Inglés, Portugués). Si selecciona AUTO, ingresard con el
primero ingresado en la lista de idiomas predefinidos de su Web Browser.

3. Confirme que la conexidn es correcta, presionando el boton [Test].
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4. Guarde la configuracién definida presionando el bot6n [Salvar].

5. Al terminar la configuracion puede ingresar a la aplicacion CMDB, desde su Web Browser.

Nota: Debe realizar estos pasos para el sitio MNT, cambiando la direccién a: C:\inetpub\wwwroot\MNT\Web.config

Autenticacion

Una vez se ha completado exitosamente la instalacién y cofiguracién de Aranda CMDB, abra la consola que desee:

* Consola Windows: Para esto dirfjase a Inicio -> Todos los Programas -> Aranda SOFTWARE -> Aranda
CMDB -> CMDB.

Seguido a esto, se habilita la ventana de autenticacién de Aranda CMDB, para la consola windows:

Aranda CMDB ®

Tipo de autenticacion

;F' ARAMNDA -

Usniario |
Contrazefia |
LSiguiente }}J | Cancelar | | Aceptar

* Consola Web: Habrd un navegador y abra una instancia de su Aplicacién Web digitando la siguiente URL: http://

server/CMDB/; Donde “server” es el nombre del servidor Web o su direccién IP.
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Aranda CMDB * Web Edition
Configuration Management Database

Tipo de autenticacion

ah' ARANDA -

Usuario

Contrasena

I

| Aceptar | Cancelar | | £0lvido la contrasefia?

\ © Aranda Software Corp.

Tipo de Autenticacion: Esta opcién permite ingresar a la consola como usuario de Aranda.
Aranda: Los usuarios pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados en Aranda Profile.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Después de realizar la instalacién y configuraciones para el funcionamiento de la aplicacion, iniciard las tareas

encaminadas a generar un CI:

¢ Funcionalidad Aranda CMDB V 8.0
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Consola Windows

Funcionalidad Aranda CMDB V 8.0

Conceptos ) Instalacion y ."

- : . Funcionalidad
Basicos - Configuracion

Funcionalidad Consola Windows

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Windows de Aranda CMDB, se definirdn unos conceptos y
preguntas que servirdn de guia para que el usuario identifique los tdpicos necesarios para la generacién y

administracién de CI.

Igualmente encontrard elementos basicos para el manejo de la consola windows para la configuracién y la consulta

de la base de datos para la gestién de CI.
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Elementos Basicos de la consola Windows

A continuacion se explicard el uso de la interfaz de la consola windows de Aranda CMDB. Tenga en cuenta que los

componentes creados se mostrardn dependiendo de los permisos que tenga el usuario sobre la herramienta.

1. Proyectos: Esta opcion contiene una lista de todos los proyectos creados y desde donde podrd cambiar de
un proyecto a otro.

2. Ment Superior: Esta barra la podra utilizar una vez haya creado una configuracién bésica. En esta seccion
podra acceder a las opciones para creacién, edicion y eliminacidn en las dreas de CI, gestion de contratos,
proveedores, presupuestos, auditorias y catdlogo de servicios.

3. Barra de Acceso Rapido: Esta barra permite utilizar algunas opciones del ment superior de manera
directa.

4. Menu Principal: En esta seccion puede acceder a tareas de administracién asociadas a los CI como gestién
de contratos, proveedores, entre otros y tareas de congiuracién como proyectos, categorias, campos lookups,
entre otros.

5. Area de trabajo: En esta seccidn se ejecutan tareas de administracién y configuracién (crear, editar,
eliminar, publicar) de CI, proyectos, categorias y grupos de especialistas, contratos, estados de costos, 6rdenes

de mantenimiento, entre otros.

Para conocer uso de la consola Web, remitase a la secciéon Elementos Basicos de la consola web.
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Configuracion General

Antes de empezar a crear CI's en Aranda CMDB, es necesaria la creacién de caracteristicas que permitan
organizar,clasificar y especificar dichos CI's de tal manera que posibiliten al usuario a encontrar informacién de

manera 6ptima y eficiente.

Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menud principal de la consola solo tendrd habilitada la opcién de
Configuracion. Para que se habiliten las demds opciones debe realizar una configuracion basica necesaria para la
creacion y configuracién de pardmetros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuracién basica. A

continuacién se muestra un ejemplo:
1. Crear Proyecto
. Crear Categoria
. Asignar Permisos por Categorias.
. Asociar Categorias a Proyectos
. Crear Estados
. Asociar Estados a Categorias
. Configurar Campos lookup.

. Configurar AFS

O 00 N O W B~ W

. Creacion Arbol de agrupaciones

10. Asociar Agrupaciones a Proyecto

11. Asociar Usuarios al Proyecto

12. Crear Grupos especialistas

13. Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas

A partir de éste momento, podrd empezar a crear CI y tendrd acceso a las demds opciones de Aranda CMDB.

Proyectos

Qué es un Proyecto?

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creacién de proyectos como el primer
grado de clasificacion para los diferentes CI que se pueden registrar en la herramienta, segiin las necesidades
especificas de su compaiiia, es decir, que se pueden crear proyectos orientados a TI, HHRR, Desarrollo de Software;
en donde cada uno de los CI que se crean es administrado por diferentes especialistas y accesado por diferentes

usuarios.

Lista de Proyectos

Para ingresar a esta opcidn identifique y seleccione la opcién Configuracion del drea de trabajo y en la pestafia
General encontrard la opcién Proyectos en la pagina principal de Aranda CMDB.
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PROYECTOS
Agui puede crear los diferentes proyectos que administre en su organizadén
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Drag a column header here to group by that column
Hombre [a] &dministrador
Dezarmolo Juan Francizea Carillo
Itac Andrez Lamaourous :
||
N
N
|
L
I
L
T g i c— A

Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un
proyecto seleccionado.

Coémo crear un Proyecto?

Aranda CMDB permite la creacién de diferentes proyectos como predmbulo para la categorizacién de un CI. Para
crear un proyecto siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Identifique y seleccione la opcién O Nuevo en el menu superior de la ventana Proyectos. En la ventana
que se habilita podrd completar la informacién requerida:

Nombre Nombre del Nuevo Proyecto.

Administrador | Seleccione la persona que estd a cargo del proyecto.
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[ & Proyecto ] B [

Proyectos

Se registran los proyectos con los gue podra trabajar

CAr:

Marmbre |-|

Adriniztradar I

2. Finamente, haga clic en « Aplicar.

Coémo asignar un administrador a un proyecto?

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de todos los CI's que formaran

parte de él.

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clicen - en la ventana Proyecto:

& Proyecto

Proyectos

Se registran los proyectos con los que podra trabajar

v (% ©

MHombre I

ddrniniztradaor I -

e ————————————————

Asociar usuano

Detalle de usuario

donde deberd seleccionar Asociar Usuario. All{ se abrird la siguiente ventana:
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& Bilsqueda usuarios l E] |
Usuarios
Lista de usuarios
Filtro y bisqueda
Campos | Maombre ﬂ Tewto Buscar Agregar criterio
Mombre Alias Telefona | Conreo Dieq
4 3
[ l [ Cancelar

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad también permite realizar
diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione alglin campo y

asigne un valor.

Campo

Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto

Esta opcién permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.

3. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de busqueda. (Para eliminar

algun criterio, haga clic en X).
4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en Buscar.

5. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en Aceptar.
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Componentes asociados a los Proyectos

Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que pueden ser asociados a los

diferentes proyectos creados en Aranda CMDB. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion

Configuracion del drea de trabajo y ubiquese en la pestafia Proyectos.

-
&p Aranda CMDE

|

-

Desarollo
Archivo Herramientas Ayuda
0O & % <@
Configuracion
ﬂ Fesumen X
Aqui podra ingresar la informacidn concerniente a la parametrizacidn
General

AT T LAY B

e

[ ?, Elementa de Configuracidn

Cateaoria
Gestidn de contratos l R R
Azocie las categorias que seran del

J Perfilzs

Agocie al propecto loz perfiles

proyecto para loz Cl's
Proveedores
A Agupacién & Usuarios
Mantenimisnto m . 0 . .
- Aguil puede crear la estructura jerdrquica Relacione loz usuarios al proyecto
de agrupaciones
Feportes del usuario
) - Elementn de confiquracidn - Grupos de Eepecialistas
) E' Presupuestos @
=l Seleccione los elementos de corfiguracian Asocie especialistas a diferentes grupas .
i que hardn parte del proyecta
[t ~ Auditorias
g - Centro de costo t Bealas
":‘- Catalogo de zervicios M
h Azocie al propecto loz centros de costos Aqui podid ingrezar la informacidn
de la organizacidn cohcerniente alas reglas
@ Configuracién
Usuario: ADMINISTRATOR B.D: 25112011 © 2002 - 2008. Aranda Software Corporation

Para conocer acerca de:

» Categorias, clic aqui.

* Reglas, Perfiles y Centros de Costo, clic aqui.

* Agrupaciones, usuarios y grupos de especialistas, clic aqui.
* Elementos de Configuracién, clic aqui.

Categorias

Qué es una Categoria?

Las categorias se definen como el segundo escalén de la jerarquia de clasificacién de CI's dentro de Aranda CMDB.
En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorias que facilitardn la buisqueda de los CI

registrados. Cabe destacar que cada categoria puede contener las sub categorias que desee.

Lista de Categorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del drea de trabajo, ubiquese en la
pestaiia General y encontrard la opcion Categorias.
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F ™y
&y Arbol de Categorias ﬁ

Configuracion de Categorias para CI

[T Muevo Padre s Muevo SubNedo | & Modificar Categoria | gr Borrar Nodo ;

de Categoria

\ Hardware
™. Portatiles
™ PC

%g Telefonos

Esta funcionalidad permite administrar las categorias disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar una

categoria seleccionada.

Coémo crear una Categoria?
Aranda CMDB permite crear categorias y subcategorias, las cuales permiten asociar CI's con temas relacionados
para asf realizar bisquedas facilmente.

1. En la ventana Arbol de Categorias, identifique y seleccione el tipo de categoria que dese crear:

« Si desea crear una Categoria de primer nivel, haga clic en |+ MNuevoPadre

+ Si desea crear una SubCategorfa, haga clic en ‘ MuevosubModo |
En la ventana Configuracion de nodos, podra completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Categoria.

Padre |Hace referencia a la categoria a la cual pertenece la que se estd creando.

Icono |Imagen con la cual se representard la categoria.
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Configuracion de nodos Iﬁ

I
Hombre | |
Fadre | Saftware ﬂ

lzona

s Imagenk j

L Aoeptar J | Cancelar |

2. Finamente, haga clic en [Aceptar].

Asignar permisos a Categorias

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorias, con el fin de que solo los especialistas y usuarios a

quienes se hayan asociado dichos permisos puedan interactiiar con éstas.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Herramientas en el Menu Superior y

seleccione la opcion Asignar permisos a Categorias. A continuacién se abre la siguiente ventana:
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B B
& Permisos para categorias —_ == g
| Hardware | | | ;

Ig Documentacion

Perfiles

& continuacidn e
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que tienen permizo en el
L nodo de la categoria

- especialistas

- Usuarioz

Cateqgorias |

2. Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de categorias ubicado en el area

superior en el drea de trabajo de dicha ventana.

3. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos para interactdar con la

categoria escogida.

4. Para terminar, haga clic en Asociar.

Asociar estados a Categorias

Aranda CMDB permite asociar estados a las categorias, para asi ubicar en que etapa de su ciclo de vida se

encuentran los CI's correspondientes a la categoria a la cual han sido enlazados.

Para esto, remitase a la seccién Asociar estados a categorias.

Asociar Categorias a Proyectos

Aranda CMDB permite asociar categorias a proyectos, con el fin de que se creen diferentes filtros de CI's de la
manera mas granular posible.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior de la consola.
2. Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Configuracion del area de trabajo, ubiquese
en la pestafia Proyectos y seleccione la opcién Categorias. A continuacion se abre la siguiente ventana donde
encontrard el arbol de categorias asociadas al proyecto en la parte izquierda y el arbol de categorias creadas en
Aranda CMDB en la parte derecha.
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[g Documentacion

2. Seleccione la categoria (rama principal) que desea asociar con el proyecto, en el drbol de categorias ubicado

en el drea superior en el drea de trabajo de dicha ventana.
3. Para realizar la vinculacién, haga clic en << Asociar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

En el siguiente articulo encontrard tematicas asociadas a los demds pasos necesarios para la condfiguracién general
de Aranda CMDB:

* Configuracién General Consola Windows Aranda CMDB V 8.0 Parte 2
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Estados

Qué es un Estado?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un CI a lo largo de su ciclo de vida dentro de una

organizacion.

Lista de Estados

Para ingresar a las opciones de Estados, identifique y seleccione la opcién Configuracién del ment principal, luego

ubiquese en la pestaiia General del area de trabajo y a continuacién escoja la opcion Estados.

& [E=EER=

ESTADOS POR CATEGORIA
|:'| # % ol Categorias | & Refrescar | Crear o actualizar transicion | /]| &7 | &3

Estados | Transiciones
S
B = Hardware
[g Documentacion fiombre
.
<Mo data to display:

Mambre [ Cale[4] Cale[«]
Dado de baja ]
En operacidn e
Evaluado ]
Implementadao ]
I antenimisnto s
Recibida ]
Fecibida ]
Fiegistrado .

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los estados por categoria disponibles y sus relaciones, donde

podra crear, visualizar, editar, eliminar y asociar un estado seleccionado.
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Como crear un Estado?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada CI segiin se requiera.

1. Para crear un estado, identifique y seleccione la opcién [ Nuevo en el mend superior de la ventana

Estados por categoria. En la ventana que se habilita podrd completar la informacion requerida:

Nombre Nombre para el nuevo estado.

Descripcion Breve descripcién del estado.

Color de fondo Permite asignar un color de fondo que identifique el estado.

Color de Letra Permite asignar un color de letra, de acuerdo al color de fondo, que identifique el estado.
Estado Bloqueado | Si un CI se encuentra en un estado bloqueado, estard bloqueado para realizar cambios sobre el.

— S

Estados

Estados para las categorias CMDB v el color de la visualizadian.
[ | -
W KW

MHombre

Descripoian

Colar de fondo Colar de letra

v 14

[] Estado bloqueado

2. Finamente, haga clic en & Aplicar seguido de & Cerrar para cerrar y actualizar la lista de estados.

Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar los estados de los CI a las categorias de cada proyecto, con el fin de identificar

facilmente las fases en que se encuentra cada CI de acuerdo a la categoria a la que pertenece.
Para esto utilice los pasos que se muestran a continuacion:

1. En la ventana Estados por Categoria, en la seccion Categorias, seleccione la categoria a la cual le va a

asociar los estados.

2. Seguido a esto, escoja los estados a asociar en la seccién Estados. Para esto puede seleccionar varios

estados usando la tecla [Ctrl].
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3. Haga clic en Asociar y a continuacion, en el 4rea de trabajo en la pestaiia Estados se despliega la lista

de los estados asociados.

[ B ===
ESTADOS POR CATEGORIA

D # % il Categorias | 2 Refrescar | Crear o actualizar transicion

Estados | Tranziciones

Mombre
Dado de baja
En operacidn
: Digposzitivos I anterirmienta
; [E Diocumentacion Fegistrado

[F———
Mombre 4[] Colc[+] Cole[+]
Dado de baja | |
En operacidn .
Evaluado I |

| Implementado | |
M arterimignto ..
Recibido .
Recibido | [
Registrado [ ] -l

i

Nota: Si desea crear una categoria adicional, puede ingresar a ésta opcién oprimiendo el botén ol Categorias .
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Transiciones entre Estados

Aranda CMDB permite la creacién de relaciones de trancision entre estados, para esto podrd utilizar los pasos que se

muestran a continuacion:

1. En la ventana Estados por Categoria, ubiquese en la pestaiia Transiciones del drea de trabajo.

F b |

G |
ESTADOS POR CATEGORIA

D # # il Categorias | & Refrescar | Crear o actualizar transicidn 1 Q.'} [x]

Estados | Transiciones

[ ] [(mmme | [rememes ] [ [ —rrn

de Software
- Hardware

MHombre [] Colc[e] Colc[e]
Dado de baja ]
En operacidn e
Evaluado ]
Implementado ]
Mantenimignto e
Recibido |
Recibido ] —
Registrado N
2. Al cambiar de pestafia, el cursor toma forma de ldpiz. De lo contrario, haga clic en | ! Crear Enlaces.

3. Para crear una nueva transicién, haga clic sobre el estado inicial y arrastre el cursor hasta el estado final.
Una vez alli, suelte el botén del mouse.

Realice estd misma accidén con todos los estados, hasta crear un diagrama correspondiente al ciclo de vida de
los CI en una categoria determinada.
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Estados | Trahsicioness

| Registrado |

¥

En cperacién

¥

Mantenimiento

| 4
| | Dado de baja

4. Al terminar, haga clic en Crear o Actualizar Transicién para guardar los cambios.
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Campos Lookup

Qué son Campos Lookup?

Se refiere a cierto campos que complementan informacién en este caso de los CI's, pero son aplicables para todas las
soluciones de Aranda SOFTWARE. Hace alusién a 24 campos que se pueden agregar a los diferentes registros, tales

como: Pais, depto, Nivel, Ciudad, Sede, Edifico, Piso, Sucursal, Estados estacion, Tipo Periférico,entre otros.

Qué Campos Lookup se pueden configurar en Aranda CMDB V 8.0?

Aranda CMDB posibilita la creacién de los siguientes campos lookup:

@ Marca a Sede

ﬁ Departamento Piso

Tipo de Relacidn Sucursal

J

M Edificio -

i a Tipo de Contrato
>

o
G Nuamero

Departamento J Modelo
i Estado de
\ Pais
J G Contratos
@ Ciudad
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Coémo crear Campos Lookup?

1. Para ingresar a cualquiera de los Campos Lookup localice la opcién Configuracion del mend principal y escoja

la pestaiia General en el drea de trabajo. Identifique y seleccione el campo lookup de los que encuentra en lista.

Archivo  Herramientas Ayuda

20
Resumen
@ Elemento de Configuracian
Gestion de contratos
Prowesdores
Mantenimiento

Reportes del usuario

qﬁ) EI Presupuestos
§ ﬁ' Auditorias

Catalogo de servicios

é ﬂ; Configuracidn

Configuracion

Aqui podrd ingresar la informacién concerniente a la parametrizacidn

General | Prayecto

P,

oll

=

@« &= B ¥

Proyectos

Aqui puede crear log diferentes proyectos
que admiristre en su organizacion

Categoris
Ingrese las diferentes categorias para los

elementas de configuracidn
&j. Manitor

Estados

Ingrese los estados para los Cl's

Marca

Aqui puede ingresar las dilerentes marcas
de los activas que maneja la compafiia

Departamento

Aqui puede ingresar los departamentos de la
compafiia

Edificio

Ingreze loz nombres de los edificias
de la organizacidn

Tipos de relaciones

Azocie al proyecta los ipos de
relaciones para los Cl'z o). Es
parte de

@ @ € @ & €

Humero de departamenta

Aauil puede configurar los diferentes
niimeros de departamenta de la
compafiia

Fais

Ingrese el listado de paizes donde este
presentes sus Cl's

Ciudad

Ingrese las ciudades para sus Cl's

Sede

Aqui puede ingresar el listado de las
sedes

Fiso

Ingrese los pisos de la compafiia

Tipos de contratos

Ingrese el listado de los tipos
de contratos

Sucursal

Ingrese lag sucursales de su
organizacién

Modela

Aqui puede ingresar el listada de los
modelos

Estados de contratos

Ingiese los estados de los
cantratos

Accidn

Asignar informacion del enlace o integracian

Estado de inactividad para contratos

Asignar estado de inactividad para contratos

AFS

Configurar la direccidn
del &FS

Usuario: ADMINISTRATOR BD 25/11/20M @ 2002 - 2009, Aranda Saoftware Corparation. |

2. Se habilita la ventana Configuracién de campos Lockups, que lo ubicara en la pestafia correspondiente al
campo que escogid. Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los campos disponibles, donde podra
crear, visualizar, editar y eliminar un campo lookup seleccionado.

Adicionalmente podrd acceder a la lista de los otros campos navegando entre las pestafias ubicadas en la parte

superior.
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-

Configuracién de carr!s Lookups . u1

| Insertar <% Editar %] Borrar % Aplicar | &) Cerrar

» A continuacion se presentan laz diferentes tablaz lookups de la suite A8M. Haciendo clic
dezde aqui puede enriquecer estas tablas.

Departamentos | Mro. departamento | Mivel | Paiz |:I| Sede | E dificio | Pizo | Sucurzal | Eztad = 4 »

B Datog del regiztro

MNombre |B|:|gu:|té |

I Listado

Mombre hal| |

¥ Bogota

Cancin

Covefias
Medellin
Puerto Yallarta

3. Aranda CMDB permite crear diferentes campos segln se requiera.Para crear un campo, identifique y

seleccione la opcidn que necesite en el drea de trabajo correspondiente a la pestafia General.

| Insertar

4. Seguido a esto, se abre la ventana correspondiente. Alli haga clic en e ingrese el nombre del

registro.

B Datos del registro

MHombre Bogata

5. Finalmente, haga clic  Aplicar para aplicar los cambios.

Aranda FILE SERVER

Aranda CMDB posibilita configurar en qué Aranda FILE SERVER se almacenardn los contratos que se adjunten

en diferentes formatos, asi como también, los archivos e imagenes relacionados a los CI registrados.

Como crear un AFS?

1. Enla Consola seleccione la opcién Configuracion del ment principal y escoja la pestafia General del drea de
trabajo. Escoja la opcién AFS que habilita la ventana Configuracion de la direccién del AFS. Esta
funcionalidad permite administrar los AFS disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un AFS

seleccionado.
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Confu ion de la di i&n del AFS -
onfiguracion de a‘Lelcclon e .

@

| Muevo <% Editar %‘l Borrar Q Aplicar @ Definir AFS predeterminade | &) Cerrar

Canfigure las direccidnes del AFS en la cual se van a publicar las fotos, imdgenes v demas cosas que
ze pueden publicar desde las aplicaciones de Aranda

» URL |HTTF':.-’.-"Ioc.iilhost:BIZIBIJ;".EIFS.-J

» Desoripoion  [4F5 CENTRAL

Lizta de AFS
Fiuta

| Degcripoion -
B HTTP:/localhost 2020/ afs

AFS predeteminado |HTTP://ocalhost 8060/ afs/ |

2. Aranda CMDB permite registrar un AFS configurado en su maquina. Para esto, Identifique y seleccione la

opcién Nueve e el mend superior de la ventana Configuracién de la direccidon del AFS. Se habilitard una

fila en la lista de AFS, donde debe completar la informacién requerida:

URL Direccién URL donde se encuentra configurado el AFS.

Descripcion | Breve descripcion acerca del AFS.
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-
. — E
Configuracion de la direccién del AFS .

AFSPath @

j Muevo <& Editar Q] Borrar | @ Aplicar | @ Definir AFS predeterminado | El Cerrar

Canfigure las direccidnes del AFS en la cual se van a publicar las fotos, imdgenes v demas cosas que
ze pueden publicar desde las aplicaciones de Aranda

Izta de
| Fiuta E” Dezcripcidn =]
kS
HTTP:/Aocalbost: 8080/ afs/ &FS CEMTRAL

AFS predeteminado |HTTP://ocalhost 8060/ afs/

3. Finamente, haga clic en |\ Aplicar | .

Definir AFS determinado

Para poder definir un AFS determinado, como aquel donde se almacenaran aquellos archivos adjuntados ya sea en

CI, contratos, etc. utilice los pasos a continuacién:

1. Seleccione el AFS requerido en la lista.

2. Haga clic en el botén | @ Definir AFS predeterminado | fite aparecerd en la parte inferior de la ventana:

AF3 predeteminada |HT TP //localhost B080/afs/

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.
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Articulos Relacionados

En el siguiente articulo encontrard temdticas asociadas a los demds pasos necesarios para la configuracién general de
Aranda CMDB:

* Configuracién General Consola Windows Aranda CMDB V 8.0 Parte 3

Para conocer el orden de los pasos que se deben seguir dirfjase a Configuracién General Consola Windows Aranda
CMDB V 8.0 Parte 1

Configuracion General Consola Windows Aranda
CMDB V 8.0 Parte 3

Agrupaciones

Qué es una Agrupacion?
Aranda CMDB permite crear relaciones padre-hijo entre los diferentes paises, ciudades, sedes y dreas de una

compaiifa, lo cual permite conocer facilmente los CI que pertenecen a cada drea en cada sede de la compaiiia.

Lista de Agrupaciones

Para ingresar a esta opcion localice la opcion Configuracién del mend principal y escoja la pestaiia Proyectos en el

area de trabajo. Identifique y seleccione la opcién Agrupaciones que encuentra en lista.

Esta funcionalidad permite administrar las agrupaciones disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar

una agrupacion seleccionada.
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& —

Agrupaciones

Asociar agrupacdones al proyecto

Bl Aranda
|+ Calombia

Recursos humanos
Dezamollo

Mexico

$

+ Colambia

Recursos humanos
Desarollo

Desasociar »» ] ‘ [ << dgociar
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Coémo crear una Agrupacion?

Aranda CMDB permite la creaciéon de diferentes agrupaciones para la categorizaciéon de CI. Para crear una
agrupacion, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. En la ventana Agrupaciones haga clic en el icono ®* Crear Agrupaciones. Donde se desplegard la
siguiente ventana:

[Z" Muevo padre 17 Muevo hijo | 7 Editar nedo | gs Borrarnode gr Borrar Rama & Salir
Azignacidn de estaciones  Asighacidn de permisos |

» Agui podra asignar grupos de trabajo a log nodos del arbol de agrupaciones

Arbol de agrupaciones
-~
B Aranda
E| Colombia
- Recursos humanos
g Dezamolla
Mexico
Dﬁ Freventa

erfiles

& continuacion se

muestran los perfiles
que tienen permiso e
el nodo de agrupacion

especialistas
USER

- Uzuanios

 Parfiles | Cateqorias

2. En la ventana Arbol de Agrupaciones, identifique y seleccione el tipo de agrupacién que dese crear:

« Si desea crear una Agrupacién de primer nivel, haga clic en [: NuevoPadre
* Si desea crear una SubAgrupacion, haga clic en ' Nueve Sub Nodo

Se habilita la ventana Configuracion de Nodos donde podra completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Agrupacion.

Padre | Hace referencia a la agrupacién a la cual pertenece aquella que se estd creando.

Icono |Imagen con la cual se representard la agrupacion.
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|
[--
(]
= Mombre | |
» Pade I ;I
* lcono Iﬁlmagen'l j
| Aceptar | . Cancelar

3. Finamente, haga clic en Aceptar.

Asignar permisos a Agrupaciones

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las agrupaciones, con el fin de que solo los especialistas y usuarios a
quienes se hayan asociado dichos permisos puedan interactiar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

awpres sk

[T MNuevo padre & Nuevo hijo T Editar nedo g_l Borrar nodo g_u Borrar Rama | | Salir
Agignacion de estaciones  Aszignacion de permizos |

» Agui podrd asignar grupos de trabajo a log nodos del arbol de agrupaciones

B

Arbol de agrupaciones
Aranda
=+ Colambia
Recurzos humanos
8 Desamolla
- Mexico
L0 Preventa

&

& continuacian se

muestran los perfiles
que tienen permizo en

el nodo de agrupacion

especializtaz
USER
- Usuarios

I i Categoriaz
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1. Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el arbol de agrupaciones ubicado en el area
superior izquierdo en el 4rea de trabajo de la ventana Arbol de agrupaciones.
2. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos para interactdar con la

agrupacién escogida.

3. Para terminar, haga clic en Asociar.

Asociar agrupaciones a Proyectos

Aranda CMDB permite asociar agrupaciones a proyectos, con el fin de que se creen diferentes filtros de CI's de la

manera mas granular posible.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las agrupaciones, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opciéon Configuracién, ubiquese en la pestaiia
Proyectos y seleccione la opciéon Agrupaciones. A continuacién se abre la ventana Agrupaciones donde
encontrard el arbol de agrupaciones asociadas al proyecto en la parte izquierda y el arbol de agrupaciones

creadas en Aranda CMDB en la parte derecha.

2. Seleccione la agrupacién (rama principal) que desea asociar con el proyecto permisos, en el arbol de

agrupaciones ubicado en el drea superior en el drea de trabajo de dicha ventana.

3. Para realizar la vinculacién, haga clic en [<< Asociar].

Usuarios

Qué es un Usuario?

Estos usuarios son aquellos que podrdn visualizar e interactuar con los CI registrados al proyecto al cual estdn

asociados.

Lista de Usuarios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion del mend principal y en la pestafia
Proyectos del drea de trabajo encontrard la opciéon Usuarios. Esta funcionalidad permite administrar los usuarios

disponibles, donde podrd visualizar, asociar y desasociar un usuario seleccionado.
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Proyecto - Usuarios

Se podran relacionar los usuarios al proyecto

Mombre usuarno =]

Juan Francizco Carilla

Johi Angel

Andrez Lamaourous
Cobian
Diego & Ponce

Jorge Ogonio

Sandra Doncel
TFSSERVICE
TFSSETUP
TFSREPORTS
PROJECT

Carlos Andres Casto

Arturo Duarte

Carloz Amaypa

Carlaz Hermandez

Juan Guillerno Nifio Munar

Yazzef Bricefio

Andres Fajardo
Javier Amil
[13
Agociar ] [ Desasociar

Como asociar un usuario?
Aranda CMDB permite especificar que usuarios podran hacer uso de un mismo proyecto.
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los usuarios, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién del meni principal, ubiquese
en la pestaiia Proyectos y seleccione la opcién Usuarios. A continuacién se abre la ventana Proyectos

Usuarios donde encontrard la lista de usuarios que ya se encuentran asociados al proyecto deseado.
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Proyecto - Usuarios

Se podran relacionar los usuarios al proyecto

Mombre usuario

Juan Francizco Carilla

Johi Angel

Andrez Lamaourous

Cobian

Diego & Ponce

Jorge Ogonio

Sandra Doncel

TFSSERVICE

TFSSETUP

TFSREPORTS

PROJECT

Carlos Andres Casto

Arturo Duarte

Carloz Amaypa

Carlaz Hermandez

Juan Guillerno Nifio Munar

Yazzef Bricefio

Andres Fajardo
Javier Amil
13
l Agociar ] [ Desasociar

3. Haga clic en Asociar. All{ se abrird la ventana Bisqueda de Usuarios:
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& Bilsqueda usuarios l E] |
Usuarios
Lista de usuarios
Filtro y bisqueda
Campos | Maombre ﬂ Tewto Buscar Agregar criterio
Mombre Alias Telefona | Conreo Dieq
4 3
[ l [ Cancelar

4. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad también permite filtrar la
consulta por diferentes criterios de bisqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione algin

campo y asigne un valor.

Campo

Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto

Esta opcién permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.

5. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de busqueda. (Para eliminar

algun criterio, haga clic en X).
6. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en Buscar.

7. Seleccione los usuarios del proyecto usando la tecla Ctrl y haga clic en Aceptar.
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Grupos de Especialistas

Qué es un Grupo de Especialistas?

Los grupos de especialistas son el conjunto de personas que tienen como responsabilidad administrar los CI's de cada

proyecto.

Lista de Grupos de Especialistas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion del mend principal y en la pestafia
Proyectos del drea de trabajo encontrard la opcién Grupos de Especialistas. Esta funcionalidad permite administrar

los grupos de especialistas disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un grupo seleccionado.

4 Grupos _— ==
Configuracion de grupos - especialistas

Fuede asodar espedalistas a diferentes grupos .
""" & APPLICATION ADMIMISTRATOR

g John Angel
8 Juan Francisco Carilla

f g Juan Guillermno Mifio Munar
[l ;j} Jorge Osorio

f g Jimmy Rodriguez

g Paul Michel Rermg

g Sandra Doncel

& Sergio Mendoza

g ‘assef Bricefio

‘ [ Azociar l [ Dezazaciar
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Coémo crear un Grupo de Especialistas?

Aranda CMDB permite la creacién de grupos de especialistas encargados de la gestion de los diferentes CI's que se

crean en la aplicacién.
1. Para crear un grupo, haga clic derecho en el 4rea de trabajo izquierda de la ventana Grupos y alli haga clic

en | MNueve ge habilita la ventana Grupos de Espacialistas donde podrd completar la informacién

requerida:
Nombre Nombre para el nuevo grupo de especialistas.
Responsable | Persona a cargo del grupo.
. . e — 5
Grupo de especialistas ﬁ
[ ]

Grupos de especialistas
Creadon de grupos de espedalistas,

v (% ©

MNornbre [l

Responzable | -

3. Finamente, haga clic en @ Aplicar.

Coémo asignar un responsable a un grupo de especialistas?

Aranda CMDB permite asignar un responsable a un grupo de especilistas, como responsable de todos los CI's que

formaran parte de él.

1. Para asignar un administrador a un grupo, haga clic en ~ frente al campo Responsable en la ventana

Grupo de Especialistas:

|
. » TR e
Grupo de especialistas ﬁ
a “ur—

Grupos de especialistas
Creacidn de grupos de espedialistas.

v (% O

M ombre I

Fesponzable I -

Asociar usuaro

% Detalle de usuano

donde deberd seleccionar Asociar Usuario. All{ se abrird la siguiente ventana Bisqueda de Usuarios:
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& Bilsqueda usuarios l E] |
Usuarios
Lista de usuarios
Filtro y bisqueda
Campos | Maombre ﬂ Tewto Buscar Agregar criterio
Mombre Alias Telefona | Conreo Dieq
4 3
[ l [ Cancelar

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en Buscar. Esta funcionalidad también permite realizar
diferentes criterios de busqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione alglin campo y

asigne un valor.

Campo

Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto

Esta opcién permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.

3. Haga clic en Agregar Criterio, para adicionar hasta maximo 5 de criterios de busqueda. (Para eliminar

algun criterio, haga clic en [X]).
4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en Buscar.

5. Seleccione el usuario responsable y haga clic en Aceptar.
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Asociar especialistas a Grupo de Especialistas

Aranda CMDB permite asociar los especilistas de su preferencia a cada grupo creado. Para esto, siga los pasos a

continuacion:

1. Para poder ingresar a esta opcién, debe seleccionar un Grupo de Especialistas especifico en la ventana

Grupos y oprima la opcién Asociar.A continuacion, se habilita la ventana Usuarios especialistas:

Usuarios especialistas

Lista de usuarios espedalistas

= ¥ -PPLICATION ADMINIS
Eﬁ Arturo Duarte
Eﬁ Carloz Amapa

Eﬁ Carloz &ndres Castro
Eﬁ Carloz Hermandez
tﬁ Claudia Para

tﬁ Cobian

Eﬂ Devmonlocal

E:ﬁ Diego &, Ponce

Eﬂl Javier Armil

,i Jimmy R odriguez
Eﬁ John Aingel

Eﬁ Jorge Dzonio

Eﬁ Juan Francizca Carillo

m

Eﬁ Juan Guillermo Mifio Munar
Eﬁ Paul Michel R emp

- l% PROJECT

Eﬁ Sandra Doncel

Eﬁ Sergio Mendoza

k& TFSREPORTS

e TrecrrAer

L Aceptar ” Cancelar

2. Seleccione los usuarios que desee utilizando la tecla Ctrl.
3. Finamente, haga clic en Aceptar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Para conocer el orden de los pasos que se deben seguir dirfjase a Configuraciéon General Consola Windows Aranda
CMDB V 8.0 Parte 1.

Una vez haya completado la configuracién basica, podra acceder a otras funcionalidades de Aranda CMDB:

* Componentes asociados a Proyectos Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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Componentes asociados a Proyectos Consola
Windows Aranda CMDB V 8.0

Reglas

Qué es una Regla?

Esta funcién permite elaborar ciertas normas relacionadas a los diferentes pardmetros utilizados para la creacién y
modificacién de CI dentro de Aranda CMDB. Cada regla puede ser definida en orden para tener una o varias
condiciones que de forma automadtica disparan una o varias acciones con el propdsito de informar a los usuarios y
especialistas responsables de posibles cambios, problemas y/o avances, modificacién de pardmetros relacionados,

invocar un servicio web o bien crear un caso en Aranda SERVICE DESK.

Lista de Reglas

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracion del menud principal, seguido de la
pestaiia Proyectos del area de trabajo y a continuacién escoja la opcionReglas. Esta funcionalidad permite

administrar las reglas disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar una regla seleccionada.

Reglas — u

En la rejilla que esta viende a continuacidn se lista la informacdion de las reglas existentes

| Nuevaregla 4 Editar regla $& Borrar regla | 15V Refrescar

pd aqu i para agrupar por

Regla [=] Condicign [+] Fecha de modificacitn [+] Fecha de creacitn [+ Tipo de registro
'I|[F'ais=CoIombia.t‘-\ND SERIAL =121 0R SEDE = MORTE |25a"'|'|.u’2EI‘I‘I 11:50:19 a.m. |22£11H2U11 05:36:55 p.m. |CIS
2|Pais = Colombia AND AGRLPACION = DESARROLLO 231152011 09:56:28 am. 23/11/2011 09:50:20 am. Cl5

4 1 3
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Coémo crear una Regla?
Aranda CMDB permite la creacidn de reglas que realizardn alguna accién de acuerdo a las condiciones estipuladas.

Para esto, siga los pasos a continuacién:

1. En la vantana Reglas, identifique y seleccione la opcién | Muevaregla op o] mend superior a la lista de

reglas. Donde se despliega la ventana Configuraciéon de Reglas:

T
Configuracién de reglas u

Ingrese o modifigue las condiciones que definen |a regla

Configuracion de condiciones

| Nueva condicién 4 Editar condicién $& Borrar condicidn | w7 Aplicar Cambios |_§ Cancelar

Tipo de condicion

() Condicidn 1 () Condicidn 2 () Condician 3

Campa Operador alar

nNpo agui para agrupar po

Tipo de condicién ~ [+] Nombre [+] Campo 1 [+ Operador [] *alor [+ Campo 2

<Mo data to displays

Condiciones de la regla

Ingrese en este espacio |a expresion que dezea validar con las condiciones gue definia [g). (C1 and C2) or C3].

£ Anterior | ISiguiente >>] | Terminar | | Cancelar |

E I

2. Seguido a esto, deberd crear las condiciones que componen la regla en creacidn. Para esto, haga clic en la
opcién | Nueva condicién

3. Especifique el tipo de condicién y en la fila que se habilita podrd completar la informacién requerida:

Campo Seleccione alguna de las siguientes opciones: pais, ciudad, piso, categoria, usuario responsable, agrupacion, entre otros.

Operador | Permite definir el operador que se va a utilizar para elaborar el criterio. All{ se debe seleccionar cualquiera de estas opciones segiin lo
que quiera especificar:

e EsIgual

* Es Diferente

* Comienza Por

¢ Contiene, etc.

e Mayor que

¢ Menor que

¢ Mayor o igual que

¢ Menor o igual que

Valor Lista los posibles valores que puede tener el campo, dependiendo del que haya seleccionado previamente, para que se cumpla dicha
condicié.
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Cada vez que termine de crear una condicidn, haga clic en W Aplicar Cambios  Recyerde que luego de esto,

puede agregar la cantidad de condiciones que requiera.

Nota: Para CMDB, solo estd disponible el tipo de condicién 1.

4. Asf mismo, debe configurar una expresion que define la organizacién y relacién que debe existir entre las

condiciones, para que se cumpla la regla.

Condicién Determina como va a ser la operacion 16gica de ejecucion de la regla, si existen varias Condiciones se unen con palabra como

Regla AND o OR, dependiendo de lo que se requiera.

Condiciones de la regla

Ingrese en este espacio la expresion que desea validar con las condiciones que definid [g). [C1 and C2] ar C3).

(C1 and C2) or £

5. Seguido a esto, escoja las acciones a llevar a cabo una vez se cumpla la regla. Para esto, haga clic en

Siguiente >>, donde se abrird la siguiente ventana:

-
Configuracién de reglas u

Ingrese o modifique las condiciones que definen |a regla

Configuracion de acciones

| Nueva accién $€ Borrar accién

Accitn [=] Orden 2 [+

<Moo data ta dizplay:

<< Antenior Siguiente x> Cancelar

— =

6. Haga clicen | Nuevaaccién v ep |3 nueva ventana, seleccione elTipo de Accién que desee se lleve a cabo.
Recuerde que puede escoger mds de una accién y éstas se realizardn de acuerdo al orden en que hayan sido
configuradas. Cada vez que escoja una nueva accién los campos requeridos se desplegaran en el drea derecha

de la ventana:
¢ Enviar Correo
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Un correo electrénico serd enviado al autor o el responsable del CI. El asunto y contenido del correo
electrénico puede ser personalizado adicionando etiquetas predefinidas relacionadas con el registro (la

etiqueta cambia de acuerdo al tipo de registro).

Si desea adicionar una etiqueta como titulo importante y general en los campos asunto y cuerpo para el

envio, haga clic en Agregar Tag, escoja el tag y oprima Aceptar para adicionarlo al campo deseado.

Configuracion de menszajes
Erviar a
Azunto

[ Aplicar Cambios | [ Agregar tag |
23| ks BA===B 71U 5 |EET T
© oo g IS = H S

Finalmente, haga clic en Aplicar Cambios, para volver a la pagina de acciones.
Modificar Item

Los elementos de configuracién que cumplan las condiciones definidas por la regla generada seran
modificados, de acuerdo a los valores estipulados en esta ventana. La informacién para modificar

incluye: Estado, impacto y responsable asignado.
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Estada

Impacto

[« [+ [E]

Responzable

Aplicar Cambios

Finalmente, haga clic en Aplicar Cambios para volver a la pagina de acciones.
Crear Caso

Se creard un nuevo caso automaticamente (incidente, problema, cambio, requerimiento de servicio) en
Aranda SERVICE DESK. Asi mismo, podra ingresar la informacion basica para el caso, de acuerdo
con el tipo de registro, tal como: categoria, servicio, urgencia y descripcién. El nuevo registro estard

disponible en la consola del especialista asignado.
- El contenido del caso puede ser personalizado adicionando etiquetas predefinidas relacionadas con el

registro (la etiqueta cambia de acuerdo al tipo de registro). Para esto haga clic en Agregar tag.

- Los campos categoria y servicio, se refiere a aquellos que han sido creados en la consola de Aranda
SERVICE DESK. Por lo tanto, es necesario que se Aranda CMDB se ecuentre integrada con esta

herramienta para poder usar esta accion.
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Crear Caso

Tablas | =]

Categaria | |

Servicio | [~

Urgencia | [~
]

[ Aplicar Cambios ] [ Agregar tag

Dezcripcion

25|60y A=

W e | W IZEOE

% |

(i
i
-]
[
=
o
T
m
a1
U]
N

Finalmente, haga clic en Aplicar Cambios para volver a la pagina de acciones.
* Invocar Web Service

Se invocard un Web Service, ingresando la ruta o URL destino, el cual se encargara de recibir y enviar
la informacién de un CI hacia un web service externo. Por esta razén, es necesario que sea desarrollado

como parte del conector.

Invocar Web Service

Wieh Service

Aplicar Cambios

Finalmente, haga clic en Aplicar Cambios para volver a la pagina de acciones.

7. Una vez termine de configurar cada accién, haga clic en Terminar, para guardar los cambios realizados.
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Centro de Costo

Qué es centro de costo?

Un centro de costo se refiere a la unidad organizacional a la cual se le desean asociar los gastos incurridos por la

compra y/o alquiler de CI, a los cuales se les ha asignado presupuestos para fechas determinadas.

Lista de centros de costo

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion del mend principal y en la pestafia
Proyectos del drea de trabajo encontrard la opciéon Centro de Costo.Esta funcionalidad permite administrar los

centros de costo disponibles, donde podra visualizar, crear, editar y eliminar un centro de costo seleccionado.

(& [S5)

Centros de costo

Asocie centros de costo al proyecto.

Codigo [] Mambre =
54697 Comercial

R4E7E Eleaming

54635 Infraestructura

3

Azociar | [ Desazociar Crear

Como crear centros de costo?

Aranda CMDB permite la creacién de centros de costo para la organizacién de presupuestos y costos de CI dentro de

la herramienta. Para esto utilice los pasos a continuacién:
1. Identifique y seleccione la opcién Crear en la seccidn inferior de la ventana Centros de Costo.

2. Este es considerado un Campo Lookup, por lo que se abrird la ventana de Aranda SETTINGS responsable

de la creacién de todos estos campos.

En la ventana que se habilita podrd completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre del nuevo Centro de costo (unidad organizacional).

Cédigo | Codigo de identificacion del centro de costo en creacion. Cabe resaltar que cada c6digo debe ser tinico para cada centro de
costo.
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i T — B
Configuracién de campos Lookups — u

| Insertar <% Editar Q‘] Borrar | [a# Aplicar | Cerrar

w4 continuacion ze presentan las diferentes tablaz lookups de la suite Adék. Haciendo clic
desde aqui puede enriquecer estas tablas.

Iz Datoz del regiztro
Hombre |I:|:|mer|:ia| Codigo |5459?
I Ligtado
MHaombre * | Codigo -
¥ | Comercial 4697
Elearning 54678
Infraestructura h4E35
Soporte h4683

2. Finamente, haga clic en o Aplicar

Asociar Centros de costo a Proyectos
Aranda CMDB permite la vinculacidon de centros de costo con proyectos especificos dependiendo de las unidades
organizacionales envueltas en los costos de los CI's dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a
continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los centros de costo, en la parte superior de la consola.
2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién del ment principal, ubiquese
en la pestafia Proyectos del drea de trabajo y seleccione la opciéon Centro de Costo. Donde encontrara la lista
de los centros de costo asociados.
2. En la seccién inferior de la ventana Centros de Costo haga clic en Asociar.
3. Seguido a esto, se abre una ventana donde podrd buscar y seleccionar el centro de costo que desee vincular.
Esta funcionalidad le permite filtrar la lista de centros de costo, para esto ingrese el nombre y haga clic en

Buscar.
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W B [ |

Buscar

Busqueda de centros de costo

Mombre |

Marmbre
Soporte

[ Aceptar H Cancelar

4. Para realizar la vinculacion, seleccione el o los centros de costo que desea asociar utilizando la tecla Ctrl y

haga clic en Aceptar.

Perfiles

Qué es un Perfil?

Los perfiles se definen como otra manera de clasificacién y especificacion de la ubicacion de CI's dentro de Aranda
CMDB. En otras palabras, un proyecto puede tener asociados diferentes perfiles que facilitardn la biisqueda de los CI

registrados.

Lista de Perfiles

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion del menu principal, ubiquese en la
pestaila General del drea de trabajo y encontrard la opcion Perfiles. Esta funcionalidad permite administrar los

perfiles disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un perfil seleccionado.
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[& [5=)
Perfiles

Asodie perfiles al proyecto.

MNombre
Calidad

Desarrollo

Soporte

Azociar l [ Desasociar Crear

Como crear un Perfil?

Aranda CMDB permite crear perfiles, los cuales permiten asociar CI's con temas relacionados para asi realizar

busquedas facil y mds especificamente.
1. Identifique y seleccione la opcién Crear en la seccién inferior de la ventana Perfiles.

2. Este es considerado un Campo Lookup, por lo que se abrird la ventada de Aranda SETTINGS responsable

de la creacién de todos estos campos.

2. Hagaclicen — " Ep la fila que se habilita en el listado podrd completar la informacién requerida:

Nombre Nombre del nuevo Perfil.

Descripcion | Breve descripcion del perfil en creacion.
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i B
Configuracién de campos Lookups g

| Insertar <% Editar %‘] Borrar % Aplicar

» A continuacion se presentan laz diferentes tablas Ie CerrarFE la zuite Ak, Haciendo clic
dezde aqui puede enriquecer estas tablas.

Tipo de |dentificacian | Marcas | Tipo contrato | [Inidades de Medida | Centro de costo I| Tipo = 4

B Datog del regiztro

MNombre |.-'l'-.|:|ministrativa |

Dezcrpoion — [Adminiztrativa

I Ligtado

Mombre
Administrativa
Calidad
Dezarmallo

Gerencia Admon
IT
Soparte

2. Finamente, haga clic en W Aplicar

Asociar Perfiles a Proyectos
Aranda CMDB permite vincular perfiles a los Proyectos requeridos, con el fin de permitir una clasificaciéon lo mas
granular posible.Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los perfiles, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién del ment principal, ubiquese
en la pestafia Proyectos del area de trabajo y seleccione la opcién Perfiles. Donde encontrard la lista de los

perfiles asociados.
3. En la seccién inferior de la ventana Perfiles haga clic en Asociar.

4. Seguido a esto, se abre una ventana donde podrd buscar y seleccionar el perfil que desee vincular. Esta

funcionalidad le permite filtrar la lista de perfiles, para esto ingrese el nombre y haga clic en Buscar.
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Buscar

Busqueda de perfiles

Hombre | i Buscar

Nombre: =
Adrnikistrativa

Gerencia Adman
7T

[ Aceptar H Cancelar

5. Para realizar la vinculacion, seleccione el o los perfiles que desea asociar utilizando la tecla Ctrl y haga clic
en Aceptar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

e Componentes Generales Adicionales Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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Componentes Generales Adicionales Consola
Windows Aranda CMDB V 8.0

Accion

Qué es una Accion?

Una accion se refiere a la ejecucion de una herramienta externa o una pdgina web a Aranda CMDB, en el momento

que lo requiera.

Como crear una Accion?

Aranda CMDB permite crear una accion segun se requiera.

1. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién y a continuacion seleccione la

opcién Accidn en el area de trabajo.

2. Se habilita la ventana Accién donde podra completar la informacién requerida:

Descripcion | Breve descripcion de la accion.

Programa | Ruta del ejecutable de la aplicacidn a ejecutar.

la manera mas conveniente.

Pardmetro | Permite especificar un pardmetro, el cual serd considerado como comando adicional a la ejecucién de una aplicacién
o pagina web. Es decir, que la aplicacién, tomard el valor de ese pardmetro de un CI especifico y lo utilizard como de

ra o
Accion ﬁ

-
Accion
Informacdion del enlace o integracién con ofra aplicadon o documento
Descripcion

Motepad++

Programa

C:WProgram FileshMotepad++hnotepad++ exe

Parametro

NOMERE B

Aceptar || Cancelar |

. j

2. Finamente, haga clic en Aceptar.
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Ejecucion de la Accion

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuracion en el meni principal.
Una vez alli, busque el CI de su preferencia y haga clic derecho sobre él, donde encontrard la descripcién de la

accion que se cred.

Id * | Mombre de Cl * | Eszstado | = | Etiqueta de inventano | | Cateqgor

7 BG Saftwan
Crear Mantenimiento

Programar Mantenimientos

Ver Mantenimientos

Configurar depreciacion
Centro de costos v

Dispositive SWNMP

Motepad++

Crear Linea Base

Exportar Cls

Haga clic sobre ella para ejecutarla.
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Estados de inactividad para contratos

Qué es un Estado de Inactividad?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un contrato al final de su ciclo de vida.

Lista de Estados

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion del menu principal y a continuacién
ubiquese en la pestaifia General del drea de trabajo, alli escoja la opcion Estados de Contratos, notard que estos

estados son considerados como campos lookup.

-

-
Configuracién de campes Lookups . u
e o — . —

| Insertar <% Editar Q‘] Borrar % Aplicar | &) Cerrar

» A continuacion ze prezentan laz diferentes tablaz lookups de la suite A4k, Haciendo clic
dezde aqui puede enriquecer estas tablas.

[Inidades de Medida | Centro de costo | Peifil | Tipoz de relacion  Estados de Contratos | Modelos = 4 »

B Datog del regiztro

Mormbre ACTIVD |

I Ligtado
Mombre =
b iACTIVD

IMACTINGD

Esta funcionalidad permite administrar los estados disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un

estado seleccionado.
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Coémo crear un Estados de Inactividad para Contratos?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada contrato correspondiente a la

adquicision de un CI. Para esto, vea como crear un Campo Lookup.

Asignar Estados de Inactividad
Aranda CMDB permite asignar diferentes estados a cada uno de los contratos registrados en la aplicaicién. Para esto,
utilice los pasos a continuacion:

1. Identifique y seleccione la opcién Configuracion del mend principal y a continuacién ubiquese en la

pestafia General del 4rea de trabajo, alli ecoja la opcién Estados de Inactividad para Contratos.
il | |"|

Estado del contrato

Agui debe selecdonar el estado del contrato gue sera
el estado de inactividad

(-]

Bceptar || Cancelar |

2. Seleccione el estado de inactividad que requiera. En caso que no encuentre el estado deseado, haga clic en
B para crear un nuevo estado.
3. Finalmente, haga clic en Aceptar para aceptar los cambios.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

* Elementos de Configuracién (CI) Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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Elementos de Configuracion (CI) Consola
Windows Aranda CMDB V 8.0

Qué es un CI?

Aranda CMDB permite gestionar diversos elementos de configuracién que pertenezcan a diversas organizaciones.
Un Elemento de configuracién corresponde a cualquier componente que requiera ser controlado. Por ejemplo:
Router, documentacién, motor de BD, portdtiles, teléfonos, entre otros.

Lista de CI

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Elementos de Configuracién del menu principal. Esta
funcionalidad permite administrar los CI disponibles, donde podrd crear, visualizar, editar y eliminar un CI
seleccionado.

- M
[ .- Aranda CMDE e —— O — a2 T T (-
Desanolls [-] AYandaGUE! E’r
Archivo  Herramientas Ayuda 7
O %@l o
-
@ Resumen CI por categoria
L Categorias |f, Agrupaciones I b F’erhles‘
=l Elemento de Configuracion | B+, Hardware
Y M. Portatiles Id ~ |Nombrede € [+||Estado [+] Eliqueta deinventaria || Calegoria ~| Modelo
11| Dell 24 Port Gigabit Dizpaositivas
Gestién de contratos Ethemat 21,013,
12 ETO020004752F8 Dizpositivas
Proveedores 13|BG-D-JFEDRAZAN Dispositivos
Mantenimiento
Repartes del usuaria
2
) @ Presupuestos
{‘ﬁ Auditorias
[s? Catalogo de servicios
@ Configuracion
3
. I 3
[ Mtem eliminado
Usuaric: ADMIMNISTRATOR B.D.: azn2/201 © 2002 - 2009, Aranda S oftware Corparation,
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Como crear un CI?

Aranda CMDB permite el registro de los diferentes Elementos de Configuraciéon que se desean gestionar. Para

registrar un CI, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Antes de empezar, escoja el proyecto al cual le desea adicionar el o los CI.

Nota: Esta opcién sélo es posible para los proyectos que tienen creada y asociada una configuracion basica. Para mds informacion, dirfjase a

Configuracién General.

2. Haga clic en el icono [ Nuevo en la Barra de accesos rdpidos o en la opcién Archivo del Ment Superior.
Se habilita la ventana Elemento de Configuracion donde podra completar la informacién requerida:

General

En seccién General del meni principal de la ventanaElementos de Configuracion podra especificar los datos

basicos de un CI.

r ~
&y Elementos de configuracion l BN X
ELEMENTO DE CONFIGURACION:
Id : Version :
| Guardar cambios | & Actualizar Autor | Asociaciones
) Momb
@ ) General omere
Categoria Impacto
% Ubicacion j J IZ|
) Marca Murera de placa
Modelo Serial
Precio Agrupacian
| jJ Descripoidn
Centro de costo
Responzable
Fecha de inicio de responsabilidad Seleccione la foto del item de configuracion:
Compafiia Tercerosl |dentificacion

Estado actual E stada programada Azociacion de Estaciones
Fecha de entrega a la compafiia Fecha de estado programado
Fecha de aceptacidn Unidad de medida .

[=]

Fecha de salida de la compafia “Walor de unidad de medida
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Nombre Nombre del nuevo CI.

Categoria Hace referencia a la categoria a la cual pertenecerd el CI que se estd creando. Si desea crear una nueva
categoria en el proceso, haga clic en |:| y se abrird la ventana correspondiente. De lo contrario, dirfjase a
Categorias.

Impacto Hace referencia el CI dentro del proyecto al cual pertenece.

Marca Hace referencia a la Marca del CI. Por ejemplo: DELL, HP, CISCO, entre otros. Si desea crear una nueva

marca en el proceso, haga clic en |_| y se abrird la ventana de Aranda SETTINGS encargada de la
creacién de Campos Lookup. De lo contrario, dirfjase a Campos Lookup.

Numero de placa

Hace referencia al c6digo alfanumérico tinico asignado por la organizacidn para identificar un CI en
particular dentro de ésta.

Modelo Hace referencia al modelo del CI. Por ejemplo: Inspiron, Vostro, ISR G2(Cisco), entre otros. Si desea
crear un nuevo modelo en el proceso, haga clic en |_| y se abrird la ventana de Aranda SETTINGS
encargadd de la creacién de Campos Lookup. De lo contrario, dirfjase a Campos Lookup.

Serial Hace referencia al cédigo alfanumérico tnico asignado por el fabricante para identificar un CI en
particular.

Precio Hace referencia al precio de compra o alquiler del CI.

Agrupacion Hace referencia a la agrupacién a la cual pertenecerd el CI que se estd creando. Si desea crear una nueva

agrupacion en el proceso, haga clic en |_| y se abrird la ventana correspondiente. De lo contrario, dirfjase
a Agrupaciones.

Centro de Costo

Se refiere a la unidad organizacional responsable de los costos del CI.

Responsable Hace referencia a la persona responsable del CI. Para asociar un responsable, hagaclicen ~ vy
seleccione [Buscar Usuario], donde podra buscar y seleccionar el usuario requerido. De lo contrario,
escoja [Nuevo Usuario] para crear un nuevo responsable.

Descripcion Breve descripcidn acerca del CI.

Fecha de inicio de

Hace referencia a la fecha desde la cual la persona responsable seleccionada con anterioridad se hace

responsabilidad responsable del CI.
Foto CI Hace referencia a la imagen representativa del CI.
Compaiiia

En esta pestafia podra configurar, fechas y estados relacionados a la compaiiia y al CI desde que se ha recibido el CI.

Compafia | Terceros

Estado actual

Fecha de entrega a la compafia

Fecha de aceptacidn

Fecha de zalida de la compafia

|dentificacion

E stado programado Azociacion de Estaciones

] .

Fecha de estado programado

=] [=]

IInidad de medida

Yalor de unidad de medida
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Estado actual

Hace referencia al estado en el cual se encuentra el CI dependiendo de la categoria a la cual pertenece. Si

desea crear una nueva agrupacion en el proceso, haga clic en |—| y se abrird la ventana correspondiente. De
lo contrario, dirfjase a Agrupaciones.

Estado
programado

Hace referencia al préximo estado es que estard el CI.

Fecha de entrega a
la compaiiia

Hace referencia a la fecha en la cual el CI fue entregado a la Compaiifa.

Fecha de estado Hace referencia a la fecha en la cual el CI cambiard del estado actual al estado programado.

programado

Fecha de Hace referencia a la fecha en la cual el CI fue revisado y aceptado por la Compaiiia.

aceptacion

Unidad de Medida | Hace referencia a la unidad de medida representativa del CI como tamarfio, peso, entre otros. Por ejemplo:
cm, m, kg, etc.

Fecha de salida de | Hace referencia a la fecha en la cual el CI serd devuelto o saldra del inventario de la Compaiifa. No

la compaiiia

disponible.

Valor de unidad de
medida

Hace referencia al valor, con respecto a la unidad de medida especificada, del CI.

Asociacion de
Estaciones

Se podré conocer mds en detalle acerca del CI con el médulo PC Browser de Aranda ASSET
MANAGEMENT. Esta opcidn solo se activa si el CI es importado desde dicha herramienta. Para conocer
como realizar la importacién, dirfjase a la seccién Importar CI desde AAM

Terceros

En esta pestafia podra especificar cudl fue el proveedor del CI y el fabricante de éste.

Compafiia | Tercers | |dentiicacion

Proveedar

Fabricante

Proveedor

Nombre de la compaiiia proveedora del CI. Para asociar un proveedor, haga clicen ~ 'y seleccione [Buscar
compaiiias] donde se abrird la ventana correspondiente. De lo contrario, escoja [Crear Compaiiia] para crear una
nueva compafifa proveedora.

Fabricante

Hace referencia a la compaiifa fabricante del CI. Para asociar un fabricante, haga clicen ™ 'y seleccione [Buscar
compaiiias] donde se abrird la ventana correspondiente. De lo contrario, escoja [Crear Compaiiia] para crear una
nueva compailia fabricante.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDB8_Puntos.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Configuraci%C3%B3n_Proyectos_Consola_Windows_Aranda_CMDB_V_8.0_Parte_2%23Agrupaciones
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Caracter%C3%ADsticas_Adicionales_CI_Consola_Windows_Aranda_CMDB_V_8.0%23Importar_CI_desde_AAM
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDB8_Image48.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDB8_ComboFlecha.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDB8_ComboFlecha.png

Elementos de Configuracién (CI) Consola Windows Aranda CMDB V 8.0

Identificacion

En esta pestaila podrd especificar los cddigos identificadores asigandos a los diferentes CI por el fabricante y/o

proveedor.

Compafia | Teru:eru:us| Identificacion

RFID

Codigo de barras

Lizencia

RFID Se refiere al sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa dispositivos denominados
etiquetas, que permiten la transmision de un cédigo de identificacién por radiofrecuencia asignado al CI.

Codigo de Hace referencia al c6digo basado en la representacion mediante un conjunto de lineas paralelas verticales de distinto
Barras grosor y espaciado que en su conjunto contienen informacion determinada del CI y la compaiifa fabricante.

Licencia Hace referencia la nimero de licencia de compra o alquiler con la cual se adquirié el CI.
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Ubicacion

En la seccién Ubicacion del ment principal de la ventana Elementos de Configuracion podra especificar los datos

de ubicacién de un CI.

-

-
&y Elementos de configuracion [ B —W_]

ELEMENTO DE CONFIGURACION:

Id : Version :
4| Guardar cambios | & Actualizar Autor | Asociaciones
& Gener Seleccione la fota de ubicacion del CI l:l
% |Ubicacion Departamenta
Muomero de departamento
pE
Paiz
B[
Ciudad
E®
Sede
H@
Edificic
p=
Piso
pE
Sucursal
B
Direccidn

Foto de la Ubicacién Hace referencia a la imagen de la ubicacion del CI dentro de la organizacién. Por ejemplo: mapa, plano,
etc.

Departamento Hace referencia a la unidad organizacional a la que pertenece el CI dentro de la organizacién.

Numero de Hace referencia al nimero de departamento dentro de la organizacion.

departamento

Pais Hace referencia al pafs donde se ubica la organizacién donde se encuentra el CI.

Ciudad Hace referencia a la ciudad donde se ubica la organizacién donde se encuentra el CI.

Sede Hace referencia a la sede de la organizacién donde se encuentra el CI, ya sea dentro de una ciudad donde
se tengan varias sedes.

Edificio Hace referencia al nombre del edificio donde se encuentra el CI.

Piso Hace referencia al piso donde se ubica el CI, dentro de la orgnizacion.

Sucursal Hace referencia al nombre de la sucursal que tenga la organizacidn, sea que este ubicda en diferentes
paises o ciudades.

Direccion Hace referencia a la direccion de la sede/edificio/sucursal donde se encuentra ubicada la organizacién y
por ende el CI.

Nota: Si desea crear mds opciones para los campos sucursal, departamento, niimero del departamento, piso, edificio, sede, cuidad y pafs; dirfjase a

la seccion de Campos Lookup.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDB8_Image50.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Configuraci%C3%B3n_General_Consola_Windows_Aranda_CMDB_V_8.0_Parte_2%23Campos_Lookup

Elementos de Configuracién (CI) Consola Windows Aranda CMDB V 8.0 68

3. Finamente, haga clic en | Guardar cambios | | A] realizar esta accion, se habilitardn nuevas opciones en la

ventana de visualizacion de un CI. Estas se explican en las siguientes secciones.

Relaciones
Aranda CMDB permite crear relaciones de diferentes tipos entre CI's. Estas relaciones se clasifican en:
» Relaciones Fisicas: Se refiere a aquellas relaciones donde un CI se compone o depende de otro CI. Algunos
ejemplos son: Forma parte de, Conectado a, Necesario para, entre otros.
» Relaciones Logicas: Se refiere a aquellas relaciones de asociacién donde un CI no depende de otro CI.

Algunos ejemplos son: Copia de, Se relaciona a, Usado por, entre otras.

Crear Tipos de Relaciones

Para ingresar a esta opcidn identifique y seleccione la opcién Configuracién del mend principal y en la pestafia
General del drea de trabajo encontrard la opcién Tipos de Relaciones. Esta funcionalidad permite administrar los

tipos de relaciones disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un tipo seleccionado.

|

-

,I

Configuracién de campos Lookups

| Insertar <% Editar Q‘] Borrar @ Aplicar | &) Cerrar

» A continuacion se presentan laz diferentes tablaz lookups de la suite A8M. Haciendo clic
dezde aqui puede enriquecer estas tablas.

i arcaz | Tipo contrato | [Inidades de Medida | Centro de costo | Perfil

B Datog del regiztro

MNombre |Hace parte de

I Listado

Mombre

¥ | Hace parte de

Se relaciona a

Ilzado por

Para crear tipos de relaciones, utilice los pasos a continuacion:
1. Este es considerado un Campo Lookup, por lo que se abrira la ventaa de Aranda SETTINGS responsable de

la creacién de todos estos campos.

2. Haga clic en el botén — ™" Ep Ia fila que se habilita en el listado podrd completar la informacién

requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Relacién, por ejemplo: Hace parte de, etc.
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3. Finamente, haga clic en ¥ #plicar

Asociar CI

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en el icono & Editar en la Barra de acceso

rapido o en la opcién Archivo del Ment Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Relaciones en la ventana Elementos de Configuracién. A continuacion,

se despliegan la lista de relaciones que se han creado, un panel grafico donde se mostraran las relaciones entre

CI's y, 2 botones de asociacién y desasociacion en la ventana del elemento de configuracién:

4y Elementos de configuracion L@ﬂ_hJ

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM

Id -9 Version : 7
4| Guardar cambios | ¥ Actualizar .‘3 Autor | Asociar CI's | Desasociar CI's | Asociaciones
Relacidn
General Hace parte de

——_

Se relaciona a

-

Fortatll Comerclal AN

. Uszado por
Relaciones p

Partatiles

Componentes
M anterimientos

Caracteristicas

= ="
suarnios la.?_b II\T;

mob crmzg

——_

L Portatiles Partatiles
Histdricos

Ubicacion

Gestion de contratos

Depreciacion L2

3. Escoja el tipo de relacién que existird entre los CI y haga clic en Asociar CI's. Allf se abrird una nueva
ventana que le permitird buscar el CI requerido. Oprima Buscar para desplegar la lista de CI's existentes o

filtre la busqueda.
4. Seleccione los CI's a relacionar utilizando la tecla Ctrl.

5. Para terminar, haga clic en Aceptar e inmediatamente se creardn las vinculaciones.
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Componentes

Aranda CMDB permite asociar componentes al CI, con el fin de obtener informacién mds especifica acerca de cada

elemento que compone cada CI y de igual forma, facilitar el proceso de recoleccién de informacién al momento de

realizar una 6rden de mantenimento.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en el icono ¢ Editar en la Barra de acceso

rapido o en la opcién Archivo del Ment Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Componentes en la ventana Elementos de Configuracion. A

continuacion, se despliega un panel grafico donde se mostraran las relaciones entre el CI y sus componentes en

la ventana del elemento de configuracién.

.
&y Elementos de configuracion

=)

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id : 9 Version : 7

4| Guardar cambios | ¥ Actualizar | £ Autor | Asociaciones

o

General

)

-

Portatil Comercial AN

Relaciones

Portatiles
Compaonentes

M anterimientos

Caracteristicas

[

Usuarioz

(5

L Mouse
Histdricos S
Dispositivos

Ubicacion

Gestion de contratos

Depreciacidn

4
- S

3. Haga clic en Asociaciones. Alli se abrird la ventana correspondiente a las Asociaciones Generales del CI.
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r -
4@ Asociacion de (T's

ASOCIACIONES GENERALES
(X

@ Componentes

£ Compaonente = || Descripoidn

=
M= Facturaz
] Otroz Documentos

= Contratos Mousze dptico DELL

4. Presione Crear y digite el nombre del componente, la descripcidn y el tipo de componente (la categoria a la

que pertenece) en la ventana Edicion de Componentes. Adicionalmente, si el CI estd asociado a una estacion,

podra especificar si estd asociado a un driver y el listado de hardware al cual pertenece.

Componentes

Componente

r —_
o Eicitn e o
..J-

(=] & i

D escripcian

Tipo de Componente

Szociacion a Dnvers——————————

% Mo {5

Liztado de Hardware

=]

]

J [ Cancelar ]
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4. Para realizar la vinculacién, haga clic en Grabar y podra ver las asociaciones del CI con el(los) nuevo(s)
componente(s) en el panel grafico.

Mantenimientos

Aranda CMDB permite conocer el historial de mantenimientos realizados al CI.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI del cual desea conocer sus 6rdenes de mantenimiento y haga clic en ¢ Editar en la Barra
de acceso rdpido o en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Mantenimientos en la ventanaElementos de Configuracién. A

continuacién, se despliega un listado de los mantenimientos realizados al CI, con los siguientes conceptos:

Orden No. Numero de la orden.
Fin del Mantenimiento | Fecha real en la cual finalizé el mantenimiento.
Costo Total El valor total del mantenimiento.
Comentario Observacion (es) realizada(s) respecto al mantenimiento del CI.
Tipo Clase de mantenimiento. Por ejemplo, correctivo, preventivo, etc.
Daiio Estado del CI.
;& Elementos de configuracién \ Elﬂlg
ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id -9 Version - 7
4| Guardar cambios | ¥ Actualizar Eil Autor | Asociaciones
@ General Historico de mantenimisntas
Arraztre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna.
@ Relaciones
Orden Me[+] Fin del martenimizgnta [=] Costa total [+ Comentario
» sf
@ Componentes
%% M antenimientos
@ Caracteristicas
@ Uszuarioz
é" Histdricos
% Ubicacion
@ Gestidn de contratos
1. Depreciacion
- ] 1 b
Y
-

Haga clic aqui para conocer mds informacién acerca de mantenimientos.
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Caracteristicas
Aranda CMDB permite adicionar caracteristicas adicionales a los CI, como por ejemplo: procesador, memoria, tipo

de conexion, entre otros.

Crear Campos adicionales
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Herramientas en el menu superior y encontrard la

opcion Caracteristicas Adicionales.

r 5
Campos Adicionales
[ ] Muevo 4 Editar % Borrar | [E Subir 5 Bajar | &3
Eﬂ‘-—- Software Morbre Campo Drezcrip
'E Base Datos YelocidadProcesadar Yelocids
CarnbioE stado Fecha te
ConeERion Tipode
g Telefonos
‘=0 Dispositivos
] mm 3

Esta funcionalidad permite administrar los campos adicionales disponibles, donde podrd crear, visualizar, editar y

eliminar un campo adicional seleccionado.
Para crear campos adicionales, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione la categoria para la cual desea crear el campo adicional.

2. Haga clic en ! FEETE y especifique el Tipo de dato (numérico, texto, etc.), Nombre del Campo,

Descripcion del Campo, si desea que sea visible y/o obligatorio.

2. Para almacenar la informacién del campo adicional, haga clic en v Aplicar.
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Especificar caracteristicas
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rapidos o

en la opcion Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Caracteristicas en la ventana Elementos de Configuracién. A

continuacion, se despliega la lista de los campos adicionales creados para la categoria a la cual pertenece el CI.

Utilice los campos que necesite.

4y Elementos de configuracion l E] |
ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id :9 Version : 7
4| Guardar cambios | ¥ Actualizar AJ Autor | Asociaciones
=-© A General
Welocidad Procesador 2
Felaci Fecha tentativa cambio de estado |0
elaciones
Tipo de Conexidn 1JSE |:
Componentes
M anterimientos
Caracteristicas
Usuarioz
Histdricos
Ubicacion
Gestion de contratos
Depreciacidn
- < |
b
b

Usuarios
Aranda CMDB permite conocer los diferentes usuarios que utilizan un CI determinado.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar usuarios y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rdpidos o

en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Usuarios en la ventana Elementos de Configuracion. A continuacion,

se despliegan la lista de usuarios que se han asociado y, 2 botones de asociacién y desasociacién en la ventana

del elemento de configuracidn:
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4 Elementos de configuracién -_ ‘ EI&M

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id : 9 Version : 7

| Guardar cambios | @ Actualizar | 5 Autor | Asociar usuarios | Desasociar usuarios | Asociaciones

lumna aqui para agrupar p A,
General
Mombre del usuario [+] Cargo =l
John Angel Dezarrollo
@ Relaciones Andrez Lamourous Investigacion
Cobiat
@ Componentes Diego &, Ponce Desarrollo
Jorge Oszorio Comercial
Sandra Doncel Administrativa
%% Manterirmientos TFSSERVICE
TFSSETUP
@ Caracteristicas TFSREPORTS
PROJECT
. Carlos Andres Castro Investigacion
@ Usurtes Arturo Duarte Desarraollo
— Carlos Amaya Desarrollo
Higtdricos
@ Ubicacion
@ Gestion de contratos
1 Depraciacidn
Y
-

3. Para asociar usuarios al CI, haga clic en Asociar en el menu superior y alli se desplegara una ventana que le
permitird buscar y seleccionar los usurios requeridos utilizando la tecla Ctrl.

4. Haga clic en Aceptar para vincular los usurios elegidos al CI.

Historicos

Aranda CMDB permite conocer el histérico de todos los cambios realizados sobre el CI, incluyendo la fecha de
creacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a
continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rapidos o
en la opcion Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Histérico en la ventana Elementos de Configuracién. A continuacion,

se despliega la lista del histérico de acciones llevadas a cabo sobre el CI.
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4 Elementos de configuracién -_ ‘ EI&M
ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id :9 Version : 7
| Guardar cambios | £ Actualizar | 5 Autor | Asociaciones | Insertar Comentario
columna.
@ General
Comentario [+] Fecha del comentario [+] Nombre de usuario [+] Alias
] »: CREATIOMN DATE 4 2 ZE7ES pm. APPLICATION ADMIMISTRAT ADMINI:
@ Relaciones SERIAL - 1345678946132 > ! Por estacidn 2811720171 02:58:09 porn. APPLICATION ADMINISTRAT| ADMINI
ASSOCIATED - RELATION: IC) ™ Por estacién 29/11/2011 09:25:27 am. | APPLICATION ADMINISTRAT ADMINI
@ Comporientes AFSOCIATED - RELATION: IC) ™ Par estacién 29/11/2001 09:25:27 am. | APPLICATION ADMINISTRAT ADMINI
ASSOCIATED - RELATION: IC) ™ Por estacidn 29/11/2011 09:25:34 am. | APPLICATIOM ADMINISTRAT ADMINI
f - DISASSOCIATED - RELATION # Por estacidn 29/11/2011 032555 am. | APPLICATION ADMINISTRAT ADMINI
f Mantenimizntos ASSOCIATED - RELATION: IT| M Por estacién 23A1/2011 032659 am. | APPLICATION ADMINISTRAT| ADMINI
@ Caracteristicas
@ Usuarioz
0;1 Higtdricos
@ Ubicacion
@ Gestion de contratos
Depraciacidn
r
- < i1 3

Gestion de Contratos

Aranda CMDB permite conocer los contratos, facturas y documentos adicionales que se han vinculado a
determinados CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a
continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en la Barra de accesos rapidos o
en la opcién Archivo del Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcién Gestion de Contratos en la ventana Elementos de configuraciéon. A
continuacion, se despliega la lista de contratos, facturas y documentos:
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TS T Cee
&y Elementos de configuraci

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id : 9 Version : 7

| Guardar cambios | £ Actualizar | 5, Autor | Asociaciones

oniratos | Facturas I Otros documentos|

General
ui para agrupar
Relacianes Madmero [+] Fecha inicial ~ [«] Fecha final [+] Walor [+l Tipo de contrato [+] Estado
J4BE723 2371.20M 281422 12000 ACTIVO
123 3nA1/2011 304172013 780000 ACTIVO

Componentes

Manterirmientos

Caracteristicas

Usuarios
Histéricos
Facturas asociadas
Ubicacion
Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por es
Gestion de contratos Miirmero de factura [+] Fecha [] Walor [=] Descripeidn
Depraciacidn

<Mao data to dizplays:

Haga clic aqui para conocer mas informacién acerca de contratos, facturas y otros documentos.

Depreciacion

Aranda CMDB permite mostrar la depreciaciéon que tendrd el CI con el paso del tiempo, es decir, posibilita al
especialista a llevar un registro del valor actual real de sus activos con respecto al valor original desde el momento
en que los adquirid, dependiendo de la configuracién realizada respecto al método de depreciacién y al valor de
salvamento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a
continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en la Barra de accesos rapidos o
en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Depreciacion en la ventanaElementos de Configuracion.

3. Seleccione el método de depreciacion que requiera:

* Linea Recta: El cual se considera la disminucién de la utilidad del CI de forma constante en el tiempo y

por lo tanto, el valor de depreciacion anual serd el mismo para todo el periodo de salvamento que haya
configurado.

* Suma de Digitos: El cual cada afio se rebaja el costo de desecho por lo que el resultado no serd equitativo a
lo largo del tiempo o de las unidades producidas. Ideal si los ingresos de la empresa son establemente

positivos, ya que el valor de la depreciacién anual disminuye en el transcurso del tiempo.

4. Especifique el valor a salvar y los afios en los que se proyecta el valor que tendrd el salvamento. Haga clic

en Calculo de depreciacién para iniciar el célculo de la depreciacién del CI.
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5. A continuacién se desplegara la lista de valores de la depreciacion tanto anual como mensual, dependiendo

del método de depreciacioén que haya seleccionado:

ra\g-‘f Elementos de configuracion l =l &1
ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id :9 Version : 7

| Guardar cambios | £ Actualizar | 5, Autor | Asociaciones

General Metodo de depreciacion: Depreciacion Anual
Suma de digitos IZ| Fecha de finalizac * [«] Depreciaciin [«] Total depreciacion [«] Yalor en libros [«
_ 08/12/2012 $339.33333 (433393333 4 1.456.666,67
Relaciones Fecha de Entiada en 08/12/2013 $266.66667 | §600.000.00 $1.200.000,00
011412409 08/12/2014 $200.00000 | $800.000,00 $1.000.000,00
Cormpanentes 08/12/2015 $133.33333  |$ 93333333 $ B66.666.67
Valor del activo » | 08/12/2016 $BEEGEET | $1.000.000,00 $800.000.00

$1.800.000,00
Manterirmientos

Valor a salvar

Caracteristicas $ 500.000.00 D epreciacion mensual
Anos Fecha de finalizac # [+ Depreciacidn [«] Total depreciacion [«] Walor en libros -
] 5 08/12/2015 111111 $933.333.33 4 Bi56.666.67
Usuarios 08/01/2016 5.555.56 93888099 $861.111.11
Alculo de depreciacion 0g/02/206 $5.555,56 §944.444 44 $ 855.555,56
Histéricos 08/03/2016 4 555556 4 950.000,00 4 850.000.00
08/04/2016 £ 5.555 56 4 955 555,56 544 444 44
o 08/05/2016 § E.555.56 $951.111.11 $ 83280869
Ubicacion 08/06/2016 $ 5.555 56 $ 96666667 $833333.33
08/07/2016 § 5.555.56 $o972.222.22 $827.777.78
Gestin de contratos 08/08/2016 £ 5.555 56 $977TTITR $822222.22
08/09/2016 § 5.555,56 $983.333,33 $ B16.666,67
. 08/10/2016 555556 $993.882.89 $E11.111.11 |
Lepececct 08/11/2016 % 5.555,56 $994.444 44 $ B05.555.56 i
»|0212/2008 $ 565556 $1.000.000,00 4 800.000.00 L
- L) LU F

Service Desk

Aranda CMDB permite conocer los casos creados en Aranda SERVICE DESK y asociados con CI's determinados,
es decir, que me diente la integracion con dicha herramienta, se logra ver los consolidados de los incidentes,

problemas, cambios y errores conocidos, registrados y administrados.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rapidos o

en la opcion Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Service Desk en la ventana Elementos de Configuraciéon y alli

navegue entre pestafias para conocer los diferentes incidentes, errores conocidos, cambios, llamadas de

servicio y problemas.
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-
&y Elementos de configuracion L@éj

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id : 9 Version : &

| Guardar cambios | £ Actualizar | 5, Autor | Asociaciones

 Incidertes | Froblemas | Emores conocidos I Cambioz I Llamadas de servicio

Caracteristicas Periodo
@ Dia 1 Mes () 3Meses () B Meses 1 &fia ) Todos
Usuanioz
Resumen | En progreso | Cernrados
Histdricogs
Uhicacion

Gestidn de contratos

Depreciacion

Service Desk

Articulos

Linea Base

Archivos adiunto:

Articulos

Aranda CMDB permite asociar articulos de temas relacionados al CI que se hayan creado en Aranda SELF
SERVICE.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en la Barra de accesos rdpidos o
en la opcién Archivo del Menu Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Articulos en la ventanaElementos de Configuracion y alli encontrara
el listado de articulos ya vinculados al CI. Asi como las opciones para asociar y desasociar en el menud
superior.

3. Para realizar la vinculacién, haga clic en Asociar, donde se abrird una ventana que le permitird buscar y

seleccionar los articulos que requiera asociar, utilizando la tecla Ctrl.
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Linea Base
Aranda CMDB permite obtener una linea base del estado actual en que se encuentra el CI, con el fin de poder
restaurar una version en caso que sea necesario.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rdpidos o

en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Linea Base en la ventana Elementos de Configuracion y alli

encontrar el listado de lineas bases creadas. Asi como las opciones para crear, reconstruir y ver detalles en el

mend superior.

M o B )

&y Elementos de configuracion

ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM
Id : 9 Version : 8

4| Guardar cambios | 52 Actualizar | 5 Autor | Crear Linea Base | Reconstruir Linea Base | Ver detalle

o

Fecha de creacion Linea Baze

Aliag Uzuario
Caracteristicas AFF ATOR JISTRATOR
APPLICATION ADMIMISTRATOR  |ADMIMISTRATOR 02/12/2011 06: 2316 pum.
Usuarioz
Histdricos
Ubicacioh

Gestidh de contratos

Depreciacion

Service Desk

Articulos

Lines Base

I

Archivos adjuntoz

‘B

3. Para crear una linea base antes de realizar cambios sobre el CI, haga clic en Crear Linea Base y confirme
dicha accién. A continuacién, se crea una linea base del CI. CMDB le mostrara el alias y usuario de quién
realiz6 tal accidn, junto con la fecha de creacién.

» Si desea conocer mds detalles acerca de alguna linea base, seleccionela y haga clic en Ver Detalle y se abrird

una ventana igual mostrando el estado del CI cuando se cred la linea base:
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ELEMENTO DE CONFIGURACION: Portatil Comercial ANM

Mombre
Portatil Comercial Ak

General

Cateqgoria Impacta

Ry )
Q? Relaciones Portatiles j Critica |Z|
Modelo Mumero de placa
[ @ Caracterizticas HPS 123456738
Marca Serial

Del [~]

Frecio Agrupacion
$1.800.000.00 | Preventa B Descripzian

@ Ubicacion Centro de costo

Camercial IZ|

Rezponzable
L -
Fecha de inicio de regponsabilidad Seleccione la foto del item de configuracion:

I 280114201 [+] ]

Usuarios

_Compaﬁia | Terceros Identificaci0n|
E ztado actual Estado programado Agzociacion de Estaciones
Fecha de entrega a la compafiia Fecha de estado programada
Fecha de aceptacion Urnidad de medida
Fecha de zalida de la compatia Yalor de unidad de medida

Tenga en cuenta, que la linea base s6lo contiene temas bdsicos acerca del CI como: General, Ubicacion,

Caracteristica, Relaciones y Usuarios.

* Si desea restaurar alguna linea base, seleccionela y haga clic en Reconstruir Linea Base y confirme dicha

accion.

Adjuntos
Aranda CMDB permite adjuntar archivos al CI, como por ejemplo: facturas, imagenes.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desea adjuntar los archivos y haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos

rapidos o en la opcién Archivo del Ment Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Adjuntoes en la ventanaElementos de Configuracion y alli encontrara

el listado de los archivos ya adjuntados al CI. Asi como la opcién Archivo en el mend superior, que permite

adjuntar y borrar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.
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Articulos Relacionados

Caracteristicas Adicionales CI Consola Windows Aranda CMDB V 8.0

Caracteristicas Adicionales CI Consola Windows
Aranda CMDB V 8.0

Importar CI

Aranda CMDB permite importar CI's registrados ya sea en Aranda ASSET MANAGEMENT o bien se encuentren
listados en Excel.

Importar CI desde AAM

Debido a la integracion de Aranda CMDB con la solucién de inventarios automdticos Aranda ASSET
MANAGEMENT, es posible importar los CI alli registrados.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione Integracion CDMB - AAM -> Crear CI's desde AAM en la opcién Herramientas del Menu
Superior.

2. A continuacion, se abrird la siguiente ventana. Ingrese los datos que alli se piden:

. =)

Importacion de datos

bapscien I |
Categoria | j

Sistema Operativo

Tipo

Service Pack

Nr. de sockets RAM
Sockets RAM dizp.
RAM fisica

RAM max.
Procesador
Velocidad [MHz]

Hiamero de procezadores

FEEIEEIEEEE]E]

l Aceptar H Cancelar

Agrupacion | Se refiere a la agrupacion desde la cual se importaran las estaciones.
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Categoria | Se refiere a la categoria donde desea que pertenezcan los CI al ser importados.

Los siguientes campos se refieren a datos que se han incluido en la definicién de cada CI inventariado por
Aranda ASSET MANAGEMENT, para poder incluirlos de manera correcta en cada CI, es necesario crear
campos adicionales con el mismo nombre y tipo de dato con el fin que sean alamacenados como caracteristicas
de los CI importados:

* Sistema Operativo

* Tipo

» Service Pack

* No. de Sockets RAM

* Sockets RAM disponibles

* RAM fisica

* RAM méxima

* Procesador

* Velocidad (MHz)

* Numero de procesadores

Aranda CMDB Importer

Aranda CMDB Importer es un ejecutable que permite importar los CI's almacenados en una archivo en formato .xIs.

Nota: Se debe tener instalado Microsoft Excel y tener conexién base de datos.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Debe tener un achivo excel con un formato como se muestra a continuacion:

_/Tg\ = i!_) E——— 5 &g CMDBExampleVB.xls [Modo de compatihilida“icroso&&& “ .* ‘ @M
—/’ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador 'QJ - =7 X
e ! - e - -
j ] o o -l = §||@/"| = — . ) Formato condicional 5 Insertar = W \?a
- EE] {5 Dar formato como tabla - 3% Eliminar ~ E'
P - - -|||[= - «o oo e Crd B
e?ar 7 [| S é J|IZ= |3 % 000/[ %00 0 =) Estilos de celda ~ L;jFOm‘IEtO =2~ yfr”;g,ai SE|ELCIiiCSrr1§rv
Portapapeles = Fuente F] Alineacion (P Mimero F} Estilos Celdas Modificar
AH3 v I ‘ TintaBlancoNegro ¥
A B C D E F G H J K
CODIGO DE . ESTADO ETIQUETA
BARRAS RFID NOMBRE CI ESTADO ACTUAL PROGRAMADO MODELO  SERIAL INVENTARIO PRECIO DESCRIPCION FABRICANTE
1 =
2 TEXTO TEXTO * TEXTO * TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO NUMERO TEXTO TEXTO
3 123456789 345678 Impresora Registrado En operacidn XLS - 1640 587469 789654 800000 Impresora drea c HP |
4
| 5
6 1]
7
8
WEE
10
1
12
13
TR IR = [ m
Listo | & EEE =] [} ()

Tenga en cuenta que el formato especifica los tipos de datos en la 2da fila, por tal razén, no puede ser
eliminada pues esta fila es validada por la aplicacion para el proceso de importaciéon de los CI's
(Especialmente la columna campos adicionales, donde se selecciona el tipo de dato a incluir en ese
campo adicional).
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@ = R CMDEBExampleVB.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel ‘ — . Elﬂlg
J | Inicio | Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Vista Programadar
* " - Sll= = = &Formato condicional = E'ﬂlnsertar ~ x - ?
Arial 0 ~||A A = = =¥ =M General =
j 53 | | | | @ Dar formato como tabla = 3‘3“ Eliminar ~ Eﬁ
P -|[e == =|=z - Ord B
e 7 |N = ” ”& A- | |= =||‘= |$ % EIEIEI‘ Lo "‘“‘ |5} Estilos de celda ~ [ Formato - Q' y;”te,:,a: se|eléi,c§,r1:,v
Portapapeles ™= Fuente (F] Alineacién (F] MNimero F} Estilos Celdas Modificar
AH3 -2 133 | TintaBlancoNegro ¥
X Y zZ AA AB AC AD AE AF AG AH
CampoAdicional
NUMERO (SIN ESPACIOS - NI
DEPARTAMENTO PAIS ClUDAD SEDE EDIFICIO PISO SUCURSAL  DIRECCION PERFIL CARACTERES
DEPARTAMENTO
ESPECIALES -
1 INICIAR CON LETRA) 3
2 TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO TEXTQ TEXTO TEXTO TEXTO TEXTO NUMERO
| 3 |Elearning 5 Colombia Bogota  Norte oficinas ca 4 403 Cra 11 No. 93 Gerencia  [TintaBlancoNegro !
4
5
6
7
8
9
10
"
12
WA M| CI %]
Listo | B3 |

2. Seguido a esto, ejecute CMDBImporter.exe en una estaciéon donde tenga instalados otros médulos de

Aranda, debido a que el Importer necesitara algunas librerias para el proceso y haga clic en [Siguiente >>].

3. Ahora debe configurar la conexion a la base de datos donde importard los CI's y escoja el nombre del

archivo. Verifique que el formato sea .xls:

. E
£* Aranda CMDB Importer 8.0 EENEER

Importacion de dispositivos a Aranda CMDB &3

Pazo 2 de 3 ﬁ

Destino de los datos
Dratos de configuracian de la base de datos ala cual va a impartar loz dizpositivos

Matar |SaL |

WENE) |

Contrazefa

|
Servidor |
|

Baze de Datos

MHarmbre del archivi

<4 Alras | Biguishte > Cancelar | Finalizar |

4. Especifique el proyecto y la categoria a la cual desea que pertenezcan los CI a importar y haga clic en

[Siguiente >>]:
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[—3" Aranda CMDE Importer 8.0

ESNEEN)

Pazo 3 de 3

Importacion de dispositivos a Aranda CMDB _511

!

Provecta |

=

Categana |

<< Abras

............................

............................

=

Cancelar

5. A conitnuacion, verifique que desea realizar dicha accién. Adicioalmente, se le informara la cantidad de CI

que importard, haga clic en [Yes] y espere mientras se lleva a cabo el proceso.

El proceso le avisard apenas finalice, y asi podra verificar que se hayan importado los CI correctamente en las

consolas.

Exportar CI

Aranda CMDB permite exportar la lista de CI’s que se encuentre disponible. Para esto, utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el listado de CI's que desea exportar, ya sea por agrupacion, categoria o perfil, en el drea de

trabajo correspondiente a la opcién Elemento de configuracién del ment principal.

2. Identifique y seleccione la opcién Archivo en el ment superior y encontrard la opcién Exportar, donde

podra escoger el formato en que desea se exporte dicha informacién: HTML o Excel.

3. Seleccione donde se guardard el archivo, digite el nombre y haga clic en Guardar.
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Actualizar CI's

Aranda CMDB permite actualizar los CI's que requiera. Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Ingrese a esta opcién identifique y seleccione la opcién Herramientas en el menud superior, seguido de
Actualizar CI's.

2. Seguido a esto, seleccione el archivo con el cual contiene la informacién de los CI que se desean actualizar.

Reactivar CI's
Aranda CMDB permite reactivar un CI que haya alcanzado la dltima etapa de su ciclo de vida. Para esto, utilice los
pasos a continuacién:

1. Seleccione el CI que desea reactivar.

2. Ingrese a la opcién Herramientas y ahora la opcién Reactivar CL

Asignar Perfil
Aranda CMDB permite asignar perfiles a cualquier CI con el fin de que la representacién de la organizacién de los
CI dentro de la organizacién en Aranda CMDB sea mads clara y real.
Para esto, siga los pasos a continuacién:
1. Identifique y seleccione la opcién Asignar Perfil en la opciéon Herramientas en el menu superior.

2. Alli encontrara el listado de los Perfiles y los CI creados dentro de Aranda CMDB:

. =)

L

Asociacion de CI a perfiles

Aqui podra asodiar los CI a los perfiles

Perfiles

Calidad l | | MNambre [+] Etiqueta de Inventarin  []

Desanallo

Soparte l_._ ; _D

Perfiles

A continuacion se
muestran los Cl
azociados al perfil

Cl zin perfil
Mombre [+ Etiqueta de Inventa [«

» bbb 1234 <Mao data to dizplay
BGH-WIFN

Dl 24 Part
Figabit Ethermet.

21.013,
Witworks5.5.1

ETO020004752F3
| | BGD-JPEDRAZAL

Paortatil Comercial
AMM-CLOM

2. Seguido a esto, seleccione el perfil al que se asociardn los CI requeridos y los CI's necesarios utilizando la
tecla Ctrl.
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3. Finalmente, haga clic en

Aranda SNMP

Aranda CMDB permite detectar dispositivos mediante la utilizacién del protocolo Simple Network Management

Protocol (SNMP) y posteriormente importarlos como Cls.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Herramientas en el menu superior, donde encontrard

la opcién Aranda SNMP y utilice los pasos a continuacion:

E_L_‘Ara;'ldaSNTE _._”_..- "_ ’; | B —

i private -
[ Dietectar Sgentes ] [Guardar informaciénl [ Erwiar a CMDE ] Carnunidades |
Diteccion dered | 292.295.235 =
—Informacion de sisterna
| dentificadar /| Contacta | Mambre | Ubicacidn | Descripcion &

[ IP:192.168.0.251

_;l IP: 192.168.0.31

1.36141263611.1.236 | [IT_CARONTE 2 | [Juniper Networks
Juniper Networks, Inc. Dell J-3RXZ210H internet router, kernel JUNOS 10.4R7.5 #0: 2011-08-08 07:12:35 UTC  builderi@warth.juniper.net:/volumr

=lIP: 192.168.0.44
1.3.6.1.41.9.61.32.4410.1 |it@arandasoft. com |BGwIFIT | &ir_Room | Lirus, Cisco Sme
Linux, Cisce Small Business WAP4410N-E, Version 2.0.4.2

=P 192.168.0.45
1.3.6.1.41.9.61.32.4410.1 |it@arandascft.com |BGAwIFI03 |Preverta | Lirus, Ciscn Sme
Linux, Cizsce Small Buginess WAP4410N-E, Version 2.0.4.2

=P 132168.0.45 =
1.3.6.1.41.9.61.32.4410.1 |it@arandasaft.com |BG-AwiFID2 |Earth_Rioom | Linux, Cisco Sme
Linux, Cizce Small Business WAP4410N-E, Version 2.0.4.2

—=1IP:192.165.0.83
1.361414310274122 [it@arandasoft.com | Switch Admiristratiy |Registro | 3Com SuperStac
3Com SuperStack 3

Total =10 LI

4

1. En la ventana Aranda SNMP especifique la comunidad y la direccion de red en qué desea realizar la

biisqueda de dispositivos.
2. Haga clic en Detectar agentes para iniciar el escanéo para la deteccién de dispositivos.
3. Seguido a esto, se desplegard la lista de dispositivos encontrados en la red, especificando informacién como:

¢ Identificador

* Contacto

¢ Nombre

* Ubicacién

* Descripcién

* Tipo

¢ Direccion MAC

3. Seleccione los dispositivos que desee utilizando la tecla Ctrl y haga clic en Enviar a CMDB.

4. Especifique la categoria a la cual pertencerdn los CI detectados y haga clic en Aceptar para terminar.
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Asociar/Desasociar CI a Proyecto

Aranda CMDB permite asociar y desasociar Cls de los proyectos creados en la herramienta.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién en el menu principal, seguido de la

pestaiia Proyecto y alli encontrara la opcién Elemento de configuracion.

réﬁ o E— — [

Asociar/Desasociar CIs del proyecto

’i-_'. Digpositivos

&) Salir
= E?f Asociar
Fl-4g Software
- Base Dat
- H.ard::?e o Mambre [+] Etiqueta de Inventario [=]
s b aaaa 123 I
- PC bbb 1234
@_13 Telefonos

71, Desasociar

Dirag a colurmn header here to group by that column
| MHombre [+] Etiqueta de Inver[«] Tipo
b icm23 3456783 Portatiles
| BG-14wIFI Base Datos | |
Portatil Comercial - | 123456733 Portatiles |
AMM
Drell 24 Part Digpositivos
Gigabit Ethernet,
21013,
Wiwforks5. 5.1 4

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al cual desea asociar/desasociar el(los) CI(s).
2. Seguido a esto, navegue entre el drbol de categorias para ver los CI’s asociados en cada uno de los nodos.
3. Asocie y/o desasocie los CI necesarios:
» Para Asociar: Seleccione los CI ubicados en la lista CIs no asociados al proyecto utilizando la tecla [Ctrl]
y haga clic en .

» Para Desasociar: Seleccione los CI en la lista CIs asociados al proyecto utilizando la tecla [Ctrl] y haga
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Clonar CI

Aranda CMDB permite clonar un CI en caso de que se requiera, por ejemplo: registro de un CI con caracteristicas

similares.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI que desea clonar.

2. Haga clic en & Clonar en la Barra de accesos rapidos o en la opcion Archivo del Menu Superior.
2. Para realizar, se creard un clon del CI con la misma informacién, debajo del CI original en el listado de CIL.

Id + | Mombre de Cl w |Estado | Etiqueta de inventario | * | Categoria ¥ | Modelo -

Portatiles

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Contratos y Proveedores Consola Windows Aranda CMDB V 8.0

Contratos y Proveedores Consola Windows
Aranda CMDB V 8.0

Gestion de Contratos

Aranda CMDB contiene un médulo para la gestién de contratos mediante los cuales se adquirieron los CI registrados
en la herramienta.

Contratos

Qué es un Contrato?

Un contrato se refiere al acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comtin entre su organizacioén y sus
proveedores, a una determinada finalidad, en este caso se refiere a la compra o alquiler de licencias de activos como

software, hardware y documentacion.
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Lista de Contratos

Para ingresar a

esta opcién identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos y ubiquese en la

pestaiiaContratos.

e kB2 G

Fesumen

Elemento de Configuracidn

Gestion de contratos

[ vt I e — s S i e =
[APPLICATION ADMINISTRATOR] - Pro Desarale |7 RYRBERCIOEC] O

Archivo Herramientas Ayuda

Gestion de contratos

Asociar CI's Desasodiar CIs | Asodiar al proyecto Desasodiar del proyecto

{5 Coniralos | 53 Factuias | ) Otros documentas|

Proveedores

Mantenimiento

Reportes del usuario

Presupuestos

Auditorias

E &S B ESDD

Catdlogo de servicios

#
@

Configuracién

@

Arrastre un enc columna agqui para agrupar po

Mamero [=] Fecha inicial  [+] Fecha final [=] *alor [] Tipo de contrato [] Descripcion [=] Estado del contrato =
3456783 [z |asmiemz | $12.000.00|LEASING | contrato compra de aptops |acTiva |
ES] N T E A 760 000,00 [VENTA | ot |acTiva |

Facturas Asociadas | | Asociadosl

luria aqui para agrupar pi urna

Mumero de factura [+ Fecha [] alor [+] Descripcitn =]

<o data to display>

Usuario: ADMINISTRATOR

B.D 0541272011 @ 2002 - 2009. Aranda Software Corporation, A
s e

Esta funcionalidad permite administrar los contratos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un

contrato seleccionado. De igual forma, encontrard la lista de las facturas y los CI's asociados a cada contrato.

Como crear un Contrato?

Aranda CMDB permite registrar los contratos con los cuales se adquirieron los CI de cada compaiiia.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Contratos y utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic en [ Nuevo en la Barra de accesos rdpidos o en | Nuevo o Ig opcién Archivo del Menu

Superior.

2. En la ventana Contrato ingrese la informacion a continuacion:
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r o
Contrato &J

Contrato
Aqui podré ingresar la informacion sobre los contratos con sus respectivas facturas
CAFIL RN <M

Campos adicionales | Centroz de costo | Comentarios
Mo. de contrato

Mumera de factura [+] Fecha [] Walor =

Acta del contrato

Proveedor

Mimero de idenficacidn del proveedor <Mo data to display>

Fecha de iniciacidn

[=]
[=]

Fecha de terminacidn

Alarma Dias
¥ Mo i Si [ v l [ ad
Monto U suaria
$0.00 -
Tipo de contrato Estado

B[

Carren de natificacidn

Descripeidn

Archivo

N° de contrato

Cédigo alfanumérico de identificacidn del contrato.

Acta de Numero del acta correspondiente al contrato.

contrato

Proveedor Se refiere al proveedor con cual se realizé el contrato. En el ment desplegable seleccione [Asociar proveedor].
Si desea crear un nuevo proveedor, haga clic sobre [Nuevo proveedor]. Para ampliar la explicacion de estas
opciones, remitase a la opcién proveedores.

Fecha de Fecha en que se inicia el contrato.

iniciacion

Fecha de Fecha de finalizacion del contrato.

terminacion

Alarma Puede escoger si desea o no programar una alarma de notificaciéon cuando se acerque la fecha de terminacién del
contrato. Esta alarma la genera el Servicio DBManager Yy le notifica por correo en el Servicio Mailer

Dias Dias de anticipacién con los que se activara la alarma.

Monto Valor total del contrato.

Tipo Modalidad del contrato. Por ejemplo, si es de soporte, garantias, entre otros. Depende de los contratos que
efectde la empresa.

Usuario Usuario responsable del contrato.

Estado Fase en la que se encuentra el contrato. (Activo, Inactivo, etc.).

Correo de Direccién de correo electrénico donde se enviard la alarma.

Notificacion

Descripcion Breve descripcion del contrato.

Archivo Archivos Adjuntos al contrato.
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Facturas En el 4rea deracha se muestran las facturas relacionadas al contrato. Para agregar una factura, pulse la opcién
[Adicionar factura] y seleccione la que corresponda; pulse [Aceptar]. Tambipen encontrara las facturas
asociadas a cada contrato, en la pestaiia [Facturas Asociadas].

3. Haga clic en ¥ Aplicar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de
campos adicionales, centros de costo y comentarios:
¢ Campos Adicionales:

Alli podrd encontrar diferentes campos que le permitirdn especificar datos adicionales acerca del

contrato.
¢ Centros de costo:

Alli encontrard listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje del
contrato destinado para cada centro de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje asignado
entre ellos debe ser de 100%).

f Contrate @ 1
Contrato 3456789

Aqui podré ingresar la informacion sobre los contratos con sus respectivas facturas

v (%@ 4 lel[x

General | Campos adicionales Comentarios
Cadigo | Centro de costos Porcentaje -
54657 Comercial 50
R4E7E Eleaming a0
54835 Infraestructura |

100.00

¢ Comentarios:
Alli podrd ingresar comentarios acerca del estado, facturas, modificaciones en el contrato. Si desea

insertar un comentario, haga clic en O Insertar Comentario.
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Publicar Archivos

Aranda CMDB permite publicar los contratos que han sido firmados para la adquisiciéon de Cls. El contrato
puestener varios formatos, ya sea una imagen, un archivo *.doc, .xIs o cualquier otra extensién que haya sido

almacenada en una ruta de localizacién.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Contratos y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el contrato al que se le asociara el archivo.

2. Haga clic en & Editar en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo del Ment Superior.

2. En la ventana que se habilita oprima @ Publicacién de Archivos y a continuacién se abre la ventana

Sincronizador, donde debera:

Sincronizador Iﬁ

Aranda CHMDB

Host HTTF://localhos

Archivo E]

Sincronizar || Cerrar |

* Ingresar en el campo Host, la direccién del servidor en el formato http://servidorweb/afs" donde el
servidorweb se refiere al nombre del servidor donde realizé la instalacion del AFS y /afs es la carpeta

o directorio virtual que se cre6 durante dicha instalacion.

* Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre E] y seleccione el archivo que desea publicar en

la ruta donde lo guardé.
3. Haga clic en Sincronizar para iniciar la publicacidn.
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Asociar CIs
Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos mediante un contrato.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Contratos y utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el contrato al que se le asociara los CI.

2. Haga clic en Asociar CIs en la Barra Superior a la tabla de Contratos, donde se desplegard la ventana

Busqueda CI y seleccione los Cls requeridos.
3. Para filtrar la bisqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los CI a vincular al contrato, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar. Encontrard los CI

asociados en cada contrato, en la pestaiia CIs Asociados.

Asociar Proyectos
Aranda CMDB permite especificar los contratos que pertenecen al proyecto.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Contratos y utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que se le asociardn los contratos.
2. Haga clic en Asociar al Proyecto en la Barra Superior al listado de contratos registrados.

3. A continuacién, se abre la ventana Contratos que muestra los contratos registrados en la base de datos. Para

filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los contratos a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.

Facturas

Qué es una Factura?

Una factura se refiere al documento con valor probatorio, que el proveedor entrega para acreditar que se ha realizado
una compra y/o alquiler por el valor y productos (licencias, aplicaciones, sistemas operativos, etc.) relacionadas en la
misma. La factura contiene la identificacién de las partes, asi como el nimero de identifiacidn, fecha de emision y el

total.

Lista de Facturas

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos y ubiquese en la pestafia

Facturas.
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(4 Arand= cViDE .QI“— -——--—m (e
[APPLICATION ADMINIS Desarolo || AvandaClEL]
Archivo Herramientas Ayuda

s %lb 2o

Fiesumen Gestion de contratos

Asociar CI's Desasociar Cls | Asociar al proyecto Desasociar del proyecto
Elementa de Configuracidn | k) Contralos| [ Facturas |§J Otros documentns|

de columna aqui para agrupar por caolumna. |

Gestion de contratos
Muimera de a factura [«] Fecha [] alar [=] Descripcidn

456789 0.00 Ompra laptop
Froveedores 123456 15124201 4 500.000.00 | ytiughig

Mantenimiznta

Fieportes del usuario
4 n 13
Presupuestos
Auditorias Arrastre un en columna aqui para agrupar p
M

E &S B A

o
2

Catilogo de zervicios

&

Mombre del CI [=] todeln [+] Serial [«] Etiqueta de inventain  [«] Fecha de ¢
Configuracion

©

<Mo data to displays

< m ] 3

||Usuano: ADMIMISTRATOR | B.D. 051242011 @ 2002 - 2008. Aranda Software Corporation. I A

Esta funcionalidad permite administrar las facturas disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar una
factura seleccionada. Adicionalmente, encontrard una lista de los Cls asociados a cada factura.

Coémo crear una Factura?
Aranda CMDB permite registrar las facturas con que se adquirié cada CI.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Facturas y utilice los pasos a continuacién:

1. Haga clic en O Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Se abrird la ventana correspondiente, ingrese allf la siguiente informacion:
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r P -
Factura I‘ﬁ

Factura

Por favor ingrese los datos de la factura
v (%@ %[0 R

i Centro de coztoz | Comentarios

Ma. de factura

Proveedor

Momero de idenficacion

| del proveedaor
| Fecha |E|
1 Frecio $0.00
Descripion |
]
Archiva

N° de factura Cdédigo nimerico que identifica la factura dentro de la base de datos del proveedor y en Aranda CMDB.

Proveedor Se refiere al proveedor donde se adquiri6 el CI. En el menu desplegable seleccione [Asociar proveedor],
ingrese los criterios de bisqueda en la ventana que aparece y presione [Buscar]; luego seleccione el
registro que requiera y presione [Aceptar]. Para ampliar la explicacion de estas opciones, dirfjase a
proveedores.

Nimero de Se refiere al nimero de identificacion del proveedor.

Identificacion del

proveedor

Fecha Fecha correspondiente a la factura.

Precio Se refiere al valor total de la factura.

Descripcion Breve descripcién de la factura.

Archivo Archivos adjuntos a la factura.

3. Haga clic en ¥ Aplicar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de
centros de costo y comentarios:
* Centros de costo:

All{ encontraré listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje de la

factura destinado para cada centro de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje asignado
entre ellos debe ser de 100%).



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDB8_Image79.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDB8_Salvar.png

Contratos y Proveedores Consola Windows Aranda CMDB V 8.0 97

rF::m:tura - Iﬁ1
Factura 456789

Por favor ingrese los datos de la factura

v (%@ aal[]

Codiga | Centra de costoz | Parcentap =
R4B57 Comercial

BAETE Elearning 100
54635 Infraestructura

100.00

¢ Comentarios:

Allf podra ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en la factura. Si desea insertar un

comentario, haga clic en O Insertar Comentario.

Publicar Archivos

Aranda CMDB permite publicar las facturas que prueban la adquisicién de CIs. LAs faturas pueden tener varios
formatos, ya sea una imagen, un archivo *.doc, *.xls o cualquier otra extensién que haya sido almacenada en una
ruta de localizacién.

Para ingresar a esta opcidén identifique y seleccione la opciéon Gestiéon de Contratos, ubiquese en la pestafia
Facturas y utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione ja factura a la cual se le asociard el archivo.

2. Haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rdpidos o en la opcién Archivo del Ment Superior.

2. En la ventana que se habilita oprima '%¥ Publicacién de Archivos y a continuacién se abre la ventana

Sincronizador, donde debera:
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Sincronizador Iﬁ

Aranda CMDB

Host HTTF://localhost 3080/ af 3

Archivo E]

Sincromzar || Cerrar |

* Ingresar en el campo Host, la direccion del servidor en el formato http://servidorweb/afs" donde el

servidorweb se refiere al nombre del servidor donde realizé la instalacion del AFS y /afs es la carpeta

o directorio virtual que se cre6 durante dicha instalacion.

* Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre E] y seleccione el archivo que desea publicar en

la ruta donde lo guardé.
3. Haga clic en Sincronizar para iniciar la publicacion.

Asociar CIs
Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos en cada factura.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Facturas y utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione la factura a la cual se le asociara los CI.

2. Haga clic en Asociar Cls en la Barra Superior a la tabla de Facturas, donde se desplegard la ventana

Busqueda CI y seleccione los Cls requeridos.
3. Para filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los CI a vincular a la factura, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar. Encontrard los CI

asociados a cada factura, en la seccién CIs Asociados.
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Asociar Proyectos
Aranda CMDB permite especificar los proyectos a los que pertencen los CI adquiridos mediante cada factura.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Facturas y utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que se le asociardn las facturas.
2. Haga clic en Asociar al Proyecto en la Barra Superior al listado de facturas.

3. A continuacioén, se abre la ventana Facturas que muestra las facturas registradas en la base de datos. Para

filtrar la bisqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione las facturas a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.

Otros Documentos

Qué son Otros documentos?

Se refiere a otros documentos que demuestran la adquisicién de CIs aparte de contratos y facturas.

Lista de Otros documentos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestion de Contratos y ubiquese en la pestafia Otros

Documentos.

. _
[ Aranda CMDB --—'.: -

———gy, oD

Desarrala ﬂ

AT T [V R I@

Archivo  Herramientas  Ayuda

O %8

Resumnen

Gestion de contratos

Asociar CI's Desasociar CIs | Asociar al proyecto Desasociar del proyecto

Elemento de Configuracion | =% Conlratos 3 | Otios documentas

Giegstidn de contratos "
Numera

columng aqui para agrupar por

[=] Walar

[=] F

[=] Descripcisn

@ echa
12345 0 0 $15.000.00  jhihihibikikihibi '
u Proveedores
@ Mantenimienta
i
\E Reportes del usuaria
4 il +
%ﬂ Presupuestos
I
[B Auditorias de columna agui para agrupar p
I Mombre del Cl || Modela [ Serial [ Etiqueta dz irventario || Fecha de
‘:};ﬂ: Catélogo de servicios
i " .
fl @ Configuracion
| <M data ta display>
{
< [T ] +
Usuario: ADMINISTRAT OR [ |B.D. |05/12¢2011 |© 2002 - 2009, Aranda Software Corparation. | P

Esta funcionalidad permite administrar otros documentos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar

un documento seleccionado. De igual forma, encontrard la lista de los CI's asociados a cada documento.
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Como crear Otros documentos?

Aranda CMDB permite registrar otros documenos que permitan conocer detalles de la adquisicion de cada CI.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia Otros

Documentos y utilice los pasos a continuacién:

1. Haga clic en _J Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcioén Archivo del Menu Superior.
2. Se abrird la ventana correspondiente, ingrese allf la siguiente informacion:

-
Documento adicional .- Iéj

Documentos adicionales

Por favor ingrese los datos del documento adidonal

CAFRL- BN < R

Mo, de documento

Pravesdar -

Muamero de idenficacion

del proveedor
Fecha |Z|
Frecio §0.00

|
D ezcrpoian i
Archivao

N° de documento Cédigo nimerico que identifica el documento dentro de la base de datos de Aranda CMDB.

Proveedor Se refiere al proveedor donde se adquiri6 el CI. En el menu desplegable seleccione [Asociar proveedor],
ingrese los criterios de bisqueda en la ventana que aparece y presione [Buscar]; luego seleccione el
registro que requiera y presione [Aceptar]. Para ampliar la explicacion de estas opciones, dirfjase a
proveedores.

Nimero de Se refiere al nimero de identificacion del proveedor.

Identificacion del

proveedor

Fecha Fecha correspondiente al documento.

Precio Se refiere al valor total del documento.

Descripcion Breve descripcion del documento.

Archivo Archivos adjuntos al documento.

3. Haga clic en ¥ Aplicar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de

centros de costo y comentarios:
* Centros de costo:
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Allf encontrard listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje del
documento destinado para cada centro de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje

asignado entre ellos debe ser de 100%).
* Comentarios:
Allf podra ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en el documento. Si desea insertar un

comentario, haga clic en [ Insertar Comentario.

Publicar Archivos

Aranda CMD permite publicar los documentos que se han registrado. Estos pueden tener varios formatos, ya sea una

imagen, un archivo *.doc, * xlIs o cualquier otra extensién que haya sido almacenada en una ruta de localizacién.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestién de Contratos, ubiquese en la pestafia Otros

Documentos y utilice los pasos a continuacioén:

1. Seleccione el documento al que se le asociard el archivo.

2. Haga clic en ¢ Editar en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo del Ment Superior.

2. En la ventana que se habilita oprima ' % Publicacién de Archivos y a continuacién se abre la ventana

Sincronizacion, donde debera:

[ Sincronizador I&1

Aranda CMDB

Host HTTF://lacalho

Archivo E]

Sincronizar || Cerrar |

"m

* Ingresar en el campo Host, la direccion del servidor en el formato http://servidorweb/afs" donde el
servidorweb se refiere al nombre del servidor donde realizé la instalacion del AFS y /afs es la carpeta

o directorio virtual que se cre6 durante dicha instalacion.

* Adjuntar el archivo a publicar, para esto haga clic sobre E] y seleccione el archivo que desea publicar en

la ruta donde lo guardé.
3. Haga clic en Sincronizar para iniciar la publicacidn.
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Asociar CIs
Aranda CMDB permite especificar que Cls fueron adquiridos en cada documento.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia Otros

Documentos y utilice los pasos a continuacién:
1. Seleccione el documento a la cual se le asociara los CI.

2. Haga clic en Asociar CIs en la Barra Superior a la tabla de Facturas, donde se desplegard la ventana

Biusqueda CI y seleccionar los CIs requeridos.
3. Para filtrar la bisqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los CI a vincular al documento, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar. Encontrard los CI

asociados a cada documento, en la seccion Cls Asociados.

Asociar Proyectos
Aranda CMDB permite especificar los proyectos a los que pertencen los CI adquiridos mediante cada documento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Gestiéon de Contratos, ubiquese en la pestafia Otros

Documentos y utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que se le asociardn los documentos.
2. Haga clic en Asociar al Proyecto en la Barra Superior al listado de otros documentos.

3. A continuacion, se abre la ventana Otros Documentos que muestra los documentos registrados en la base

de datos. Para filtrar la busqueda, utilice cuantos criterios desee y haga clic en Buscar.

4. Seleccione los documentos a vincular al proyecto, utilizando la tecla Ctrl y pulse Aceptar.
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Proveedores

Qué son Proveedores?

Un proveedor se refiere a la persona o empresa que ofrece servicios o productos tales como licencias, aplicaciones,

sistemas operativos, etc.

Lista de Proveedores

Para ingresar, identifique y seleccione la opcién Proveedores.

?Aranda CMDE mﬂ— m Elﬁu

[APPLICATION ADMINIS Desancl ] AvYSRaa OB O

Archivo  Herramientas Ayuda

e B 26
Proveedores

Resumen

Asociar proveedor | Desasociar proveedor

Elemento de Configuracion

1 encabezado de columna aqui para agiupar por esa columna

Compafia [] Contacta [«] Direccién 1 [] Teléfono 1 [=] Fax [ Celular
Gestion de contratos dell ‘pedm perez | | |
HF ‘Diagu Morales | | ‘ |

Proveedores

Mantenimiento

Fepoites del usuario

Presupuestos

Auditoriaz
4| 1

Contratos | Facturas | Otros documentosl

PR & BB E DD

Catalogo de servicios

e

Arrastre un encabezado de columna aquil para agrupar por esa columng.

@ Configuracién Mdimero || Fecha inicial  [] Fecha final [ Walor [ Tipo de contrata

<No data to display>

|| Descripd

(|
(| < . |
| Usuario: ADMINISTRATOR [ BD. 0512/2011 © 2002 - 2003, Aranda Software Corparation. | il

Esta funcionalidad permite administrar los proveedores disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar

un proveedor seleccionado. Adicionalmente, encontrard los contratos, facturas y otros docuemtnos asociados a cada
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Como crear Proveedores?

Aranda CMDB permite registrar los proveedores de los Cls.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic en O Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo del Menu Superior.
2. Se abrira la ventana correspondiente, ingrese allf la siguiente informacioén:

¢ Departamentos:

En esta pestafia podra ingresar los datos bdsicos acerca del proveedor.

Vendedores @

Informacion vendedor

Aqui podra ingresar la informacion sobre los distribuidores que abastecen
sU inventario

v (% O

Departamentos Direccion  Comentarios

Compafiia

MNimero de idenficadon de la compariia

Contacto

Correo-e

Hegar eninternet

Descripcion

Estado
() Inactivo @) Activo

Compaiiia

Se refiere al nombre de la compaiifa proveedora.

No. de Identificacién | Se refiere nimero de identifacion de la compaiiia proveedora dentro de la base de datos.

Contacto

Se refiere al nimero de teléfono para contactar a la compafifa proveedora.

Correo-e

Se refiere al correo electrénico de contacto de la compaiifa proveedora.

Hogar en Internet Se refiere a la direccién del sitio web de la compaiifa proveedora.

Descripcion

Breve descripcion del proveedor.

Estado

Se refiere al estado: Activado o Inactivo, del proveedor dentro de la compaiifa.

¢ Direccion

En esta pestafia podra ingresar los datos basicos de ubicacién y contacto del proveedor.
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-
Vendedores ﬁ

Informacion vendedor

Aqui podra ingresar la informacidn sobre los distribuidores que abastecen
su inventario

v (x| ©

Departamentos Direcdgn  Comentarios

Direcddn 1

Direccion 2

Direcddn 3

Pais E
Ciudad E
Ubicacién

Teléfono 1 EXicyi=

Teléfona 2

Teléfono 3

Fax

Celular L

3. Haga clic en ~ Aplicar para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar la opcién de

comentarios.
¢ Comentarios

En esta pestafia podrd ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en el documento. Si desea

insertar un comentario, haga clic en O Insertar Comentario en el menu superior.
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-
Vendedores ﬁ

Informacion vendedor

Aqui podra ingresar la informacidn sobre los distribuidores que abastecen
su inventario

v (%[ %S

Departamentos  Direcddn  Comentarios

Comentario Usuario |;_|

Se contacto al respresentante para obtener iz Bislypialf BAs/ D) iEpad.yrelas

Asociar proveedores

Aranda CMDB permite asociar proveedores registrados en otras herramientas de Aranda a cualquiera de los
proyectos.
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Proveedores y utilice los pasos a continuacién:

1. Haga clic en Asociar proveedor en la Barra Superior al listado de proveedores y a continuacion se abrira la

ventana Bisqueda Compaiiia con el listado de los proveedores disponibles.

2. Para realizar una busqueda filtrada, utilice cuantos criterios requiera haciendo clic en Agregar citerio y

haga clic en Buscar.
3. Seleccione los proveedores que desee asociar al proyecto y pulse Aceptar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola
Windows Aranda CMDB V 8.0

Mantenimientos

Qué es un Mantenimiento?

Mantenimiento se refiere a las medidas de prevencidn y conservacion que se llevan a cabo sobre los Cls con el fin de

restaurarlos mediante revisiones y reparaciones técnicas a un estado con el cual puedan realizar sus funciones
correspondientes.

Lista de Mantenimientos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Mantenimiento y ubiquese en la pestafia

Mantenimientos:
) .
& Aranda CMDB - S —— =HACE| X
Desarolla |z| ArandaGne E‘r
Archivo  Herramientas  Ayuda
29
Estado de Fecha © =
Resumen
&) Orden Ma. ~  Estado « | Fecha Inicio| * | Fecha Final + | Técnica ~  Tipo ~ | Priofidad + || Usuaria |+
q % Ver
§: Elemento de Configuracion =2
Todos los reqistos E] 4 Creado  PEIRETEL RO EE Ee e e Carlos Andres C: preventivos  MEDIUM  APPLICATI(
Gestidn de contratos Orden de Mantenimienta Ikem Companent || Dafio * | Reparacic » | Valc * || Téchico ¥ | Descripcidh |+
Motas de Estado ||+ BG-D-JPEDRAZADL Carlos Andres Ci
(P
Proveedores ‘;,‘ Acciones
. Imnprirnic
Mantenimiento E|
Editar
— = 2 Creado  peipSREIRSH 24/11f2011 Carlos Amaya  preventivos MEDIUM APPLICATI(
- Reportes del usuario Exporlar a Excel Itern Campanent ~ | Dafia | Reparacit v || Walc| v | Técnica +  Descripcicn |«
Exportar a HTHL M [+l am29 externo total 1000 |Carlos Amaya  |hola mundo
s < (=] bbb externo total 19000 |Carlos Hernande|hola mundo 2
i E| Presupuestos |£] Dell 24 Port Gigabit E'|pardial pardial 10000 |Carlos Amaya | fhyjgfbxcvsgumy
4 | \+] BG-D-JPEDRAZAOL  |Total total 8000 |Diego A. Ponce |uuuuuuuuuuLrge
@ _%| Buisqueda
| 7] Auditorias
Fecha Inidal
& , . [=]
ok Catélogo de servicias -
Fecha Final =
o |Z| E] 6 Creado Carlos Andres C correctivo MEDIUM APPLICATIY
£ Fonfguacitn e i iguez prevents L
J guacen oo — E] 8 Creado 15/12/2011 17/12{2011 Jimmy Rodrigue: preventivos Low Andres Fajg
&
N
4
»
- ﬁ 4 rmM 4 m [3
Usuaria: ADMINISTRATOR B.D.: 05122011 © 2002 - 2009. Aranda Software Corporatian.
L

Esta funcionalidad permite administrar los mantenimientos disponibles, donde podra:

* Ver todos los registros y también, consultar cada orden de manteniemiento haciendo clic en Orden de
mantenimiento.

* Imprimir, editar y exportar los mantenimientos en formato excel y html, haciendo clic en el botén
correspondiente.

* Filtrar la bisqueda de 6rdenes por fecha incial y/o final.
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Como crear un Mantenimiento?

Aranda CMDB permite crear las 6rdenes de mantenimiento que se llevardn a cabo sobre cada CI registrado.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Ubique el CI que necesita mantenimiento, haga clic derecho sobre él y escoja la opcién Crear

Mantenimiento.

&g Aranda CMDB

-

| ]|

Desarola

E AT V] TE Eh‘-

Archivo  Herramientas Ayuda

O %ladle o

Resumen

r—% Elementa de Configuracidn
~T

CI por categoria

Y Categarias |[, Aglupacinnesl b Pelfi\es|

= Software
Hardware

Gestion de contratos

Proveedores

Martenimignto

Feportes del usuario

Presupuestos

Avditorias

Nk Catélogo de servicios

N @ Configuracian

.. [Portatiles]

FC

Usuaric: ADMINISTRATOR

B.D:

1607142012 © 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. I |

Id | Mombre de Cl « |Estado | = Etiqueta de inven
5| cimzg [
9| Prartatl Crrerrial 123456798

Crear Mantenimiento

Programar Mantenimientos
Ver Mantenimientos 321654987
Configurar depreciacidn
Centro de costos -
Notepad++
Crear Linea Base
Exportar Cls

4
S r
[ ttemeliminada

2. Seguido a esto, se abrird el Asistente Mantenimiento que nos guiard durante todo el proceso de creacién de

la orden de mantenimiento:

Paso 1
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Asistente Mantenimiento

, ,
)

Configuracién General

Orden No. 10 |
Tipo correctivo |z| Prioridad HIGH E|
Fecha de Inicio 144127201 E FechaFinal | 2141272011 E
Solicitade por Flaudia Para E| Asignadoa | 'Vassef Bricefio IZ|
Descripcin Rewvisidin ¥ mantenimiento corectivo &l dispositivo.
Cl ¥ | Dafio ¥ | Téchico ¥ | Observaciones
ET0020004752F8 parcial Artuno Duarke - -

. '

—
!v',d'] De click sobre cada Cl para modificar & ingresar las respectivas observacionss

(i) (smer ) [ oosn ) £ )

Orden No. Ntmero de la orden de mantenimiento de acuerdo con el registro de la base de datos.(Este es asigando por el
sistema)
Tipo Clase de mantenimiento. Es decir, si es preventivo (antes de un dafio) o si es correctivo (cuando se presenta el
dafio), entre otros. Para crear un nuevo tipo de mantenimiento, dirfjase a la seccién Configuracion.
Prioridad Escoja la urgencia en la atencion de la orden (Critica, Alta, Media y Baja).
Fecha de Ingrese la fecha en la cual se crea la solicitud.
Inicio
Fecha Final Ingrese una fecha tentativa en la cual se da por terminada la orden de mantenimiento.
Solicitado Ingrese el nombre del usuario que solicita la orden de mantenimiento sobre el CI.
Por

Asignado a Nombre de la persona responsable para atender la orden de mantenimiento.

Breve descripcién de la solicitud de mantenimiento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componente se debe cambiar,

Descripcion
etc.
CIs Se visualiza el componente relacionado al CI. Se permite seleccionar:
© Dafio que estd reportando. Para crear un nuevo dafio, dirfjase a la seccién Configuracion.
. Técnico encargado de ejecutar la orden
. Observaciones del componente especifico.

Haga clic en ] Aplicar para almacenar la nueva 6rden de mantenimiento. Luego de esto podra utilizar

las opciones de campos adicionales, centros de costo y comentarios:

Paso 2
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- -
Asistente Mantenimiento @
N

Configuracion General

Orden No. 10

Tipo de Mantenimiento. comectivo

Prioridad de la Solicitud. HIGH Fecha Estimada. HA2/20M

Solicitado por Claudia Parra
Cl Dafio Descripoion de la averia
ETO020004752F3 parcial Revizsidh p mantenirmienta cormectivo

Descripcion del Dano
Revision y mantenimiento corectivo al dispogitivo.

<< Anterior [ LCancelar H Finalizar

En este paso se debe realizar la seleccion detalles de la ejecucién de la orden. Visualice de manera

previa los detalles de la orden. All{, se muestra la informacién anteriormente ingresada.

3. Para generar la orden pulse Finalizar, de lo contrario pulse <<Anterior y vuelva a realizar los pasos
anteriores.

Programar Mantenimiento

Aranda CMDB permite programar los mantenimientos solicitados con el fin cumplir con las fechas asignadas en

dichas 6rdenes al momento de su creacion.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Ubique el CI al cual desde programarle un mantemiento, haga clic derecho sobre él y seleccione la opcién

Programar mantenimiento.
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F_
& Aranda CMDB

— :IE'E@‘

Desanollo |Z| AT = V] 95 t‘ﬁ

Archivo Herramientas Ayuda

O % B8 D

Resumen

Elementa de Configuracidn

CI por categoria

B Categorias |!} Aglupacionesl ks Pelfi\es|

= Software
Hardware

Gestion de contratos

Froveedores

Mantenimiento

Feportes del usuario

Presupuestos

Auditorias

P& BE®D

Catalogo de servicios

z

5
2

Caonfiguracidn

® .

sl

- |Portatiles|

FC
Telefonos
=0 Dispositivas

Id = Nombre dz CI
5|crm29

| Prrtatl Camersial

~ Estado |~/ Eliqueta de inve

Crear Mantenimiento

Proegramar Mantenimientos
Ver Mantenimientos 221654987
Configurar depreciacion
Centro de costos >
Notepad++
Crear Linea Base

Exportar Cls

] [ s

I:| Itern eliminado

Usuaric: ADMINISTRATOR

[16/01/2m2 |® 2002 - 2008, &vanda Software Corporation. I

2. En la ventana que se habilita ingrese los siguientes datos:
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'3 -
Programacion de Mantenimientos Iﬁ

Programacion de Mantenimientos de CI's

-

| é ' Fecha
Piicrided | MEDILM v
Téchico Jimmy Rodriguez E Tipo | CoMectiva E
Fecha de Inicio
6y o |Z| Fecha Inicio| Fecha Final | Descripcidn -

Rewvizion v manterimiento

Fecha de Final
s C |E| <

Descripoidn Detallada

| Adicionar v :
l Aceptar ] [ Cancelar ]
h
Prioridad Escoja la urgencia en la atencién de la orden (Critica, Alta, Media y Baja).
Técnico Persona responsable de llevar a cabo el mantenimiento.
Tipo Clase de mantenimiento. Es decir, si es preventivo (antes de un dafio) o si es correctivo (cuando se presenta el
dafio), entre otros.
Fecha de Ingrese la fecha en se debe iniciar el mantenimiento.
Inicio
Fecha Final Ingrese una fecha tentativa en la cual se da por terminada el mantenimiento.
Descripcion Breve descripcion de la solicitud de mantenimiento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componente se debe
cambiar, etc.

3. Haga clic en Adicionar >> para programar el mantenimiento y Aceptar para finalizar.

Las 6rdenes programadas las podra ver listadas en la opcion Mantenimiento en el mend superior, ubiquese en las

pestafias Mantenimientos.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDB8_Image91.png

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola Windows Aranda CMDB V 8.0

113

Ver Mantenimientos

Aranda CMDB permite ver los mantenimientos programados para cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Ubique el CI al cual desea consultar las 6rdenes de mantemiento, haga clic derecho sobre €l y seleccione la

opcién Ver mantenimiento.

-

i
& Aranda CMDB [E=EEER
Desamalo E AT V] TE I-’u‘-
Archivo  Herramientas Ayuda
O %ladle o
Resumen CI por categoria
L Categarias |[ Aglupacinnesl b Pelfi\es|

@ Elementa de Configuracidn = Software

re Hardware Id ~ | Mombre de CI ~ |Estado |= | Etiqueta de inven

. [Porstied 5lomz EEFETERENN “oceve
Gestidn de contratos FC 9| Prartatl Crrerrial 123456798

Proveedores

Martenimignto

Feportes del usuario

Presupuestos

Avditorias

Catélogo de servicios

Configuracian

Usuaric: ADMINISTRATOR

B.D:

16/01./2M2

Crear Mantenimiento

Programar Mantenimientos

Ver Mantenimientos

Configurar depreciacidn
Centro de costos

Notepad++

Crear Linea Base

Exportar Cls

321654387

4
LI [T
[ ttemeliminada

© 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. I |

2. En la ventana que se habilita podrd ver un grafico que muestra la cantidad de 6érdenes de mantenimiento que

se han programado para dicho CI de acuerdo al tipo y el listado de éstos.
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Configuracion

Aranda CMDB permite configurar los pardmetros necesarios para la creaciéon y programacién de ordenes de

mantenimiento.

Tipos de Mantenimiento

En esta opcién podrd definir los diferentes tipos de manteniemiento. Para ingresar a esta opcién identifique y

seleccione la opcion Mantenimientos, ubiquese en la pestafia Configuracion y utilice los pasos a continuacién:

1. Seleccione la opcién

2. Haga clic en O Nuevo en la Barra de accesos rdpidos o en la opcién Archivo en el Menu Superior.
3. A continuacién, ingrese los datos requeridos en el drea de trabajo:
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Tipos de Mantenimiento
Resumen N . -
Tipos de Mantenimiento =] = Grabar e Cancelar
@ Elementa de Configuracidn Configuracién de los diferentes
8- tipos de mantenimiento Tipo de M antenimiento
|preventivos
Gestidh de contratos Reparaciones =
Descripcidn
Configuracion de las reparadones preventivos
Provesdares de los componentes
Manterimiento =]
. Configuracién de los diferentes
Reportes del usuario dafiog de un componente Tipo ~ || Descripcidn =
preventivos F
4 . X
Presupuestas correctivo correctivo
@ Auditorias
€ h TS Catalogo de zervicios
@ Configuracion
&
B
0 -
b
- Y] ] }
Usuario: ADMINISTRATOR B.D.: 05/12/2011 ® 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. | |
L

Tipo de Mantenimiento | Se refiere al nombre del tipo de mantenimiento en creacion.

Descripcion Breve descripcion del tipo de mantenimiento.
Grab . . .
4. Pulse para almacenar dicha informacién.

Reparaciones

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de reparacién que se llevardn a cabo sobre los CI. Para ingresar a
esta opcion identifique y seleccione la opcién Mantenimientos, ubiquese en la pestaiia Configuracion y utilice los

pasos a continuacion:

1. Seleccione la opcién

2. Haga clic en O Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo en el Mentd Superior.
3. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el 4rea de trabajo:
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tipos de mantenimiento

Gestidn de contratos — Reparaciones =
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Configuracion de las reparadones
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Manterimiento — Dafios =]
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Reparacion | Se refiere al nombre del tipo de reparacién en creacion.

Descripcion | Breve descripcion del tipo de reparacion.

4. Pulse para almacenar dicha informacién.

Daios

En esta opcién podra definir los diferentes tipos de dafios. Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la
opcién Mantenimientos, ubiquese en la pestaiia Configuracién y utilice los pasos a continuacién:

1. Seleccione la opcién

2. Haga clic en B Nuevo en la Barra de accesos rapidos o en la opcién Archivo en el Ment Superior.
3. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el drea de trabajo:
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Usuario: ADMINISTRATOR B.D.: 05/12/2011 ® 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. | |
Dafio Se refiere al nombre del tipo de dafio en creacion.

Descripcion | Breve descripcion del tipo de dafio.

4. Pulse para almacenar dicha informacién.

Recordatorio de Ordenes

Aranda CMDB permite consultar el vencimiento de las 6rdenes de mantenimientos programadas para cada CI.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Mantenimiento, ubiquese en la pestaiia Recordatorio
de Ordenes.
En la ventana que se habilita podra ver un grafico que muestra la cantidad de érdenes de mantenimiento vencidas vs.

dias vencidos como recordatorio de las 6rdenes que se han creado y se han vencido recientemente.
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Reportes del Usuario

Qué es un Reporte del Usuario?

Reporte del Usuario permite conocer los CI que tiene cada usuario a cargo y aquellos que utiliza.

Consulta del Reporte del Usuario
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Reportes del Usuario y utilice los pasos a

continuacién:

1. Haga clic en " Buscarusuario ep 3 Barra Superior en el 4rea de trabajo.
2. A continuacion, se habilita la ventana Biisqueda Usuarios que posibilita la bisqueda filtrada de usuarios,

para esto agregue cuantos criterios requiera haciendo clic en Adicionar Criterio y haga clic en Buscar para
desplegar los resultados de la bisqueda o 1a lista de todos los usuarios.

3. Seleccione el usuario que desea consultar y pulsa Aceptar para cargar la informacion relacionada. En el
area de trabajo se desplegard la informacién a continuacién:

» Datos Basicos: Alli podra visualizar la informacién basica del usuario seleccionado, como nombre, alias y

el correo electronico del usuario.
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Si desea exportar dicha informacién, haga clic en

la informacion del usuario: Excel o Html.

4| Exportar..~

y seleccione el formato en que desea se exporte

=

Si desea conocer detalles adicionales acerca del usuario, haga clic en = Ver detalles de usuario

Presupuestos

Qué es un Presupuesto?

Se refire al célculo anticipado de los ingresos y gastos asignados a cada unidad organizacional con el fin de cumplir

con una meta prevista, la cual debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones.

A cada presupuesto asignado en Aranda CMDB, se le descontaran los costos especificados a cada centro de costo, en

la creacién de contratos y facturas de obtencién de CI.

Lista de Presupuestos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Presupuestos del Menu Principal.

-
& Aranda CMDE

Desarollo

[=]

Archivo Herramientas Ayuda

0O # % [l

a

[ ;F Elementa de Configuracidn

Resumen

« | Centro de Costos |+
54657 i

nfraestructura
Gestidn de contrato:

Proveedores

Mantenimisnto

Iy .
Feportes del usuario
i)
Eg E' Presupuestos
[‘M’ Auditorias

Catalogo de zervicios

Configuracién

Usuario: ADMINISTRATOR

B.D:

Presupuesto para los CI

Presupuesto MNo.
2|23/11/2011 11:10:04) 234114201
412341172011 05:14:42 24411/201
8|02/12/2011 10:28:0€ 0241 2/2011

Documentos asociados al centro de costos

Documento Mo,

3456789 23112011

123456 16412/2011

456783 2311201

2 237/2017 11:04:11 am.
05/12/2011

| fecha del documento |+ | Tipo de documento

21411/2m 2
244117201
nAz2mm
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FACTURA
FACTURA
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Mo-25
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¥ |Fecha de Creacio » | Fecha de Ir | Fecha de finalizacion « | Descripcidr | Estado |+ “alor
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Esta funcionalidad permite conocer los centros de costo registrados y administrar los presupuestos asignados a cada

uno de estos, donde podrd crear, visualizar, editar y eliminar un presupuesto seleccionado. De igual forma,

encontrara la lista de documentos asociados a cada centro de costos.

Adicionalmente, encontrard una barra de estados, donde se podrd guiar al usuario para que pueda reconocer en qué

Estado se encuentra su presupuesto asignado facilmente:
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Coémo crear un Presupuesto?
Aranda CMDB permite crear los prsupuestos que se requieran aceptar a cada centro de costos dentro de cada
compaiiia.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Haga clic en O Nuevo en la Barra de accesos rdpidos o en Nueve op Ia opcién Archivo del Ment

Superior.
2. En la ventana Presupuesto ingrese la informacién a continuacion:

. =

Presupuesto
Presupuesto
Aqui podra ingresar la informacidn sobre los presupuestos
v (k9
Centro de Costos Fecha de iniciacian Fecha de terminacidn

Cormercial |Z| 2812/2M2 |E| 31 013 |E|

Agignado por * || Walor Azignado -

<Mo data to dizplay:

Dezcripoion del Presupuesto
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Centro de Costo Se refiere a la unidad organizacional a la cual se le asignard un presupuesto.

Fecha de iniciacion | Fecha en que el centro de costo puede empezar a utilizar el presupuesto asignado.

Fecha de terminacién | Fecha limite que tiene el centro de costo para utilizar el presupuesto asignado.

Descripcion Breve descripcion del presupuesto que se va a asignar.

3. Haga clic en ¥ Aplicar para almacenar el nuevo registro.
4. Luego de esto podrd especificar quién asignard el presupuesto y el valor de éste. Recuerde que el

presupuesto puede ser asignado por varias personas. Para esto, haga clic derecho en la tabla ubicada en el

centro de la ventana de creacion de presupuestos:

Azignado por | Walor Azignado -

<Moo data to dig

Muevo

% Borrar
& Editar

5. Haga clic en el © ingrese la informacion requerida: Nombre de quien asigna el presupuesto al centro

de costo y el valor concedido.
6. Haga clic en Aceptar para almacenar la informacion.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados
Auditorias, Catalégo de Servicios y Resumen Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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Auditorias, Catalogo de Servicios y Resumen
Consola Windows Aranda CMDB V 8.0

Auditorias

Qué es una Auditoria?
Auditoria se refiere al proceso de recoger, agrupar y evaluar informacién relacionada con:

* Asignacién de presupuestos a cada centro de costo
* Vigencia de contratos

* Gastos incurridos en la adquisicién de CI

* Confirmar el estado de los CI

» Estado de la depreciacién configurada para cada CI

e Verificar la realizacién de las érdenes de mantenimientos programados, entre otros.

Lista de Auditorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Auditorias y en el Menti Principal.

fa— T —— N
& Aranda CMDB — (B EER
Desancllo E Arziple 1 ONITEH t’lﬂ

Archivo  Herramientas  Ayuda

D% Bl

Configuracion de auditorias

Resumen

Amastre Lh encabezado mha agqui para agrpar p

Elemento de Configuracion

Descripcidn [+] Fecha inicial [=] Fecha final [+] Dias limite [=] Usuario responsable

auditoria programada 24122011 gel
Gestidn de contratos aunditona a PC 21220m 0 |Juan Guillerma Nifio Munar
Audilaria manterimisntos [16/12/2011 |21/12/201 5|3andra Doncel

Proveedores

Mantenimiento

Reportes del usuario

& B &E®D

Presupuestos

fg Auditorias
‘:?‘."V. Catélogo de servicios
@ Configuracion
<] m s
Usuario: ADMIMISTRATOR [ [B.D.: [05/12/2011 |® 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. | 4

Esta funcionalidad permite administrar las auditorias disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar una

auditoria seleccionada.
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Como crear una Auditoria?
Aranda CMDB permite crear y programar la realizacién de auditorias por proyecto.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

| Nuevo

1. Haga clic en [ Nuevo en la Barra de accesos rdpidos o en en la opcién Archivo del Ment

Superior.
2. En la ventana que se habilita ingrese la informacién a continuacion:

. . - | o
Auditorias de configuracidon

Aaui puede crear w/o modificar laz auditariaz de configuracian

W (% g

D escripoidn

Responzable

Carren de naotificacian

Fecha de iniciacian Fecha de finalizacidn Alarma Diaz

IEI E| f# Mo ( 5i

Descripcion Breve descripcién del contrato.

Responsable Usuario responsable de realizar la auditoria.

Correo de Correo electrénico correspondiente al usuario responsable en el cual se el notificard la creacién y

Notificacion programacion de auditoria.

Fecha de Fecha en que se iniciard la auditorfa.

iniciacion

Fecha de Fecha de finalizacién de la auditorfa.

terminacion

Alarma Programe o no una alarma de notificacién cuando se acerque la fecha de inicio de la auditoria. Esta alarma la
genera el Servicio DBManager y le notifica por correo en el Servicio Mailer

Dias Dias de anticipacién con los que se activard la alarma.

3. Haga clic en ¥ Aplicar para almacenar el nuevo registro.
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Catalogo de Servicios

Qué es un Catalogo de Servicios?

Este catdlogo muestra una lista de todas las categorias que han sido registradas en Aranda SERVICE DESK, por esta

razén solo se podra utilizar en caso de estar integrado con dicha herramienta.

Lista de Servicios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Catalogo de Servicios en el ment principal.

-
? Aranda O DT e — - [E=REEE)
e

Desarallo -] AYSHHaCOEL] O

Archivo Herramientas Ayuda
BexB2O

Catalogo de servicios
Resumen

Categorias Descripcién -

Elemento de Configuracion
Amaste el campo agui para agrupar por esa columna

Gestidn de contratos Estai| = | Servicio Descripcian Impacta -

Proveedores

Mantenimiento

Feportes del usuario

Presupuestos

<No data to display>
Auditorias o data to dizplay:

Catalogo de servicios

Configuracién

S e s e BESD

[ Agnciar ] [ Desasociar

Usuario: ADMINISTRATOR B.D.: 051272011 | & 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. A

— — —— =

A

Esta funcionalidad permite visualiza las categorias disponibles en Aranda SERVICE DESK, donde podré observar

los servicios que pertenecen a cada categoria.
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Resumen

Consolidados para los CI

El resumen muestra un breve recopilacion de los CI registrados en una grafica de barras donde podrd observar la

relacién entre las posibles Categorias, Agrupaciones y campos lookup como Pais, Departameno que tienen asociados

cada ClI registrado en cada proyecto.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Resumen en el Menu Principal.

MJ&E@M

Desarallo n

AT VIUE R Iﬁ'

Archivo Herramientas  Ayuda

BEsx alc
Consolidados para los CI

Resumen
Ciiteo de 1ssumen | AGRUPACION [+] vs |caTEGORI [ ] | ver resumen
Elemento de Configuiacidn  — 3 Mostrar
® ¥ [¥] Series [¥] Leyenda

Gestidh de contratos

Proveedores

Mantenimiznto

Reportes del usuario

e B &80

Presupusstos = 4
0 > 4

Hardware.Disposiﬁvos'

- FERETIET 7S Software.Base Datos
Auditorias

@

pr—

¢ J

2
4

Catalogo de zervicios

Wencimiento de contratos | Auditorias de configuracion

Configuracion

S

<Mo data to display:

Mdmero [ Fecha inicial [+ Fecha final [+ Tipo de contrato [ Dias lmite  []

I

Usuario: ADMINISTRATOR

)
=]

05/12/2011 ® 2002 - 2009. Aranda Software Corporation. A
F = = ——— A
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Alarmas

Aranda CMDB permite visualizar un resumen de las alarmas de notificacion configuradas que estpan por cumplirse.

Vencimiento de contratos
En esta seccidn podra consultar los contratos proximos a vencer.

Para ingresar a esta opcidn identifique y seleccione la opcién Resumen y ubiquese en la pestafia Vencimiento de
contratos en la seccién de Alarmas.

F-F: Alarmas

§Wenc

Araztre un olumna agqui para agrupar por

Humero [+ Fecha inicial [=] Fecha final [+] Tipo de contrate [+] Dias limite ~ []

<Mo data to dizplay>

Auditorias de configuracion
En esta seccidn podrd consultar las auditorias préximos a realizar.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Resumen y ubiquese en la pestafia Auditorias de
Configuracion en la seccién de Alarmas.

'-T: Alarmas

| encimiento de contratos || Auditorias de configuracion |

D escripcidn [] Fecha inicial [«] Diaslimite  [&] Usuario responsable [«
auditoria programada |23/11/2011 | 13|John Angel |

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V 8.0
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Consola Web

Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V
8.0

Funcionalidad Consola Web

Para entender el funcionamiento y uso de la consola Web de Aranda CMDB, se definirdn unos conceptos y
preguntas que servirdn de guia para que el usuario identifique los tOpicos necesarios para la generacién y

administracion de CI.

Igualmente encontrard elementos basicos para el manejo de la consola web para la configuracién y la consulta de la

base de datos para la gestion de CI.

Elementos Basicos de la consola Web

A continuacién se explicard el uso de la interfaz de la consola web de Aranda CMDB. Tenga en cuenta que los

componentes creados se mostrardn dependiendo de los permisos que tenga el usuario sobre la herramienta.

1. Inicio: Esta opcién contiene la lista de todas las opciones en la pagina principal de la herramienta.

@ Bamantos de configurazisn APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 15:27:23 -

# Contratos

Bienvenido(a) Aranda CMDB aqui usted podra:

B T S S I A A S )
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2. Menii Superior: Esta barra la podrd utilizar una vez haya creado una configuracion basica. En esta seccién
podra acceder a las opciones para creacidn, edicion y eliminacién en las dreas de CI, gestion de contratos,
proveedores, presupuestos, auditorias y catdlogo de servicios.

3. Meni Principal: En esta seccién puede acceder a tareas de administracion asociadas a los CI como gestion
de contratos, proveedores, entre otros y tareas de congiuracién como proyectos, categorias, campos lookups,
entre otros.

4. Area de trabajo: En esta seccién se ejecutan tareas de administracién y configuracién (crear, editar,
eliminar, publicar) de CI, proyectos, categorias y grupos de especialistas, contratos, estados de costos, 6rdenes

de mantenimiento, entre otros.

Aranda CMDE™ m

&\ @ 2002 - 2010. Todos los darachos resarvados Aranda Softwara Corp.

Para conocer uso de la consola Windows, remitase a la secciéon Elementos Basicos de la consola windows.

Configuracion General

Antes de empezar a crear CI's en Aranda CMDB, es necesaria la creacién de caracteristicas que permitan
organizar,clasificar y especificar dichos CI's de tal manera que posibiliten al usuario a encontrar informacién de

manera 6ptima y eficiente.

Al empezar a utilizar Aranda CMDB, en el menu principal de la consola solo tendrd habilitada la opcién de
Configuracion, para que se habiliten las demds opciones debera realizar una configuracién bdsica necesaria para la

creacion y configuracidn de pardmetros adicionales. Para esto, se recomienda seguir con una configuracién bdsica.
A continuacioén se muestra un ejemplo:

1. Crear Proyecto

2. Crear Categoria

3. Crear Estados

4. Asociar Estados a Categorias

5. Asignar Permisos por Categorias.
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6. Asociar Categorias a Proyectos

7. Configurar Campos lookup.

8. Creacién Arbol de agrupaciones

9. Asociar Agrupaciones a Proyecto

10. Configurar AFS

11. Asociar Usuarios al Proyecto

12. Crear Grupos especialistas

13. Asociar Especialistas a Grupos de Especialistas

A partir de éste momento, podrd empezar a crear CI y tendré acceso a las demds opciones de Aranda CMDB.

Proyectos

Qué es un Proyecto?

Debido a que Aranda CMDB en una herramienta multiproyecto, posibilita la creacién de proyectos como el primer
grado de clasificaciéon para los diferentes CI que se pueden registrar en la herramienta, segin las necesidades
especificas de su compaiiia, es decir, que se pueden crear proyectos orientados a TI, HHRR, Desarrollo de Software;
en donde cada uno de los CI que se crean es administrado por diferentes especialistas y accesado por diferentes

usuarios.

Lista de Proyectos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracion y en la seccion General encontrard la
opcién Proyectos en el ment principal de Aranda CMDB.

Aranda CMDE I«r

) Nuevo & Editar 3 Borrar

0 Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 17:29:21 Inicio > Configuracién de Parametros > Proyectos
# Contratos ¥

-\ Facturas ¥
[y otros Documentos ¥

- -
@ Proveedores ¥
Amrastre un encabezado de columna y scltar aqui para agrupar por esa columna

&L Mantenimientos ¥ Achmiirsistrac
s Reportes de Usuario ¥ Desamallo Jusan Francisco Camille

E ltac: Andrez Lamourcux

Ed Presupuestos ¥

- P—

s Auditorias ¥
# Catdlogo de Servicios ¥ =

=+ Configuracién de Parametrosg

% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
;z Cambiar Contrasefia ¥
e salir ¥

@ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.
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Esta funcionalidad permite administrar los proyectos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un

proyecto seleccionado.

Como crear un Proyecto?

Aranda CMDB permite la creacién de diferentes proyectos como primer paso para la categorizacién de CI. Para

crear un proyecto siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Identifique y seleccione la opcién ) Mu=ve en el mend superior sobre el drea de trabajo. En la ventana que

se habilita podrd completar la informacién requerida:

Nombre Nombre del Nuevo Proyecto.

Administrador | Seleccione la persona que esta a cargo del proyecto. Ver la seccién Cémo asignar un administrador a un
proyecto?.

Nombre |

Administrador | pic]

2. Finamente, haga clic en L

Coémo asignar un administrador a un proyecto?

Aranda CMDB permite asignar un administrador a un proyecto, como responsable de todos los CI's que formaran

parte de él.

1. Para asignar un administrador a un proyecto, haga clic en #” Buscar. All{ se abrird la ventana Buscar
Usuarios.

2. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en . Buszar | Esta funcionalidad también permite realizar
diferentes criterios de buiisqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione algin campo y

asigne un valor.

Campo | Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto | Esta opcién permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.
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. Aranda CMDB® Web Edition ) = ) 5

Adicione uno o varios criterios de busqueda y después de clic en "Buscar”
Campo Condicion Valor

| NOMBRE (=] Contiene [ra

Mo records to display.

Amastre un encaberado de columna y soltar esa columna

Ana Maria Ramirez Ana.Ramirezi@arandasoft.com
Andres Aravena Andres. Aravena@arandasoft. com
Antonic Gerardo Quircz Garcia Antonic. Quircz@arandasoft. com
APPLICATION ADMIMISTRATOR

aranda brasil aranda.brasil{@arandasoft.com
arandatraining arandatraining@arandasoft.com | 8
aschrasil aschrasil@arandasoft.com

Carmen Elizabeth Balarezo Ramos Elizabeth.Balarezo@arandasoft.com
Claudia Pama claudia. pamra@arandasoft.com
Cristian Camilc Ramirez Betancourt Cristian. Ramirez@arandasoft. com

_

3. Haga clic en Lo Adicionar | para adicionar tantos criterios de busqueda como requiera. (Para eliminar algin
criterio, selecciénelo y haga clic en m ).

4. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en & Busear |

5. Seleccione el usuario administrador del proyecto y haga clic en g .
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Componentes asociados a los Proyectos
Esta funcionalidad permite conocer todos los componentes de la herramienta que pueden ser asociados a los
diferentes proyectos creados en Aranda CMDB.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Configuracion de Parametros y ubiquese en la

seccion Proyectos.

.4 Configuracian de Parametros

General

Proyecto

Centro de Costo

Perfiles

Agrupacion

Grupos de Especialistas
Usuarios

Categoria

Elementos de configuracion
Reglas

Importacion de datos

Categorias

Qué es un Categoria?

Las categorias se definen como el segundo escalén de la jerarquia de clasificacion de CI's dentro de Aranda CMDB.
En otras palabras, un proyecto puede tener asociadas diferentes categorias que facilitardn la busqueda de los CI

registrados. Cabe destacar que cada categoria puede contener las sub categorias que desee.

Lista de Categorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracién de Parametros, ubiquese en la seccién

General y encontrard la opcién Categorias.
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Aranda GVIDE ™~ E\‘r

@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 17:49:24 Inicio > Configuracidn de Parametros
/ Contratos ¥
3 s . Parmite definir listas de datos que se requieren =n |z aplicacién
Iy otros Documentaos B
2 Proveedores o o
- ¥ ) Nuevo Padre ] Nuevo Sub Nodo @ Editar 3§ Borrar &F Permisos
% Mantenimiento ¥ = 15| Software
4. 4 Base Datos
@4 Reportes de Usuario ¥ [
+ +IDE
= Presupuestos ¥ =4 Hardware
- "
v Auditorias ¥ i+ .Portatlla
+.dlpc
® Catdlogo de Servitios ¥ | 4 ed Telefonos
2+ Configuracion de Parametros | B % Dispositivos
= 1! Documentacion
General ot
+ & Bugs
Proyecto i
¥ - FAQ
Pais
Ciudad
Departamento
Sede
Edificio
Piso
Sucursal

Nimero de Departamento
Tipo Contrato

Estado de Contrato

Marca

Modelo

Centro de Costo

Tipos de Relaciones
Perfiles

AFS

| Categoria

Esta funcionalidad permite administrar las categorias disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar una

categoria seleccionada.

Como crear una Categoria?

Aranda CMDB permite crear categorias y subcategorias, las cuales permiten asociar CI's con temas relacionados

para asf realizar bisquedas facilmente.
1. Identifique y seleccione el tipo de categoria que dese crear:
» Si desea crear una Categoria de primer nivel, haga clic en - Nusvo Padre

* Si desea crear una SubCategoria, seleccione la categoria madre y haga clic en ) Musve Sub Noda |

En la ventana que se habilita podra completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Categoria.

Icono |Imagen con la cual se representard la categoria.
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Categorias
i J Mueswo Padre J Nuewvo Sub Nodo y Editar x Borrar apem'lisus

2. Finamente, haga clic en [Salvar].

Asignar permisos a Categorias

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las categorias, con el fin de que solo los especialistas y usuarios a

quienes se hayan asociado dichos permisos puedan interactiiar con éstas.
Para esto, utilice los pasos a continuacién:
1. Oprima el bot6én & Permisas , donde se habilita una nueva ventana con el arbol de categorias (1), la lista de

grupos de usuarios disponibles (2)y la lista de grupos de usuarios asociados de acuerdo a la categoria que
escoja (3).



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image14.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Permisos.png

Funcionalidad Consola Web Aranda CMDB V 8.0 136

. Aranda CMDB® Web Edition x

2. Seleccione la categoria a la cual desea asignar permisos, en el drbol de categorias.

3. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos para interactdar con la
categoria escogida.

4. Para terminar, haga clic en E .

Asociar estados a Categorias

Aranda CMDB permite asociar estados a las categorias, para asi ubicar en que etapa de su ciclo de vida se
encuentran los CI correspondientes a la categoria a la cual han sido enlazados.

Para esto, remitase a la seccién Asociar estados a categorias.

Asociar Categorias a Proyectos

Aranda CMDB permite asociar categorias a proyectos, con el fin de que se cren diferentes filtros de CI's de la

manera mds granular posible.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion de Parametros, ubiquese en
la seccion Proyectos y seleccione la opcién Categorias. A continuacion se muestra la siguiente pantalla:
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Aranda Cung T g
: H Salvar 9 Cancelar
@ Elementos de configuracién ¥ = APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 8:54:11 * Inicio > Configuracion de Parametros
1/ Contratos ¥ . Configuracién
= Facturas v Permite definir listas de dates que se requieren en la aplicacién
Iy Otros Documentos ¥ Categorias

Mantenimiento
b i =15 Software 2
\& Reportes de Usuario ¥ . & A Base Datos
4 Presupuestos ¥ ﬁ's“' =
4y Auditorias ¥ | 5 Mec
¥ Catdlogo de Servicios ¥ I $~.Tdd’—5

“Iﬁpﬂiﬂs

4 Configuracién de Parametros “ N

General

Proyecto -

Centro de Costo | — = |

Perfiles

Agrupacién

Grupos de Especialistas

Usuarios
| Catagoria

Elementos de configuracién
Reglas
Importacién de datos

. Ease de Conocimiento

a Usuarios

&‘ ‘Cambiar Contrasefia

LA S 4

o Salir

*"\ @& 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Donde encontrard el drbol de categorias asociadas al proyecto (1) y el drbol de categorias creadas en Aranda
CMDB (2).

2. Seleccione la categoria (rama principal) que desea asociar con el proyecto, en el drbol de categorias creadas.

3. Para realizar la vinculacién, haga clic en << Asociar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Configuracién General Consola Web Aranda CMDB V 8.0 Parte 2



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image16.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Aranda_CMDB_V_8.0

Configuracion General Consola Web Aranda CMDB V 8.0 Parte 2

138

Configuracion General Consola Web Aranda
CMDB V 8.0 Parte 2

Estados

Qué es un Estado?

Un estado es la etapa o fase en la que se puede encontrar un CI a lo largo de su ciclo de vida dentro de una

organizacion.

Lista de Estados

Para ingresar a las opciones de Estados, identifique y seleccione la opciéon Configuracién de Parametros, luego

ubiquese en la seccién General y a continuacion escoja la opcion Estados.

Aranda CMDB™ m"

_] Nuevo j Editar $§ Borrar

& Elementos de configuracién ¥ ~ APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 15:57:52 Inicio > Configuracion de Parametros > Estados
# Contratos ¥ Estados Estados por categoria
- Facturas ¥
LIy Otros Documentos ¥ o "
2 Proveedores ¥ sdfsdaf
- adfad
5. Mantenimientos ¥
dfasfafasf
s Reportes de Usuario £ safasdfasdf
=] ‘asdfasdfasdfd
=1 Presupuestos £
adsfasdfasd
S Auditorias F3 asdfasdfasdf
® Catilogo de Servicios ¥ recibido

2 Configuracion de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
&g Cambiar Contrasefia ¥
o Salir ¥ it

I 3

\ @& 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar la lista de estados en total y los estados por categoria disponibles

y sus relaciones, donde podrd crear, visualizar, editar, eliminar y asociar un estado seleccionado.

Como crear un Estado?

Aranda CMDB permite crear diferentes estados que representen la etapa de cada CI segtn se requiera.

1. Para crear un estado, identifique y seleccione la opcién -1 MU= en el mend superior del drea de trabajo. En

la pantalla que se habilita podrd completar la informacién requerida:
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Nombre Nombre para el nuevo estado.

Descripcion Breve descripcién del estado.

Color de fondo Permite asignar un color de fondo que identifique el estado.

Color de Letra Permite asignar un color de letra, de acuerdo al color de fondo, que identifique el estado.
Estado Bloqueado | Si un CI se encuentra en un estado bloqueado, estard bloqueado para realizar cambios sobre el.

Mombra

Drescripcion

Color de fondo |FFFF|:|:
Color de letra |FFFFFF

DEEtadc Eloqueado il
1 I 8

2. Finamente, haga clic en bl Salvar para actualizar la lista de estados.

Asociar estados a categorias

Aranda CMDB permite asociar los estados de los CI a las categorias de cada proyecto, con el fin de identificar

facilmente las fases en que se encuentra cada CI de acuerdo a la categoria a la que pertenece.
Para esto utilice los pasos que se muestran a continuacion:

1. Dirfjase a la pestaila Estados por Categoria, alli encontrard el arbol de categorias correspondiente al

proyecto.

Aranda CMDE™ mf

] Nueve 4 Editar 3§ Borrar

@ Elementos de configuracién ¥  APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 16:17:17 Inicio > Configuracién de Parametros = Estados

# Contratos ¥ Estados Estados por categoria

- Facturas ¥

I3 otros Documentos ¥ () Softviars L Asociar estado L% Transiciones i
=% Hardware P—

3 Proveedores ¥ ‘ Woombne: i i

+1-% Portatiles "

- o H Mo records to display.

5. Mantenimientos ¥ 5™ pc

 Reportes de Usuario ¥ -4 Telefonos L

Ed Presupuestos ¥ #1458 Documentacion)

v Auditorias F3

‘® Catalogo de Servicios ¥

2+ Configuracidn de Parametrosy 4 1 2

% Base de Conocimiento ¥ i
< »

@ Usuarios ¥

fm Cambiar Contrasefia ¥

o Salir ¥

\ ® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en L& Asociar Estado, donde se abrira la

ventana Asociar estado:
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Aranda CMDBE Web Edition

Asociar estado

Registrado sdfsdaf
Recibido adfad
Evaluado dfasfafasf
Implementado safasdfasdf
En operacién asdfasdfasdfd
Mantenimiento adsfasdfasd
Dado de baja asdfasdfasdf
Recibido recibido

En stock En stock

3. Seguido a esto, escoja los estados a asociar. Para esto puede seleccionar varios estados usando la tecla Ctrl.

3. Haga clic en & . A continuacién, en el drea de trabajo se despliega la lista de los estados

asociados.
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Transiciones entre Estados

Aranda CMDB permite la creacion de relaciones de trancision entre estados, para esto podrd utilizar los pasos que se

muestran a continuacion:

1. Dirfjase a la pestafia Estados por Categoria. Alli encontrard el drbol de categorias correspondiente al prpy

Aranda CMDE™ _&

MNuevo Editar Borrar

@ Elementos de configuracion ¥ = APPLICATION ADMINISTRATOR 05/12/2011 16:17:17 + Inicio > Configuracidn de Parametros > Estados
1 Contratos ¥ [ Estados )

{3 Otras Documentas ¥ 5 sefware [ Asociar estado L% Transiciones -
8 Proveedores x & Hardurar

¥\ Mantenimientos ¥ ST DA

i Reportes de Usuario =

1 Presupuestos ¥

Sv Auditorias ¥

@ Catdlogo de Servicios ¥

<} Configuracién de Parametrosy

& Base de Conocimiento ¥ =
3 Usuarios ¥ l :
&‘ Cambiar Contrasefa ¥

a» Salir ¥

ﬁ"\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Seleccione la categoria a la cual desea asociar estados y haga clic en L& Transiciones, a continuacién se
abrird una ventana mostrando los estados a relacionar que pertenecen a la categoria escogida.

3. Seguido a esto, escoja los estados a asociar, primero el inicial y luego el final, y haga clic en Crear
transicién. Finalmente obtendrd un flujo de asociaciones entre estados como el siguiente:
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Aranda CMDBE Web Edition A

»)

| »

Evaluado

. - ! .| i) fis . .
Nota: Si desea borrar una transicion, oprima el botén -~ Borrar trancisién y seleccione el lazo correspondiente.
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Campos Lookup

Qué son Campos Lookup?

Se refiere a cierto campos adicionales, los cuales son aplicables para todas las soluciones de Aranda SOFTWARE.

Hace alusién a 24 campos que se pueden agregar a los diferentes registros, tales como: Pais, depto, Nivel, Ciudad,

Sede, Edifico, Piso, Sucursal, Estados estacion, Tipo Periférico,entre otros.

Qué Campos Lookup se pueden configurar en Aranda CMDB V 8.0?

Aranda CMDB posibilita la creacién de los siguientes campos lookup:

A

«

«

Marca

Departamento

Edificio

Tipo de Relacidn

Numero
Departamento

Pais

Ciudad

J
g
J

«

e

Sede

Piso

Tipo de Contrato

Sucursal

Modelo

Estado de
Contratos
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Lista para los Campos Lookup

Para ingresar a cualquiera de los Campos Lookup localice la opcién Configuraciéon de Parametros y escoja la

seccion General, allf encontrard listados la mayoria de campos lookup utilizados por Aranda CMDB V 8.0:

¢ Configuracion de Parametros

General

Proyecto

Pais

Ciudad
Departamento
Sede

Edificio

Fiso

Sucursal

Nimero de Departamento
Tipo Contrato
Estado de Contrato
Marca

Modelo

Centro de Costo
Tipos de Relaciones
Perfiles

AFS

Categoria
Agrupaciones
Campos Adicionales

Estados

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los campos disponibles. Una vez alli identifique y seleccione el

campo lookup que desee, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un campo lookup seleccionado.

Como crear Campos Lookup?
Aranda CMDB permite crear diferentes campos segtin se requiera.

1. Para crear un campo, identifique y seleccione la opcién que necesite en el menu principal correspondiente a
la seccién General.
2. Seguido a esto, se carga la lista de campos lookup creados dependiendo del tipo correspondiente. Alli haga

clicen | Adicionar e ingrese el nombre del registro.
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V4 # Colombia
4 # Meéxico

3. Finalmente, haga clic Salvar para aplicar los cambios.

Aranda FILE SERVER

Aranda CMDB posibilita configurar en qué Aranda FILE SERVER se almacenaran los contratos que se adjunten
en diferentes formatos, asi como también, los archivos e imdgenes relacionados a los CI registrados.

Como asociar AFS?

Identifique y seleccione la opcién AFS en la seccién General en la opcién Configuracion de Parametros del menu

principal. Esta funcionalidad permite administrar el AFS disponible.

1. Ingrese la direcciéon URL donde se encuentra configurado el AFS en el campo correspondiente.

Direccion del servidor de archives

Direccion del servidor de archivos: |H'ITP:I,"|G—EE||hust:SDSDIEIf5."

2. Finamente, haga clic en Adicionar AFS.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados
Configuracién General Consola Web Aranda CMDB V 8.0 Parte 3
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Agrupaciones

Qué es una Agrupacion?

Aranda CMDB permite crear relaciones padre-hijo entre los diferentes paises, ciudades, sedes y dreas de una

compaiifa, lo cual permite conocer facilmente los CI que pertenecen a cada drea en cada sede de la compaiiia.

Lista de Agrupaciones

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Configuraciéon de Parametros y en la seccién

General encontrara la opcion Agrupaciones.

he

(=]

AL

"

2

3

3 Otros Documentos

Proveedores
Mantenimiento

Reportes de Usuario

“ Presupuestos

Auditorias
Catalogo de Servicios

Configuracidn de Parametros

General

Proyecto

Pais

Ciudad
Departamento

Sede

Edificio

Pisao

Sucursal

Mamero de Departamento
Tipo Contrato
Estado de Contrato
Marca

Modelo

Centro de Costo
Tipos de Relaciones
Perfiles

AFS

Categoria

Agrupacionas

Campos Adicionales

Aranda CMDE™
¥ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:10:00
# Contratos ¥
" Facturas x Permite definir listas de datos que se requieren en la aplicacién

Inicio > Configuracidn de Parametros

) Nuevo Padre _] Muevo Sub Nodo j Editar $ Borrar @r Permisos

W Sin categorizar
S % Arands
~}- Colombia
+- i Recursos humanos
'3 Desarrollo
= Mexico
+ “¥ Preventa

Esta funcionalidad permite administrar las agrupaciones disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar

una agrupacion seleccionada.
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Coémo crear una Agrupacion?

Aranda CMDB permite la creaciéon de diferentes agrupaciones para la categorizaciéon de CI. Para crear una

agrupacion, siga los pasos que se muestran a continuacion:
1. Identifique y seleccione el tipo de agrupacién que dese crear:
* Si desea crear una Agrupacién de primer nivel, haga clic en ) Nusve Pedr=

* Si desea crear una SubAgrupacion, seleccione la Agrupacion padre y haga clic en ) Musve Sub Nedo |
En la ventana que se habilita podrd completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Agrupacion.

Icono Imagen con la cual se representard la agrupacion.

_] Nuevo Padre _] Muewo Sub Nodo j Editar 3§ Borrar :.. Permisos

. + % Sin categorizar
z Aranda
E Colombia
¥ ¥ Recuro: humanos

+ ; Desarrollo

3. Finamente, haga clic en Salvar.

Asignar permisos a Agrupaciones

Aranda CMDB permite asignar permisos sobre las agrupaciones, con el fin de que solo los especialistas y usuarios a

quienes se hayan asociado dichos permisos puedan interactiar con éstas.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

. L, : .1 . . .
1. Oprima el botén & Psrmi=e= | donde se habilita una nueva ventana con el drbol de agrupaciones (1), la lista

de grupos de usuarios disponibles (2)y la lista de grupos de usuarios asociados a cada agrupacidn, de acuerdo a
la que escoja (3).
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. Aranda CMDB® Web Edition bl *

2. Seleccione la agrupacion a la cual desea asignar permisos, en el arbol de agrupaciones.

3. Seguido a esto, seleccione el grupo de usuarios al cual desea asignar permisos para interactdar con la
agrupacidn escogida.

4. Para terminar, haga clic en E .

Asociar agrupaciones a Proyectos

Aranda CMDB permite asociar agrupaciones a proyectos, con el fin de que se cren diferentes filtros de CI's de la
manera mas granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular las categorias, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracién de Parametros, ubiquese en

la seccion Proyectos y seleccione la opcién Agrupacion. A continuacién se despliega la siguiente pantalla:
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Aranda CMDE *

< Configuracién de Parametros

General
Proyecto
Centro de Costo
Perfiles

Agrupacisn
Grupos de Especialistas
Usuarios
Categoria
Elementos de configuracion
Reglas
Importacién de datos
. EBase de Conocimiento ¥

a Usuarios ¥

& Cambiar Contrasefia ¥

wn Salir ¥

* Inicio > Configuracién de Parametros

' Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:19:31
# Contratos ¥ . Configuracion
Permite definir listas de datos que se requieren en la aplicacién
E1 Facturas ¥
[y Otros Documentos ¥ Agrupaciones
8 Proveedores ¥
&L Mantenimiento ¥
E Reportes de Usuario ¥
E Presupuestos ¥
Ay Auditorias ¥ Eres | | == =
® Catalogo de Semvicios ¥

ﬁ!\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Donde encontraré el arbol de agrupaciones asociadas al proyecto (1) y el arbol de agrupaciones creadas en

Aranda CMDB (2).

2. Seleccione la agrupacién (rama principal) que desea asociar con el proyecto, en el drbol de agrupaciones

creadas.

3. Para realizar la vinculacién, haga clic en << Asociar.
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Grupos de Especialistas

Qué es un Grupo de Especialistas?

Los grupos de especialistas son el conjunto de personas que tienen como responsabilidad administrar los CI's de cada
proyecto.

Lista de Grupos de Especialistas

Para ingresar a esta opcioén identifique y seleccione la opciéon Configuracion de Parametros y en la seccion
Proyectos encontrara la opcién Grupos de Especialistas.

Aranda CMVDB " Proyecto |Desarrolto |Z| E}r
) Nuevo 4 Editar 3 Barrar
fﬂ Elementos de configuracidon ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 08/12/2011 9:40:29 Inicio > Configuracién de Parametros » Grupo de Especialistas
# Contratos ¥
A Fortis - Pusde ssocsr especialistas = diferentes grupos.
™ otros Documentos ¥
-
s Proveedores ¥
Amastre un encabezado de columna y soltar aqui pera agrupar por esa columna
5. Mantenimientos ¥
Nombre
4 Reportes de Usuario ¥ Grupol
51 Presupuestos ¥ Grupe2
- B
s Auditorias ¥
¥ Catalogo de Servicios ¥

2+ Configuracién de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
£ Cambiar Contrasefia ¥
an Salir ¥

® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los grupos de especialistas disponibles para cada proyecto, donde podrd
crear, visualizar, editar y eliminar un grupo seleccionada.

Coémo crear un Grupo de Especialistas?

Aranda CMDB permite la creacién de grupos de especialistas encargados de la gestion de los diferentes CI's que se

crean en la aplicacion.

1. Seleccione el proyecto en la parte superior de la consola.

2. Para crear un grupo, haga clic en ! M=2 En la ventana que se habilita podrd completar la informacién

requerida:

Nombre Nombre para el nuevo grupo de especialistas.

Responsable | Persona a cargo del grupo.
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Aranda CMDE "

APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:41:04 - Inicio > Configuracién de Parametros > Grupo de Especialistas
Nombre |
Nombre del Responsable | l;‘

& ® Z00Z - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Finamente, haga clic en Salvar.

Asociar especialistas a Grupo de Especialistas

Aranda CMDB permite asociar los especilistas de su preferencia a cada grupo creado. Para esto, siga los pasos a

continuacién:

1. Para poder ingresar a esta opcion, debe seleccionar un Grupo de Especialistas especifico y hacer clic en la

opeion & Editar

APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:42:29 * Inicio > Configuracién de Parametros > Grupo de Especialistas
Datos Generales
Asociar P

| Asociar Especialista

MNo records to display.

& @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Seleccione la opcién Asociar especialistas en el menu principal, alli se desplegard la tabla de especialistas

que pertenecen al grupo.

3. Haga clic en 4 Asociar, donde se abrird la ventana que contiene la lista de usuarios especialistas.
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. Aranda CMDB® Web Edition ) =

Buscar Usuarios

| Buscar usuarios |
=rr—y—
ﬁ

Mo records to display.

APPLICATION ADMINISTRATOR

Devmonlocal

Juan Francisco Camillo
John Angel

Andrez Lamouroux
Cobian

Diego A. Ponce

Jorge Osorio

Sandra Dencel

TFSSERVICE

4. Escoja los usuarios que desee asociar, utilizando la tecla Ctrl y finalmente, haga clic en & .
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Usuarios

Qué es un Usuario?

Estos usuarios son aquellos que podran visualizar e interactuar con los CI registrados al proyecto al cual estin

asociados.

Lista de Usuarios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuraciéon de Parametros y en la seccién

Proyectos encontrard la opciéon Usuarios.

Aranda CMDE*

: 'IAsnciar L

&

. Elementos de configuracion ¥

v Contratos

E Facturas

m Otros Documentos

3 Proveedores

. Mantenimientos

E Reportes de Usuario

E Presupuestos

Sy Auditorias

® Catdlogo de Servicios

LI S S SR S S S 1

<4 Configuracién de Parametrosy

. Base de Conocimiento ¥
3 Usuarios ¥
&| Cambiar Contrasefia ¥
e Salir ¥

APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:52:37

Amastre un encabezado de columna y soltar i esa columna

3 Arturo Duarte aduarte

3 Andres Fajardo afsjarde
3 Andrez Lamouroux alamouroux
3 Carlos Amaya camays

¥ Carlos Hemandez chemandez
3¢ Carlos Andres Castro o

& cobian cobian

3 Diego A Ponce dponce

K Javier Amil jamil

3 John Angel jangel

4 (LI}

Navegacién de paginss: < 1 2> | Pagina actual 1 de 2, registros 1 al 10 de 19
- - | — | —

a

* Inicio > Configuracién de Parametros > Usuarios

|:

43 & 2002 - 2010. Todos los derechos reservades Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los usuarios asociados a cada proyecto, donde podra visualizar, asociar y

desasociar un usuario seleccionado.
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Como asociar un usuario?
Aranda CMDB permite especificar que usuarios podrdn hacer uso de un mismo proyecto.

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los usuarios, en la parte superior de la consola.

2. Haga clic en | - #=0¢i=r vy q]l{ se abrird la ventana Buscar Usuarios:

Aranda CMDBE Web Edition ] #

»

I:‘{. Adicionar ﬁ Baorrar _l Buscar 5: Seleccionar a Cerrar

Adicione uno o varios criterios de blisqueda y después de clic en "Buscar”

Campo Condicion Valor
| NOMBRE (=] Contiene [+ ra
- Camg Condicic sl

Mo records to display.

m

Aurastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna

Hombre Email

Ana Maria Ramirez Ana.Ramirezf@arandasoft.com
Andres Aravena Andres. Aravena@arandasoft. com
Antonio Gerardo Quircz Garcia Antonic.Quircz@arandasoft. com
APPLICATION ADMINISTRATOR

arands brasil aranda.brasil{@arandasoft.com
arandatraining arandatraining@arandasoft. com B
aschrasil aschrasil@arandasoft.com

Carmen Elizabeth Balarezo Ramos Elizabeth.Balarezo(@arandasoft.com
Claudia Pamra claudia. pamaf@arandascft. com
Cristian Camilo Ramirez Betancourt Cristian. Ramirez@arandasoft. com

4. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en . Bussar | Esta funcionalidad también permite realizar
diferentes criterios de buiisqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione algin campo y
asigne un valor.

Campo | Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

Texto | Esta opcién permite ingresar un texto, el cual serd utilizado para filtrar la lista de usuarios, dependiendo del que haya
seleccionado previamente.

5. Haga clic en L Adicionar para adicionar tantos criterios de buisqueda como le sea necesario. (Para eliminar
algun criterio, haga clic en ¥ eorrar ).
6. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en .4 Buscar

7. Seleccione los usuarios del proyecto usando la tecla Ctrl y haga clic en i= Seleccionar
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.
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Articulos Relacionados

Una vez haya completado la configuracién basica, podra acceder a otras funcionalidades de Aranda CMDB:

* Componentes asociados a Proyectos Consola Web Aranda CMDB V 8.0

Componentes asociados a Proyectos Consola Web
Aranda CMDB V 8.0

Perfiles

Qué es un Perfil?

Los perfiles se definen como otra manera de clasificacién y especificacion de la ubicacién de CI's dentro de Aranda
CMBDB. En otras palabras, un proyecto puede tener asociados diferentes perfiles que facilitardn la busqueda de los CI

registrados.

Lista de Perfiles

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracion, ubiquese en la seccién General y

encontraré la opcion Perfiles.

Aranda GMVDB” E"f

@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 9:24:02 Inicio * Configuracion de Parametros
# Contratos ¥
" Facturas ¥ Permite definir listas de datos que se reguieren en la aplicacién
[y otros Documentos ¥
-
@ Proveedores ¥
Amastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por =sa columna
5. Mantenimiento ¥ .
Adicicnar & Actuslizar
« Reportes de Usuario D .
s Rep ¥ Nom .
Ed Presupuestos ¥ 4 ¥ Administrativa Administrativa
=, Auditorfas - d # calidad Calidad
V4 8 Desamcllc Desamolle
b= Catalogo de Servicios ¥ ;i H Gerencia Admon Gerencia Admeon
.+ Configuracion de Parametros 7 ® T T
p % Socpote Cl area Scporte
General “’ ®
Proyecto
Pais
Ciudad
Departamento
Sede
Edificio
Piso
Sucursal

Nimero de Departamento
Tipo Contrato

Estado de Contrato

Marca

Modelo

Centro de Costo

Tipes de Relaciones

Perfiles
AFS

Categoria

Agrupaciones

Esta funcionalidad permite administrar los perfiles disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar un

perfil seleccionado.
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Como crear un Perfil?

Aranda CMDB permite crear perfiles, los cuales permiten asociar CI's con temas relacionados para asi realizar

busquedas facil y mas especificamente.

1. Identifique y seleccione la opcién " Adicionar. En la fila que se habilita en el listado podrd completar la

informacion requerida:

Nombre Nombre del nuevo Perfil.

Descripcion | Breve descripcion del perfil en creacion.

Asrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna

Adicignar

& Actuslizar

Nombre Descripcion

Administrativa
Calidad
Desamollo
Gerencia Admon
IT

AL LN S NS
XXX XX

Soporte

| Salvar| | Cancelar

Administrativa
Calidad
Desamollo
Gerencia Admon
IT

Cl area Soporte

2. Finamente, haga clic en Salvar.

Asociar Perfiles a Proyectos

Aranda CMDB permite vincular perfiles a los Proyectos requeridos, con el fin de permitir una clasificacién lo mas

granular posible.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los perfiles, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuracion de Parametros, ubiquese en

la seccion Proyectos y seleccione la opcién Perfiles. Donde encontrara la lista de los perfiles asociados al

proyecto y los perfiles creados en Aranda CMDB.
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Asociado del Proyecto

Desamollo
Gerencia Admon

e

Sin Proyecto Asociado

Administrativa
Calidad

Desasociar >>| | == Asociar

3. Seleccione el perfil a asociar al proyecto y haga clic en << Asociar.

Reglas

Qué es una Regla?

Esta funcién permite elaborar ciertas normas relacionadas a los diferentes pardmetros utilizados para la creacién y

modificacién de CI dentro de Aranda CMDB. Cada regla puede ser definida en orden para tener una o varias

condiciones que de forma automadtica disparan una o varias acciones con el propdsito de informar a los usuarios y

especialistas responsables de posibles cambios, problemas y/o avances, modificacién de pardmetros relacionados,

invocar un servicio web o bien crear un caso en Aranda SERVICE DESK.
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Lista de Reglas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Configuracién de Parametros del ment principal,

seguido de la seccién Proyectos y a continuacion escoja Reglas.

APPLICATION ADMINISTRATOR

» Reglas

Genere y Automatice Notificacion

06/12/2011 10:12:26

== segin su relevancis

{Pais = Colombia AND SERIAL =

* Inicio » Configuracién de Parametros > Reglas

CIs

10000} OR SERIAL =122

& ® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

1 2E11/2011 11:50:19 212011 17:36:55
4 12) OR SEDE = NORTE

Fais = Colombia AND e .
V4 z PR i, soLLo Z311/2011 9:56:25 231172011 9:50:20 s
Vd 2 Pais = México AND FISO = 403 2EM1/2011 10:29:08 2EM1/2011 8:09:41 s
V4 4 (Pais = Colombia AND PRECIO < 05155041 17.08:51 02/12/2011 16:38:22 s

Esta funcionalidad permite administrar las reglas creadas para cada proyecto, donde podra crear, visualizar, editar y

eliminar una regla seleccionada.
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Coémo crear una Regla?

Aranda CMDB permite la creacién de reglas que realizaran alguna accién de acuerdo a las condiciones estipuladas.
Para esto, siga los pasos a continuacién:

1. Seleccione el proyecto para el cual creard reglas, en la parte superior de la consola. A continuacién se
despliega la siguiente ventana, donde encuentra listadas las reglas creadas:

&

Nuevo # Editar $§ Borrar
@ Elementos de configuracion ¥~ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 10:12:26 * Inicio > Configuracién de Parametros > Reglas
1/ Contratos ¥ . Reglas
E EsiEs v Genere y Automatice Notificaciones segin su relevancia
4 otros Documentos ¥
2 Proveedores ¥
&L Mantenimientos ¥
l&d Reportes de Usuario ¥ ﬁ:‘;;;‘;gg:'mgm'”—: 25/11/2011 11:50:19 22/11/2011 17:26:55
| Epss 5 ::BI;:P?;I:?([;‘::;IQQARROLLO 23/11/2011 9:58:25 23/11/2011 8:50:20
dv Auditorias ¥ Pais = México AND FISO = 403 28/11/2011 10:29:06 28/11/2011 8:09:41
#® Catilogo de Semicios ¥ ﬁ::z;g‘;“s";;:\ttn_lgm'o‘ 0212/2011 17:09:51 0212/2011 16:38:22
4 Configuracién de Parametrosy
& Base de Conocimiento ¥
& Usuarios ¥
& Cambiar Contrasefia ¥
o Salir ¥

"\ ® Z00Z - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Para crear una regla, identifique y seleccione la opcién ) M#=¥@ en el menti superior. Donde se despliega la

siguiente ventana:

F——— CE— &

: ﬂ Salvar n Cancelar

Q Reglas ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 11:10:08 * Inicio > Configuracién de Parametros > Reglas

| Condicién B Reglas

Genere y Automatice Notificaciones segun su relevancia

-

® condicion 1 Condicion 2 Condicion 2
Campo Operador Valor

|Tgrl.pacién E ‘= B 5in categorizar : L

Mo records to display.

Condiciones de |a regla
Ingrese en este espacic la expresién que desea validar con las condiciones que definid (=, (C1 and €2) or C2).

[ -

4 m | »

"\ ® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Seguido a esto, debera crear las condiciones que componen la regla en creacién. Para esto, seleccione un
campo, un operador y asigne un valor:
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Campo Seleccione alguna de las siguientes opciones: pais, ciudad, piso, categoria, usuario responsable, agrupacion, categoria, entre otros.

Operador | Permite definir el operador que se va a utilizar para elaborar el criterio. All{ se debe seleccionar cualquiera de estas opciones segin lo
que quiera especificar:

e EslIgual

* Es Diferente

e Comienza Por

¢ Contiene, etc.

¢ Mayor que

¢ Menor que

¢ Mayor o igual que

¢ Menor o igual que

Valor Lista los posibles valores que puede tener el campo, dependiendo del que haya seleccionado previamente, para que se cumpla dicha
condicién.

Cada vez que termine de crear una condicion, haga clic en % Adicionar condicién. Recuerde que luego de

esto, puede agregar la cantidad de condiciones que requiera.

Nota: Para Aranda CMDB, solo estd disponible el tipo de condicién 1.

3. Asi mismo, debe configurar una expresion que define la organizacién y relacién que debe existir entre las

condiciones, para que se cumpla la regla.

Condicién Determina como va a ser la operacion 16gica de ejecucion de la regla, si existen varias Condiciones se unen con palabra como
Regla AND o OR, dependiendo de lo que se requiera.

Condiciones de la regla
Ingrese en este espacio la expresidn que desea validar con las condiciones que definid (ej. (C1 and C2) or C2).

4. Seguido a esto, debe guardar la regla haciendo clic en & 52"
5. Ahora, podra configurar las acciones a llevar a cabo una vez se cumpla la regla. Para esto, haga clic en la

opcién Acciones del ment, donde se abrira la siguiente ventana:

Aranda CMDB” Proyecto | tac 2 m‘
i Salvar &3 cancelar
I'-\'r’ Reglas ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 11:27:06 Inicio > Configuracion de Parametros > Reglas
Condicidn

Acciones . e . - .
| Genere y Automatice MNotificaciones segidn su relevancia

Tipo de Accidn IMvocAR WES sErvVIgRS L]
Nombre Orden
Seleccionsr x ENVIAR CORRED 1
Selecrionar ¥ MODIFICAR ITEM 2
Seleccionar ¥ crearcaso 3
Seleceionar ¥ nvocaR WEB SERVICE 4 i

Fl 3

\ @ Z00Z - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

3. Seleccione el(los) tipo(s) de acciones que requiera y haga clic en [ Nueva accion. Recuerde que puede
escoger mas de una accion y éstas se realizardn de acuerdo al orden en que hayan sido configuradas. Cada vez

que escoja una nueva accion los campos requeridos se desplegardn en la lista:
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4. Para configurar cada tipo de accién escogido, haga clic en Seleccionar frente a cada accién:

¢ Enviar Correo

Un correo electrénico serd enviado al autor o el responsable del CI. El asunto y contenido del correo

electrénico puede ser personalizado adicionando etiquetas predefinidas relacionadas con el registro (la
etiqueta cambia de acuerdo al tipo de registro).

Si desea adicionar una etiqueta como titulo importante y general en los campos asunto y cuerpo para el

envio, haga clic en ¢’ Agregar Tag, escoja el tag y oprima _i— S=1=5€i9na" hara adicionarlo al campo
deseado.

Aranda CMDB Web Edition

_] Aplicar Cambios @ Cancelar

IEn'.'iElr |hutor |z|

Asunto |

5‘? Agregar Tag

Cuerpo & Agregar Tag

Finalmente, haga clic en [ Aplicar cambies para volver a la pagina de acciones.
* Modificar Item

Los elementos de configuracién que cumplan las condiciones definidas por la regla generada serdn
modificados, de acuerdo a los valores estipulados en esta ventana. La informacién para modificar
incluye: Estado, impacto y responsable asignado.

Aranda CMDB Web Edition

_] Aplicar Cambios ﬁ Cancelar

Estadeo |Re-g'istradcl- |E|

Impacto |AltEl |E|

MNombre del Responsable

m

|Andrez Lamouraux Izl

Finalmente, haga clic en [ Aplicar cambios para volver a la pdgina de acciones.
* Crear Caso
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Se creard un nuevo caso automaticamente (incidente, problema, cambio, requerimiento de servicio) en
Aranda SERVICE DESK. Asi mismo, podra ingresar la informacion bésica para el caso, de acuerdo
con el tipo de registro, tal como: categoria, servicio, urgencia y descripcién. El nuevo registro estard
disponible en la consola del especialista asignado.

- El contenido del caso puede ser personalizado adicionando etiquetas predefinidas relacionadas con el

registro (la etiqueta cambia de acuerdo al tipo de registro). Para esto haga clic en &7 Agregar Tag.

- Los campos categoria y servicio, se refiere a aquellos que han sido creados en la consola de Aranda
SERVICE DESK. Por lo tanto, es necesario que se Aranda CMDB se ecuentre integrada con esta
herramienta para poder usar esta accion.

Aranda CMDB Web Edition .

13

] Aplicar Cambios a Cancelar b

Tablas |

Categoria |

Servicio |

[ ] B =]

Urgencia | MOME

Descripcion J":' Agregar Tag

m

Finalmente, haga clic en (] Apticar cambios

¢ Invocar Web Service

para volver a la pigina de acciones.

Se invocard un Web Service, ingresando la ruta o URL destino, el cual se encargard de recibir y enviar
la informacién de un CI hacia un web service externo. Por esta razén, es necesario que sea desarrollado

como parte del conector.

Aranda CMDB Web Edition Hj #

_] Aplicar Cambios ﬁ Cancelar

WebServices |
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D Aplicar Cambios

Finalmente, haga clic en para volver a la pigina de acciones.

6. Una vez termine de configurar cada accién, haga clic en ek para guardar los cambios realizados.

Centro de Costo

Qué es centro de costo?

Un centro de costo se refiere a la unidad organizacional a la cual se le desean asociar los gastos incurridos por la

compra y/o alquiler de CI, a los cuales se les ha asignado presupuestos para fechas determinadas.

Lista de centros de costo

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Configuraciéon de Parametros y en la seccién

Proyectos encontrara la opcion Centro de Costo.

Aranda CMDBE™ mf

‘fi Elementos de configuracion APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 11:57:46 Inicio > Configuracidn de Parametros
# Contratos

= Facturas Permite definir listas de datos que se requieren en la aplicacién

[ otros Documentos

\-vl Proveedores

Amastre un encabezado de calumna y scltar agqui para agrupar por esa columna

& Mantenimiento o

dici & Actualizar

w4 Reportes de Usuario

Cadigo Nombre

Ed Presupuestos 54897 Comercial

54878 Elesrning
54835 Infraestructura

v Auditorias

LI S S S R A SR . 4

¥ Catalogo de Servicios

[V
%X KX

54888 Soporte

24 Configuracién de Parametros

General

Proyecto

Pais

Ciudad
Departamento
Sede

Edificio

Piso

Sucursal

Ndmero de Departamento
Tipo Contrato
Estade de Contrato
Marca

Modelo

Centro de Costo

Tipos de Relaciones
Perfiles
AFS

Categoria

Esta funcionalidad permite administrar los centros de costo disponibles, donde podrd visualizar, crear, editar y

eliminar un centro de costo seleccionado.
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Como crear centros de costo?

Aranda CMDB permite la creacién de centros de costo para la organizacioén de presupuestos y costos de CI dentro de

la herramienta. Para esto utilice los pasos a continuacién:

1. Identifique y seleccione la opcién " Adicionar. En la fila que se habilita en el listado podrd completar la
informacion requerida:

Cédigo | Codigo de identificacion del centro de costo en creacion. Cabe resaltar que cada c6digo debe ser tinico para cada centro de
costo.

Nombre | Nombre del nuevo Centro de costo (unidad organizacional).

Asrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columnsa

& Adicionar & Actuslizar

relae Nambre

| Salvar| | Cancelar

4 ® 5 Comercial
7 $ sa8Ts Elearning

.:? x F4835 Infraestructura
7 3 sasms Soporte

2. Finamente, haga clic en Salvar.

Asociar Centros de costo a Proyectos

Aranda CMDB permite la vinculacién de centros de costo con proyectos especificos dependiendo de las unidades
organizacionales envueltas en los costos de los CI's dentro de la herramienta. Para esto utilice los pasos a

continuacién:
1. Seleccione el proyecto al que desea vincular los centros de costo, en la parte superior de la consola.

2. Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracion de Parametros, ubiquese en
la seccion Proyectos y seleccione la opcion Centro de Costo. Donde encontrard la lista de los centros de

costo asociados al proyecto y los centros de costo existentes.
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G

Aranda CMDB e [
E H Salvar ncannel.ar I
¥ Elementos de configuracién ¥  APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 12:05:09 + Inicio > Configuracidn de Parametros
1/ Contratos ¥ » Configuracion
H Facturas ¥ Permite definir listas de datos que se requieren en |z aplicacién
[ otros Documentos ¥
3 Proveedores ¥
T Asociado del Proyecto Sin Proyecto Asociado
enimiento =
E Reportes de Usuario £
[ Presupuestos ¥ Mo records to display.
» Elearning
Zv Auditorias ¥ o -
¥ Catalogo de Servicios ¥ Fre Venta
Soparte
@ Configuracién de Parametros
General
Proyecto
Centro de Costo
Perfiles
Agrupacin
Grupos de Especialistas
Usuarios
Catsgeriz Desasociar > > | | << Asociar
Elementos de configuracion
Reglas
Importacion de datos
& Base de Conocimiento ¥
& Usuarios ¥
aa Cambiar Contrasefia ¥
wn Salir £
&\ ® 2002 - 2010. Todos los derechos reservadas Aranda Software Corp.

2. Seleccione el perfil a asociar y haga clic en << Asociar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Elementos de Configuracién (CI) Consola Web Aranda CMDB V 8.0
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Elementos de Configuracion (CI) Consola Web
Aranda CMDB V 8.0

Qué es un CI?

Aranda CMDB permite gestionar diversos elementos de configuracién que pertenezcan a diversas organizaciones.
Un Elemento de configuracién corresponde a cualquier componente que requiera ser controlado. Por ejemplo:

Router, documentacién, motor de BD, portdtiles, teléfonos, entre otros.

Lista de CI

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Elementos de Configuracién en el menu principal.

Aranda CMDE ™ Proyecto |Desarrmlu |z| mr

[ Nueva @ Editar $§ Borrar 3 Buscar /| Guardar como PDF &[] Guardar como Excel

@ Elementos de configuracion APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 14:13:13 Inicio > Elementos de configuracidn
Categorias

1 =) Software

= b Hardwars

. ——

4. pc

Definicién y visualizacién de elementos de configuracion

o]

+ -i.4 Telefonos Identificador Mombre
% Daposives .

2458Ttyuio 34568789 Fortatile
123456738 Paortatile|

om2Z3
=] Fortatil Comercial ANM

Portatil Comercial

ANM-CLON Portatilg|

III |

Agrupaciones
Perfiles
# Contratos

- Facturas

% Otros Dotumentos

e

Proveedores

o

+ Mantenimiento

o

#a Reportes de Usuario
Presupuestos

Auditorias

=
W oM M M K K K K K

# Catdlogo de Servicios

.+ Configuracion de Parametrosy

@ Usuarios ¥
;2 Cambiar Contrasefia ¥
#» Salir ¥

@ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los CI disponibles registrados para cada proyecto, donde podra crear,

visualizar, editar y eliminar un CI seleccionado.

Recuerde que puede visualizar la lista de CI de acuerdo a la categoriak, agrupacion o perfil al que pertenecen.
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Como crear un CI?

Aranda CMDB permite el registro de los diferentes Elementos de Configuraciéon que se desean gestionar. Para

registrar un CI, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. Antes de empezar, escoja el proyecto al cual le desea adicionar el o los CI.

Nota: Esta opcién sélo es posible para los proyectos que tienen creada y asociada una configuracion basica. Para mds informacion, dirfjase a

Configuracién General.

2. Haga clic en L@ Mu=e en el Mend Superior. En la ventana que se habilita podrd completar la informacién

requerida:

Datos Generales

En esta pestafia podra especificar los datos basicos de un CI.

Identificadar

MNombre:*

Etiqueta de
inventario:

Impacto:
Marca:

Agrupacion: *

Responsable:

Estado actual:*

Fecha de aceptacion:

Estado programado:

Diescripcidn:

Unidad de medida:

Proveador:
RFID:

Nimero Licencia:

Método de
Depreciacion:

Afos:

—
—

Ninguno Ei
B

|

Je

E—

Linea recta Fi

—

Versidn:

Categoria:*

Serial:

Modelo:

-]
Centro de Costo: E'
[ -]

Perfil:

Fecha de inicio de | "E

responsabilidad:
Fecha de entrega a la | |E
compafia:
Valor: | |

Fecha de estada | |E
programado:

Valor de unidad de

medida:
Fabricante: ’— J:'}
Cadigo de barras:

Valor a salvar: | |
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Nombre Nombre del nuevo CI.

Categoria Hace referencia a la categoria a la cual pertenecerd el CI que se estd creando. Para escoger categoria, haga
clicen ¢° Buscar. Para mayor informacion, dirfjase a Categorias.

Etiqueta de Hace referencia al c6digo alfanumérico tnico asignado por la organizacién para identificar un CI en

Inventario particular dentro de ésta.

Serial Hace referencia al cédigo alfanumérico tnico asignado por el fabricante para identificar un CI en
particular.

Impacto Hace referencia el CI dentro del proyecto al cual pertenece.

Modelo Hace referencia al modelo del CI. Por ejemplo: Inspiron, Vostro, ISR G2(Cisco), entre otros. Para mas
informacion, dirfjase a Campos Lookup.

Marca Hace referencia a la Marca del CI. Por ejemplo: DELL, HP, CISCO, entre otros. Para més informaicion,

dirfjase a Campos Lookup.

Centro de Costo

Se refiere a la unidad organizacional responsable de los costos del CI.

Agrupacion Hace referencia a la agrupacion a la cual pertenecerd el CI que se estd creando. Para seleccionar la
agrupacion, haga clic en 47 Buscar. Para ms informacidn, dirfjase a Agrupaciones.
Perfil Hace referencia al perfil al cual pertenecera el CI que se estd creando.
R nsabl g . . i
esponsable Hace referencia a la persona responsable del CI. Para asociar un responsable, haga clic en 47 Buscar y

seleccione el usuario requerido.

Fecha de inicio de
responsabilidad

Hace referencia a la fecha desde la cual la persona responsable seleccionada con anterioridad se hace
responsable del CI.

Estado actual

Hace referencia al estado en el cual se encuentra el CI dependiendo de la categoria a la cual pertenece.
PAra mds informacidn, dirfjase a Agrupaciones.

Fecha de entrega a la
compaiia

Hace referencia a la fecha en la cual el CI fue entregado a la Compaiifa.

Fecha de aceptacion

Hace referencia a la fecha en la cual el CI fue revisado y aceptado por la Compaiifa.

Valor

Hace referencia al precio de compra o alquiler del CI.

Estado programado

Hace referencia al préximo estado es que estara el CI.

Fecha de estado

Hace referencia a la fecha en la cual el CI cambiard del estado actual al estado programado.

programado
Descripcion Breve descripcidn acerca del CI.
Unidad de Medida Hace referencia a la unidad de medida representativa del CI como tamaiio, peso, entre otros. Por ejemplo:
cm, m, kg, etc.
Valor de unidad de Hace referencia al valor, con respecto a la unidad de medida especificada, del CI.
medida
Proveedor . o . ( \
Hace referencia a la compafifa proveedora del CI. Para esto, haga clic en & Buscar y en & BUSEEr parg
desplegar la lista de proveedores. Si desea utilizar criterios de bisqueda, ingrese los campos y haga clic en
L@ Adicionar  Seleccione el proveedor haciendo clic en | f— S=/==iensr
Fabrican . = : . i A
il U Hace referencia a la compafifa fabricante del CI. Para esto, haga clic en 47 Buscar y en & BUSSEr parg
desplegar la lista de fabricantes. Si desea utilizar criterios de busqueda, ingrese los campos y haga clic en
L@ Adicionar _ Seleccione el fabricante haciendo clic en = S=/=esionar
RFID Se refiere al sistema de almacenamiento y recuperaciéon de datos remoto que usa dispositivos denominados
etiquetas, que permiten la transmisién de un cédigo de identificacion por radiofrecuencia asignado al CI.
Codigo de Barras Hace referencia al c6digo basado en la representacién mediante un conjunto de lineas paralelas verticales

de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen informacién determinada del CI y la compaiifa
fabricante.
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Licencia Hace referencia la nimero de licencia de compra o alquiler con la cual se adquiri6 el CI.
Método de Hace referencia al método tenido en cuenta para la proyeccién de depreciacion que realizard Aranda
depreciacion CMDB.

¢ Linea Recta: El cual se considera la disminucién de la utilidad del CI de forma constante en el tiempo y por lo

tanto, el valor de depreciacién anual serd el mismo para todo el periodo de salvamento que haya configurado.

* Suma de Digitos: El cual cada afio se rebaja el costo de desecho por lo que el resultado no sera equitativo a lo largo
del tiempo o de las unidades producidas. Ideal si los ingresos de la empresa son establemente positivos, ya que el
valor de la depreciacion anual disminuye en el transcurso del tiempo.

Valor a Salvar

Hace referencia al valor que se desea adquiera el CI a medida que pasa un tiempo definido, teniendo en
cuenta la depreciacién que este tendra.

Anos

Hace referencia al nimero de afios que se tendrdn en cuenta para la proyeccién de depreciacién del CIL.

Ubicacion

En esta pestafia podra especificar los datos de ubicacién del CI.

Departamento:
Fais:

Sede:

Piso:

Direccion:

- Nimero de -
Departamento:

- Ciudad: -

- Edificio: -

- Sucursal: e

Foto de la Ubicacion

Hace referencia a la imagen de la ubicacién del CI dentro de la organizacién. Por ejemplo: mapa, plano,
etc.

Departamento Hace referencia a la unidad organizacional a la que pertenece el CI dentro de la organizacién.

Niimero de Hace referencia al nimero de departamento dentro de la organizacién.

departamento

Pais Hace referencia al pais donde se ubica la organizacién donde se encuentra el CI.

Ciudad Hace referencia a la ciudad donde se ubica la organizacién donde se encuentra el CIL.

Sede Hace referencia a la sede de la organizacién donde se encuentra el CI, ya sea dentro de una ciudad donde
se tengan varias sedes.

Edificio Hace referencia al nombre del edificio donde se encuentra el CI.

Piso Hace referencia al piso donde se ubica el CI, dentro de la orgnizacién.

Sucursal Hace referencia al nombre de la sucursal que tenga la organizacidn, sea que este ubicda en diferentes
paises o ciudades.

Direccion Hace referencia a la direccidn de la sede/edificio/sucursal donde se encuentra ubicada la organizacién y

por ende el CI.

3. Finamente, haga clic en #l S2har AT realizar esta accion, se habilitardn nuevas opciones en la ventana de

visualizacion de un CI. Estas se explican en las siguientes secciones.

Nota: Una vez se han guardado los datos generales y ubicacién de los CI, en cada una de estas secciones se habilitan 1 campo que permite cargar ya

sea una imagen del CI o la ubicacién de éste (plano, mapa, etc.) segiin corresponda. Para esto, solo haga clic en £
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Relaciones
Aranda CMDB permite crear relaciones de diferentes tipos entre CI's. Estas relaciones se clasifican en:

* Relaciones Fisicas: Se refiere a aquellas relaciones donde un CI se compone o depende de otro CI. Algunos

ejemplos son: Forma parte de, Conectado a, Necesario para, entre otros.

» Relaciones Logicas: Se refiere a aquellas relaciones de asociacién donde un CI no depende de otro CI.

Algunos ejemplos son: Copia de, Se relaciona a, Usado por, entre otras.

Crear Tipos de Relaciones

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Configuracién de Parametros y en la seccién

General encontrard la opcién Tipos de Relaciones.

Aranda GMVDE™ mr

@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 15:54:14 Inicio > Configuracién de Parametros
# Contratos ¥
= Facturas ¥ Parmite definir listas de datos que se requieren en la aplicacién
1y otros Documentos ¥
-
» Proveedores ¥

Amrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
5. Mantenimiento ¥ ™

Adicionar & Actuslizar

% Reportes de Usuario
i REp ¥ Homk
[l Presupuestos ¥ 7 #  Hace pate de
S Auditorias ¥ & ¥ serelscionas

s $  Usadopor

¥

# Catalogo de Semvicios
.+ Configuracidn de Parametros

General

Proyecto

Pais

Ciudad
Departamento
Sede

Edificio

Piso

Sucursal

Nimero de Departamento
Tipo Contrato
Estado de Contrato
Marca

Modelo

Centro de Costo

Tipos de Relaciones

Perfiles
AFS

Categoria

Esta funcionalidad permite administrar los tipos de relaciones disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y

eliminar un tipo seleccionado.

Para crear tipos de relaciones, utilice los pasos a continuacion:

1. Haga clic en ~ Adicionar. En la fila que se habilita en el listado podra completar la informacién requerida:

Nombre | Nombre de la nueva Relacién, por ejemplo: Hace parte de, Se relaciona con, Es usado por, etc.

2. Finamente, haga clic en Salvar.
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Asociar CI

Para ingresar a esta opcion identifique el proyecto requerido y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y

utilice los pasos a continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Relaciones en el menu principal. A continuacidn, se despliegan la lista

de relaciones que se han creado y para cada una se muestra la lista de CI asociados por cada tipo de relacion,

asi como la opcién de ver la relacién en el panel gréfico:

Aranda Gk

Proyecto

| Desarrollo |z|

hE

led Satvar B3 Cancelar @, Autor

@ Elementos de configuracion ¥

Datos Generales

Ubicacion

e

=

# Contratos
- Facturas

) Otros Documentos

a5 Reportes de Usuario

Relaciones

Componentes
Mantenimiento
Campos Adicionales
Usuarios

Histérico

Gestién de Contratos
Depreciacion

Service Desk

Articulos Relacionados
Linea Base

Archivos Adjuntos

Proveedaores

Mantenimiento

HOoK K K K K K

Presupuestos
Auditorias ¥
Catdlogo de Servicios ¥

Configuracién de Parametros ¥

APPLICATION ADMINISTRATOR

06/12/2011 16:05:09 Inicio > El de configuracidén > El de configuracicn

Definicién y visualizacisn de elementos de configuracion

Hace parte de
Serelaciona a

Usado por

& =
& Asocdiar £ Grafico

Dell 24 Port Gigabit
[] Ethemet. 2.1.0.13.
5.1

3. Escoja el tipo de relacién que existird entre los CI y haga clic en &7 Asociar CI's. Allf se abrird una nueva

ventana que le permitird buscar el CI requerido. Oprima . Busc2r para desplegar la lista de CI's existentes o

filtre la busqueda.

4. Seleccione los CI's a relacionar utilizando la tecla Ctrl.

5. Para terminar, haga clic en _*

i— Seleccionar

e inmediatamente se crearan las vinculaciones.

. ., 70 . . ., . = rd
6. Si desea ver la relacion de manera gréfica, seleccione el tipo de relacién y haga clic en &l Grafico.
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L L) F
Componentes
Aranda CMDB permite asociar componentes al CI, con el fin de obtener informacién mas especifica acerca de cada
elemento que compone cada CI y de igual forma, facilitar el proceso de recoleccién de informacién al momento de
realizar una 6rden de mantenimento.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en m en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Componentes. A continuacién, se despliega una lista de los
componentes del CI.
Aranda G103/ e

@ Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:19:45 + Inicio > EL de configuracién > El de

Datos Genarzles . Elemento de configuracion
Ubicacién
Definicién y visuslizacién de elementos de configuracion

Relaciones

Componentas

Mantenimiento

Campos Adicionales

Usuarios

Nombre Descripcién

Histérico . .
Mouse Optico Mouse marca Microsoft ref: 2134432543252346

Gestién de Contratos
Depreciacién

Service Desk

Articulos Relacionados
Linea Base

Archives Adjuntos

g Contratos ¥

3. Haga clicen ) Mu=ve AJl{ se abrird la ventana correspondiente para la creacién de componentes.
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Aranda CMDE " Proyecto Desarrollo |z|

I salvar €3 cancelar

fi Detalle del componente APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:14:51

i¢]

Nombre Categoria:

Descripcidn:

& 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

4. Digite el nombre, la descripcion y especifique la categoria a la que pertenece.

5. Para realizar la vinculacion, haga clic en = 301

Mantenimientos
Aranda CMDB permite conocer el historial de mantenimientos realizados al CI.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el CI del cual desea conocer sus 6rdenes de mantenimiento y haga clic en & Editar en el Menud

Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcién Mantenimientos. A continuacién, se despliega un listado de los

mantenimientos realizados al CI, con los siguientes conceptos:

Orden No. Nimero de la orden.
Daiio Estado del CIL.
Reparacion Clase de mantenimiento. Por ejemplo, correctivo, preventivo, etc.

Fecha de Finalizacion | Fecha real en la cual finaliz6 el mantenimiento.

Técnico Hace referencia a la persona responsable del mantenimiento.

Valor El valor total del mantenimiento.

Descripcion Observacion (es) realizada(s) respecto al mantenimiento del CI.
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Aranda CMDE™

: ﬂ Salvar 9 Cancelar @ Autar
—

a

@ Elementos de configuracién ¥ = APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:29:15 * Inicio > de configuracidn = de confi idn

Datos Generales » Elemento de configuracion

Definicidn y visualizacién de elementos de configuracion

Ubicacion
Relaciones
equerid

Componentes T Campo R

Mantenimiento Mantenimiento

Campos Adicionales

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Usuarios No. Orden Daiio Reparacién Fecha Finalizacién Técnico Valor Descripcion
Historico No records to display.

Gestién de Contratos
Depreciacidn
Service Desk
Articulos Relacionados
Linez Base
Archivos Adjuntos

B Contratos

E Facturas

[ otros Documentos

& Proveedores

‘ Mantenimiento

E Reportes de Usuario

H O M K W W«

E Presupuestos

Campos Adicionales

Aranda CMDB permite adicionar caracteristicas adicionales a los CI, como por ejemplo: procesador, memoria, tipo
de conexidn, entre otros.

Crear Campos adicionales

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Configuracién de Parametros, pestaiaGeneral y
encontraré la opciéon Campos adicionales.

Aranda GMDB™ @

MNugwve Editar

. Elementos de configuracian ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:35:30 * Inicio > Configuracion de Parametros > Campos Adicionales
¥ Contratos ¥ » Campos Adicionales
E . ¥ Definicién y visualizacidn de Campos Adicionales
[ otros Documentos ¥

Campos adicionales por Categoria
s Proveedores ¥

-5 Software -
‘ Mantenimientos £ Ei Hardware L
E Reportes de Usuario ¥ EJB- Velocidad Procesador

e T Fecha tentativa cambic de estado
[ Presupuestos ¥ Tipo de Conexién
Sy Auditorias ¥
¥ Catilogo de Semvicios ¥

a Configuracidn de Parametrosy

& Base de Conocimiento = —
a Usuarios =
—
& Cambiar Contrasefia ¥ 4 3
sp Salir ¥

‘:\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los campos adicionales disponibles para cada categoria, donde podra crear,
visualizar, editar y eliminar un campo adicional seleccionado.

Para crear campos adicionales, utilice los pasos a continuacién:
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1. Seleccione la categoria para la cual desea crear el campo adicional.

2. Haga clic en J Mu=vo vy egpecifique el Tipo de dato (numérico, texto, etc.), Nombre del Campo,

Descripcion del Campo, orden, si desea que sea visible y/o obligatorio.

oo

Mombre | n
Descripcion |

Selccione el tipo de dato |Textﬂ S |E|

Orden | |

Campo Obligatorio Campo Visible .
4| i 3

2. Para almacenar la informacion del campo adicional, haga clic en e Sabvar

Especificar campos adicionales

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuraciéon y utilice los pasos a

continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en

& Et=r oh el Mend Superior.

2. Seguido a esto, seleccione la opcion Campos Adicionales. A continuacién, se despliega la lista de los

campos adicionales creados para la categoria a la cual pertenece el CI. Utilice los campos que necesite.

Aranda GMDB ™
el salvar 3 Cancelar & Autor

ey

0 Elementos de configuracidn ¥

Datos Generales
Ubicacién
Relaciones
Componentes

Mantenimiento

Campos Adicionales
Usuarios

Histdrico

Gestién de Contratos
Depreciacion

Service Desk

Articulos Relacionades
Linea Base

Archivos Adjuntos

B‘ Contratos ¥

=1 Facturas =

APPLICATION ADMINISTRATOR

06/12/2011 16:29:15

» Elemento de configuracion

Definicién y visualizacién de elementos de configuracion

de configuracién > El de configuracion

s i ]

Velodidad Procesador

L]

estado

Facha tentativa cambio de

[rrovoom 1

Tipe de Conexién

[use

]
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Usuarios
Aranda CMDB permite conocer los diferentes usuarios que utilizan un CI determinado.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a
continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar usuarios y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Usuarios. A continuacion, se despliegan la lista de usuarios que se han

asociado :

Aranda CMDOE " Proyecto Desarrollo m;

I salvar €3 Cancelar &, Autor

@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:40:42 Inicio > El tos de configuracion > EL to de configuracion

Datos Generales

Ubicacién . . §
Definicion y visualizacion de elementos de configuracion

Relaciones

Componantes

Mantenimisnto

Campos Adicionales

- L& Asociar
Usuarios

Amsstre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Histarico

Nombre Cargo Alias
APFLICATICN ADMINISTRATOR ADMINISTR.

Gestién de Contratos

Depreciacion
- Andrez Lamourcux Investigacion alameouroux
Service Desk

- - Alederman allederman
Articulos Relacionados

XX

Linea Base Algjandro Navamo Rey Comercial anavamor
Archivos Adjuntos

# Contratos

- Facturas

4 Otros Documentos

Proveedores

&

%L Mantenimiento

wa Reportes de Usuario

WK K K K K L

1 Presupuestos

v Auditorias

<«

# Catalogo de Servicios ¥

3. Para asociar usuarios al CI, haga clic en & Asociar y alli se desplegard una ventana que le permitird buscar

usuarios oprimiendo 4 Bus=ar y geleccionar los usurios requeridos utilizando la tecla Ctrl.

4. Haga clic en _#= S==551912r 5ara vincular los usurios elegidos al CI.

Historicos
Aranda CMDB permite conocer el histérico de todos los cambios realizados sobre el CI, incluyendo la fecha de

creacion.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a
continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Historico. A continuacion, se despliega la lista del histérico de

acciones llevadas a cabo sobre el CI.
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Aranda CVDE™

Desarrollo

N

| Salvar €3 Cancelar & Autor

¥ Elementos de configuracién

Datos Generales
Ubicacion
Relaciones
Componentes
Mantenimisnto
Campos Adicionales

Usuarios

¥

APPLICATION ADMINISTRATOR

06/12/2011 16:40:42

Inicio > El

de configuracién > EL

de configuracidn

Definician y visualizacién de elementos de configuracion

Histdrico

Gestion de Contratos
Depreciacion

Service Dask

Articulos Relacionados
Linea Base

Archives Adjuntos
# Contratos

= Facturas

[y otros Documentos
3 Proveedores

¥\ Mantenimiento

-ﬁ Reportes de Usuario
H Presupuestos

fv Auditorias

€ K K K K K K

<«

Ansstre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por ess columna

™
Adicionar Comentaric

2 Actualizar

APPLICATION ADMINISTRATOR

AFFLICATION ADMINISTRATOR

APPLICATION ADMINISTRATOR

APPLICATION ADMIMIETRATCR

APPLICATION ADMIMISTRATOR

AFFLICATION ADMINISTRATCR

APPLICATION ADMIMIETRATOR

AFFLICATION ADMINISTRATCR

APPLICATION ADMIMIETRATOR

APPLICATION ADMIMISTRATOR

CREATION DATE

ASSOCIATED - RELATION: ID 3 NAME Se relacions s Cl: ID 132
NAME BG-D-JPEDRAZAD1

ASSOCIATED - RELATION: ID 2 NAME Usado por Cl: ID 11 NAME
Dell 24 Port Gigabit Ethernet, 2.1.0.13, VxWorks5.5.1

FRICE - 2500000,00 —= 2500000

DISASSOCIATED - RELATION: ID 2 NAME Usado por Cl: ID 11
NAME Dell 24 Port Gigabit Ethernet, 2.1.0.13, VxWorks5.5.1
ASSOCIATED - RELATION: ID 2 NAME Usade por CI: 1D 11 NAME
Dell 24 Port Gigabit Ethernet, 2.1.0.13, VxWorks5.5.1
DISASSOCIATED - RELATION: ID 2 NAME Usado por Cl: 1D 11
NAME Dell 24 Port Gigahit Ethernet, 2.1.0 13, WxWorks5 5.1
ASSOCIATED - RELATION: ID 1 NAME Hace parte de Cl: ID 12
NAME ETOD20004752F8

ASSOCIATED - RELATION: ID 1 NAME Hace parte de Cl: ID 14
NAME Portatil Comercial ANM-CLON

FRICE - 2500000,00 —> 2500000

068/12/2011 15:04:44

06/12/2011 15:51:50

08/12/2011 15:51:59

08/12/2011 15:54:08

06/12/2011 16:05:49

06/12/2011 18:05:51

06/12/2011 16:05:53

06/12/2011 18:08:37

06/12/2011 16:08:37

06/12/2011 18:21:53

. . . iy * .
* Si desea agregar un comentario, haga clic en | . Adicionar comentario.

» Si desea visualizar mds especificamente alglin comentario, haga clicen ® Ver.

Gestion de Contratos

Aranda CMDB permite conocer los contratos, facturas y documentos adicionales que se han vnculado a

determinados CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Gestion de Contratos. A continuacion, se despliega la lista de

contratos, facturas y documentos:
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Aranda CMDOB™

Proyecto

Desarrollo |z|

@ Elementos de configuracion

I salvar €3 Cancelar & Autor

Datos Generales
Ubicacién
Relaciones
Componentes
Mantenimiento
Campos Adicionales
Usuarios

Histérico

¥

Gestion de Contratos
Depreciacién

Service Desk

Articulos Relacionades
Linea Base

Archivos Adjuntos

# Contratos

Facturas

3 Otros Documentos

@ Proveedores

5. Mantenimiento

& Reportes de Usuario

E

| Presupuestos

LI S T )

Depreciacion

APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:50:58

Definicién y visualizacién de elementos de configuracion
Otros Decumentas

Contratos Facturas

Inicig > EL

tos de configuracién > El

to de configuracion

phﬂﬂar

Aurastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Hamero Acta Fecha Inicio Fecha F Valor
* 23458789 2458789 23/11/2011 0:00:00 28/11/2012 0:00:00 12000,00
* 123 26T 20/11/2011 0:00:00 20/11/2012 0:00:00 TE0000,00

Aranda CMDB permite mostrar la depreciacién que tendra el CI con el paso del tiempo, es decir, posibilita al

especialista a llevar un registro del valor actual real de sus activos con respecto al valor original desde el momento

en que los adquirid, dependiendo de la configuracién realizada respecto al método de depreciacién y al valor de

salvamento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcion Depreciacion. A continuacion se desplegara la lista de valores de la

depreciacion tanto anual como mensual, dependiendo del método de depreciacién, valor a salvar y cantidad de

afios que haya especificado:
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Aranda CMDE* Desarrollo E3 Iﬁf
|l sahvar &) Cancelar & Autor
& Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:50:58 Inicio > El de configuracion > EL de configuracidn
Datos General - -
b"s nersies » Elemento de configuraciéon
T
\eacien Definicién y visualizacién de elementos de configuracion
Relaciones
Componentes ~ampa Requeridao
Mantenimiente
Campas Adicienales
Histérico 08/01/2012 27.777.78B € 27.777,78 € 1.772.222,22 €
e E——— 08/02/2012 27.777.78 € 55.555,56 € 1.744.444,44 €
— 08/03/2012 27.777.78 € 83.333,33 € 1.716.666,67 €
Depreciacian
08/04/2012 27.777.78 € 111.111,11 € 1.688.888,83 €
Service Desk
) : 08/05/2012 27.777.78 € 138.888,85 £ 1.661.111,11 €
Articulos Relacionados 08/06/2012 27.777.78 € 166.666,67 € 1.633.333,33 €
Lines Base
08/07/2012 27.777.78 € 194.444,44 € 1.605.555,56 €
Archivos Adjunt
s e 08/08/2012 27.777,78 € 222.323,33 € 1.577.777,78 €
¥ Contratos ¥ 08/09/2012 27.777.78 € 250.000,00 € 1.550.000,00 €
] Facturas s 08/10/2012 27.777.78 € 277.777.78 € 1.522.222,22 €
Navegacién de paginas: < 1 22456 > | Pagina actual 1 de 8, registros 1 al 10 de 60
1) Otres Documentos ¥ \Cambiar pagina:t Ir [10 Cambier
8 Proveedores ¥*
B - Fern Cewessén W weew
& Reportes de Usuario ¥ 08/01/2012 255.555,56 € 255.555,56 € 1.444.444,44 €
B Presupuestos . 08/01/2014 261.111,11 € 616.666,67 € 1.182.333,33 €
= 08/01/2015 194.444,44 € 811.111,11 € 988.888,89 €
aw Auditorias ¥ 08/01/2016 127.777.78 € 938.888,89 € 861.111,11 €
@ Catdlogo de Servicios v 08/12/2016 61.111,11 € 1.000.000,00 € 800.000,00 €
@ Configuracion de Parametros 3
Q Base de Conocimiento =
5 )
@ Usuarios =
&, Cambiar Contrasefia ¥
e Salir ¥
.\ & 2002 - 2010. Todos los derachos reservadas Aranda Software Corp.

Service Desk

Aranda CMDB permite conocer los casos creados en Aranda SERVICE DESK y asociados con CI's determinados,
es decir, que me diente la integraciéon con dicha herramienta, se logra ver los consolidados de los incidentes,
problemas, cambios y errores conocidos, registrados y administrados.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Service Desk y alli navegue entre pestafias para conocer los diferentes

incidentes, errores conocidos, cambios, llamadas de servicio y problemas.
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Aranda CMOE ™ Proyacto Desarrollo |z| mr
el Salvar €3 Cancelar & Autor
@ Elementas de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 16:50:58 Inicio > EL de configuracién > El de configuracion
Datos Generales
Ubicacién . o i
Definicién y visualizacidn de elementos de configuracion
Relaciones
Componantas
Mantenimiento Llamadas de Servicio Incidentes Problemas Cambios

Campos Adicionales

Usuarios

Histarico Amastre un encabezade de calumna y soltar aqui para agrupsr por esa columna

Gestidn de Contratos Identificador Estado Categoria MNombre del Responsable Causa

Depreciacion Mo records to display:

Service Desk
Articulos Relacionados
Linea Base

Archivos Adjuntas

A Contratos ¥
-| Facturas ¥
% otros Documentos ¥
3 Proveedares ¥
&L Mantenimiento ¥
s Reportes de Usuario ¥
=1 Presupuestos ¥
v Auditorias ¥
¥ Catdlogo de Servicios ¥
.} Configuracion de Parametros 3
% Base de Conocimiento £
c Usuarios =
&, Cambiar Contrasefia ¥
wn Salir ¥
® Z00Z - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Articulos

Aranda CMDB permite asociar articulos de temas relacionados al CI que se hayan creado en Aranda SELF
SERVICE.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en  Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Articulos y alli encontrard el listado de articulos ya vinculados al CI.

Asi como las opciones para asociar y desasociar en el menu superior.

3. Para realizar la vinculacién, haga clic en 47 Asociar, donde se abrird una ventana que le permitird buscar y

seleccionar los articulos que requiera asociar, utilizando la tecla Ctrl.

Linea Base

Aranda CMDB permite obtener una linea base del estado actual en que se encuentra el CI, con el fin de poder

restaurar una version en caso que sea necesario.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en  Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Linea Base y alli encontrard el listado de lineas bases creadas. As{

como las opciones para crear, reconstruir y ver detalles en el mend superior.
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Aranda CMDB "

I salvar €3 Cancelar & Autor

0 Elementos de configuracidn

¥

Dztos Generales
Ubicacién
Relaciones
Componentes
Mantenimisnto
Campos Adicionales
Usuarios

Histérico

Gestién de Contratos
Depraciacién
Service Desk

Articulos Relacionados

@ Contratos

Linea Base

Archives Adjuntas

g Facturas

«

Eh Otros Documentos

5 Proveedaores

LA 4

‘. Mantenimiento

“«

E Reportes de Usuario

E Presupuestos

Ay Auditorias

# Catdlogo de Servicios

@ Configuracién de Parametros

‘ Base de Conocimiento ¥
3 Usuarios £
'ﬁ Cambiar Contrasefia %
o Salir ¥

APPLICATION ADMINISTRATOR

Elemento de configuracion

Definicién y visuslizacién de elementos de configuracion

06/12/2011 16:50:58

| [ crearLinzs Baze @ ver detalle [ Reconstruir Lines Baze ]

de configuracisn >

de configuracion

APPLICATION ADMINISTRATOR
AFFLICATION ADMINISTRATOR

Anastre un encabezado de columna y soltar squi pars agrupar por esa columna

ADMINISTRATOR
ADMINISTRATOR

29/11/2011 15:12:01
02/12/2011 18:23:186

.\ ® 2002 - 2010. Tados los derechos reservados Aranda Softvare Corp.

3. Para crear una linea base antes de realizar cambios sobre el CI, haga clic en Hal crear Linea Base. y confirme

dicha accién. A continuacién, se crea una linea base del CI. CMDB le mostrara el alias y usuario de quién

realizd tal accién, junto con la fecha de creacién.

» Si desea conocer mds detalles acerca de alguna linea base, selecciénela y haga clic en @ verderalle. y se abrird

una ventana igual mostrando el estado del CI cuando se creé la linea base:
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Aranda CMDBE Web Edition

; e Cerrar

;" Datos Generales \ Ubicacion Felaciones Caracteristicas adicionales Usuarios
Nombre: [Portatil Comercial AN Categoria: [Portatiles
Etiqueta de inventaric: |1_23455;rgg Serial: |
Impacto! |3 Modelo: |xp5
Marca: |De|| Centro de Costo: |Cc||'r|erciE||

Responsable:

|Artu ro Duarte

Fecha de inicio de
responsabilidad:

|28,.‘1.1.."2EI]_1_ 0:00:00

Estado actual: |Registradu Fecha de entrega a la |DB,"].2,"2D].]. 0:00:00
compafia:
Fecha de aceptacién: |([29/11/2011 0:00:00 valar: [1200000

Estado programado:

|Er1 operacion

Fecha de estado
programado:

|25.‘11)’2DLL 0:00:00

Descripcion:

Archivo:

Unidad de medida:

Valor de unidad de

Ndmero Licencia:

medida:
Proveador: |d.=_.|| Fabricante: |
RFID: | Cdédigo de barras: |

Tenga en cuental, que la linea base sélo contiene temas basicos acerca del CI como: General, Ubicacion,

Caracteristica, Relaciones y Usuarios.

» Si desea restaurar alguna linea base, selecciénela y haga clic en 2 Reconstruir Lines Base y confirme dicha

accion.

Adjuntos

Aranda CMDB permite adjuntar archivos al CI, como por ejemplo: facturas, imagenes.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacién:

1. Seleccione el CI al cual le desee asociar otros CI y haga clic en & Editar en el Menu Superior.
2. Seguido a esto, seleccione la opcién Adjuntos y alli encontrard el listado de los archivos ya adjuntados al

CI. Asi como la opcién Archivo en el ment superior, que permite adjuntar y borrar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Caracteristicas Adicionales CI Consola Web Aranda CMDB V 8.0



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image58.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Reconstruir.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Editar.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Aranda_CMDB_V_8.0

Caracteristicas Adicionales CI Consola Web Aranda CMDB V 8.0 183
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Importar CI

Aranda CMDB permite importar CI's registrados ya sea en Aranda ASSET MANAGEMENT o bien se encuentren

listados en Excel.

Importar CI desde AAM

Debido a la integracion de Aranda CMDB con la solucién de inventarios automdticos Aranda ASSET
MANAGEMENT, es posible importar los CI alli registrados.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione Importacion de datos en la seccién Proyectos ubicada en la opcién Configuracion de

Parametros del Menu Superior.

2. A continuacion, se abrird la siguiente ventana. Ingrese los datos que alli se piden:

Agrupacion

ke

Categoria

Sistema operativo

Tipo

_JINE JNE 3

Service Pack
Nr. de sockets RAM

Sockets RAM disp.

| [

RAM fisica
RAM maxima

Procesador

| [ ]

Velocidad [(MH=)

|

Ndmero de procesadores

4 I 3

Agrupacion | Se refiere a la agrupacion desde la cual se importaran las estaciones.

Categoria | Se refiere a la agruacion donde desea que pertenezcan los CI al ser importados.

Los siguientes campos se refieren a datos que se han incluido en la definicién de cada CI inventariado por
Aranda ASSET MANAGEMENT, para poder incluirlos de manera correcta en cada CI, es necesario crear
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campos adicionales con el mismo nombre y tipo de dato con el fin que sean alamacenados como caracteristicas
de los CI importados:

* Sistema Operativo

* Tipo

» Service Pack

* No. de Sockets RAM

* Sockets RAM disponibles
* RAM fisica

* RAM méxima

* Procesador

* Velocidad (MHz)

* Numero de procesadores

Nota: Para conocer otra manera de importar CIs, vea la secciéon Aranda CMDB Importer.

Exportar CI

Aranda CMDB permite exportar la lista de CI’s que se encuentre disponible. Para esto, utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione la categoria, agrupacion o perfil de la cual desea exportar los CI's, en el menu principal.

2. En el ment superior encontraré las opciones <= Suardarcome BDF v & Guardar como Excel  hagg clic en la que

m4s se ajuste a sus necesidades.

Reactivar CI's

Aranda CMDB permite reactivar un CI que haya alcanzado la dltima etapa de su ciclo de vida.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Elemento de Configuracion y utilice los pasos a

continuacion:

1. Haga clic derecho sobre el CI que desea reactivar y ahora la opcion Bresctiver ¢
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Asociar/Desasociar CI a Proyecto

Aranda CMDB permite asociar y desasociar Cls de los proyectos creados en la herramienta.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Configuracién de Parametros en el mend principal,

seguido de la seccién Proyecto y alli encontrard la opcién Elementos de configuracion.

Aranda G\VDE™ Proyecto |Desarrollo

4 Asociar $§ Desasaciar

@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 17:37:52 Inicio > Configuracion de Parametros > El
# Contratos ¥

- | Facturas ¥ + E e

1y otros Documentos ¥ B 4 Hardwars

-

@ Proveedores ¥

%\ Mantenimientos

4 Reportes de Usuario

¥
¥
H Presupuestos ¥
v Auditorias ¥

¥

#® Catdlogo de Servicios

<+ Configuracion de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
& Usuarios ¥
t‘ﬁa Cambiar Contrasefia ¥
& Salir v Nombre Estado de
5 om29 Registrado 3458789 Portatiles
T BG--WIFI1 Base Datos
2 Fortatil Comercial ANM Registrado 123456798 Fortatiles
Dell 24 Port Gigabit
11 Ethernet, 2.1.0.13, Dispositivos
VxWorks5.5.1
12 ETO020004752F8 Dispaositivos
12 BG-D-JPEDRAZAD1T Dispasitivos
Portatil Comercial . "
14 ANM-CLON Registrado Portatiles
16 PC- Lider Proyecto A Registrado 321854987 Portatiles

@ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Seleccione el proyecto al cual desea asociar/desasociar el(los) CI(s).

2. Seguido a esto, navegue entre el drbol de categorias para ver los CI’s asociados en cada uno de los nodos.

3. Asocie y/o desasocie los CI necesarios:

» Para Asociar: Seleccione los CI ubicados en la lista lateral derecha de CIs utilizando la tecla Ctrl y haga

clic en i Asociar

» Para Desasociar: Seleccione los CI en la lista Desasociar en la parte inferior de la ventana, utilizando la

tecla Ctrl y haga clic en # Desasociar
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Clonar CI

Aranda CMDB permite clonar un CI en caso de que se requiera, por ejemplo: registro de un CI con caracteristicas

similares.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Elemento de Configuracién y utilice los pasos a

continuacion:

1. Seleccione el CI que desea clonar.

2. Haga clic derecho sobre éste y en @cionar

2. Se creard un clon del CI con la misma informacidn, debajo del CI original en el listado de CI.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Contratos y Proveedores Consola Web Aranda CMDB V 8.0

Contratos y Proveedores Consola Web Aranda
CMDB YV 8.0

Gestion de Contratos

Aranda CMDB contiene un médulo para la gestion de contratos mediante los cuales se adquirieron los CI registrados

en la herramienta.

Contratos

Qué es un Contrato?

Un contrato se refiere al acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comtn entre su organizacién y sus
proveedores, a una determinada finalidad, en este caso se refiere a la compra o alquiler de licencias de activos como

software, hardware y documentacion.
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.
Lista de Contratos
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Contratos en el ment principal.
Aranda CHVDBE ™ Proyecto |Desarrollo |z| I’B’
) Nuevo @ Editar 3§ Borrer ® ver M| Guardar como PDF [&f] Guardar como Excel |4 Asociar $§ Desasociar
@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 17:49:37 Inicio > Contratos
# Contratos ¥
T Facturas ¢  Definicién y visuslizacién de contratas
1y Otros Documentas ¥
3 Proveedores ¥
Amsstre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por ess columna
%\ Mantenimientos ¥ " - _
ld Reportes de Usuario ¥ 3456789 3458759 23/11/2011 28/11/2012 12000,00
B Presupuestos - 123 587 3001172011 301172013 780000,00
v Auditorias ¥
#® Catdlogo de Servicios ¥

<+ Configuracion de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
& Usuarios ¥
t‘ﬁa Cambiar Contrasefia ¥
o Salir ¥

@ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los contratos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar un

contrato seleccionado.

Como crear un Contrato?
Aranda CMDB permite registrar los contratos con los cuales se adquirieron los CI de cada compaiiia.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Gestion de Contratos, ubiquese en la pestafia

Contratos y utilice los pasos a continuacion:
1. Escoja el proyecto al cual desea asociarle el contrato.
2. Haga clic en J M=« en el Mend Superior. En la ventana que se habilita ingrese la informacién a

continuacion:

Datos Generales:
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Aranda CMDE™

Proyecto Desarrollo

#l Sabvar &3 Cancelar

@ Elementas de configuracion ¥

# Contratos

APPLICATION ADMINISTRATOR 06/12/2011 17:59:46 Inicio > Contratos > Contrato

Datos Generales
Datos Adicionales

- Facturas

4y Otros Documentos
3 Proveedores

%L Mantenimiento

& Reportes de Usuario
4 Presupuestos

fv Auditorias

# Catalogo de Servicias

.+ Configuracion de Parametros

& Base de Conocimiento

Usuarios

G

&n Cambiar Contrasefia

=
e Salir

Definicién y visualizacidn de contratos

Ndmero Contrato:¥ Acta:

Proveedor:® | valor:

k<]

Fecha Inicio:* Alarmas:

Fecha Finalizacién:* Dias:

Tipo: Emnail: [

k)

Usuario: * | Archivo: |

Descripcién: *

[ %

Estado: |

LN S R SR R AR R SRR R SR ]

4«

® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

N° de contrato

Cédigo alfanumérico de identificacién del contrato.

Acta de Numero del acta correspondiente al contrato.

contrato

Proveedor ] o2 q p
Se refiere al proveedor con cual se realizé el contrato. Para esto, haga clic sobre & Buscar, donde se desplegard
una ventana que le permitird . Buscsr y = SEI=SCien=r o) oroveedor que requiera. Para ampliar la explicacion
de estas opciones, remitase a la opcién proveedores.

Valor Valor total del contrato.

Fecha de inicio

Fecha en que se inicia el contrato.

Alarma Puede escoger si desea o no programar una alarma de notificacion cuando se acerque la fecha de terminacién del
contrato. Esta alarma la genera el Servicio DBManager y le notifica por correo en el Servicio Mailer

Fecha de Fecha de terminacién del contrato.

finalizacién

Dias Dias de anticipacion con los que se activard la alarma.

Tipo Modalidad del contrato. Por ejemplo, si es de soporte, garantias, entre otros. Depende de los contratos que efectie
la empresa.

Email Direccién de correo electrénico donde se enviard la alarma.

Usuario Usuario responsable del contrato.

Archivo Archivos Adjuntos al contrato. Para esto, haga clic en # Buscar.

Descripcion Breve descripcién del contrato.

Estado Fase en la que se encuentra el contrato. (Activo, Inactivo, etc.).

¢ Campos Adicionales:
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Alli podra encontrar diferentes campos que le permitiran especificar datos adicionales acerca del
contrato.

3. Haga clic en m para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de
centros de costo, comentarios, facturas y elementos de configuracién:

* Centros de costo:
Alli encontrard listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje
del contrato destinado para cada centro de costo, haciendo clic en 4 Editar frente a cada

centro y Salvar para finalizar. (La suma del porcentaje asignado entre ellos debe ser de 100%).

Centro de Costo

Identificador Nombre

Porcentaje

54635 Infraestructura

| Sahrar| | Cancelar

¢ Comentarios:

Alli encontrard listados los comentarios registrados acerca del contrato realizado. Ingrese
comentarios, haciendo clic en | | Adicionar.

Ausrastre un encaberado de columna y soltar i es3 columna

&, $€ APPLICATION ADMINISTRATOR iﬂ:::" HET D EEEee & R e E s G e 0TI2/2011 11:12:57

¢ Facturas:

Allf encontrard listadas las facturas asociadas al contrato. Vincule mads facturas, haciendo clic en
L& Adicionar factura, donde aparecerd una ventana que le permite m criterios de
bisqueda, . Busezr |as facturas requeridad y = seleccionsr. para finalizar.

R Adicionar Factura

Amastre un encabezado de columna y soltar i esa columna

x 458789 factura compra laptop 23112011

12000,00
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* Elementos de Configuracion:

Alli encontrara listados los elementos de configuracién adquiridos por medio del contrato. Para

saber como asociar los CI al contrato, dirfjase a Gestién de Contratos.

Elementos de configuracion

Amastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Portatil Comercial ANM HE7ES4 123456798 -
1 (2

Exportar Contratos

Aranda CMDB permite exportar la lista de contratos que se encuentre disponible. Para esto, utilice los pasos a

continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de contratos asociados.

2. En el ment superior encontrard las opciones 22| Guardar como PDF y &l] Guardar como Excel | haga clic en la que

mds se ajuste a sus necesidades.

Facturas

Qué es una Factura?

Una factura se refiere al documento con valor probatorio, que el proveedor entrega para acreditar que se ha realizado
una compra y/o alquiler por el valor y productos (licencias, aplicaciones, sistemas operativos, etc.) relacionadas en la
misma. La factura contiene la identificacion de las partes, asi como el nimero de identifiacidn, fecha de emision y el
total.

Lista de Facturas

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Facturas en el menu principal.

Arandn GYIB® e

| ) Nuewo @ Editar 3§ Borrar @ ver X|Guardar como PDF 5[] Guardar como Excel 4, Asociar 3§ Desasociar

u Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 11:37:14  Inicio > Facturas
1/ Contratos ¥ | Factura
E Facturas M Definicién y visualizacion de facturas
m Otros Documentos ¥
5 Proveedores ¥
Amrastre un encabezado de columna y soltar squi para agrupar por &5 columna
%l Mantenimientos ¥ B e e e e
k& Reportes de Usuario ¥ 458789 23/11/2011 12000.00
B Presupuestos - 123456 16/12/2011 £00000,00
S Auditorias ¥
@ Catdlogo de Semvicios ¥

4 Configuracién de Parametrosy

e Base de Conocimiento ¥
3 Usuarios ¥
&, Cambiar Contrasefia ¥
n Salir ¥

.\ @ 2002 - 2010. Todos los derachos reservados Arands Software Corp.
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Esta funcionalidad permite administrar las facturas disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar una

factura seleccionada.

Como crear una Factura?
Aranda CMDB permite registrar las facturas con que se adquiri6 cada CI.
Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Facturas y utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual le desea asociar la factura a crear.

2. Haga clic en 1 Mu=¥® en el Mend Superior. Se abrird la ventana correspondiente, ingrese alli la siguiente

informacién:
Numero Factura:* [ Valor Factura: | |
Proveador:¥ | __;‘,' Fecha:* | ||E
Archivo: | 53'

£

Descripcion:

N° de Cédigo nimerico que identifica la factura dentro de la base de datos del proveedor y en Aranda CMDB.
factura

Valor Se refiere al valor total de la factura.

Factura

Proveedor

Se refiere al proveedor donde se adquirié el CI. ara esto, haga clic sobre s Buscar, donde se desplegard una

i— Seleccianar

ventana que le permitird 4 Buscar y el proveedor que requiera. Para ampliar la explicacién de

estas opciones, remitase a la opcion proveedores.

Fecha Fecha correspondiente a la factura.

T Archivos adjuntos a la factura. Para esto, haga clic en 47 Buscar.

Descripcion | Breve descripcién de la factura.

3. Haga clic en = R para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de
centros de costo y comentarios:
* Centros de costo:
Allf encontrard listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje
de la factura destinado para cada centro de costo, en el campo porcentaje. (La suma del porcentaje

asignado entre ellos debe ser de 100%).
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Centro de Costo

Nombre Porcentaje

Identificador

54635 Infraestructura

| Siivar| | Cancelar

» Comentarios:
Allf podrd ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en la factura. Si desea insertar

un comentario, haga clic en | Adicionar.

Comentario

L8 x APPLICATION ADMINISTRATOR  Compra de 50 mouse opticos por valor uniteario de $1000 0722011 11:49:59

* Elementos de Configuracion:
Alli encontrara listados los elementos de configuracion adquiridos por medio del contrato. Para

saber como asociar los CI a la factura, dirfjase a Gestién de Contratos.

Elementos de con

BG-D-JPEDRAZAD

BG-I-WIFI1

Dell 24 Port Gigabit Ethernet, 2.1.0.13,
VeWorks5.5.1

4
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Exportar Facturas

Aranda CMDB permite exportar la lista de facturas que se encuentre disponible. Para esto, utilice los pasos a

continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de facturas asociadas.

2. En el mend superior encontrard las opciones <:Susrdar come POF y & Guardar come Excel  haoq clic en la que

mds se ajuste a sus necesidades.

Otros Documentos

Qué son Otros documentos?

Se refiere a otros documentos que demuestran la adquisicién de CIs aparte de contratos y facturas.

Lista de Otros documentos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Otros Documentos en el ment principal.

Aranda CMDOBE™ Proyecto |Desarrollo |Z| mr
_] Muevo j Editar $§ Borrar @& ver /EGuardar como PDF E_ Guardar como Excel J Asociar K Desasociar
@ Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 12:03:50 Inicio > Otros Documentos
# Contratos ¥
= Facturas ¥ Descripcion Otros Documentos
Iy otros Documentos ¥
-
& Proveedores ¥ .
Amastre un encabezado de columna y soltar agui paia agrupar por esa columna
B L
% Mantenimientos = Fecha nicio —
&4 Reportes de Usuario ¥ 12345 301172011 15000 Copia de las consignaciones de compra factura Mo. 132458
£1 Presupuestos ¥
~ S
s Auditorias ¥
& Catdlogo de Servicios ¥

<+ Configuracion de Parametrosg

& Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
;-z,;‘ Cambiar Contrasena ¥

o Salic ¥

\ @ 2002 - 2010. Todos los derachos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar otros documentos disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar

un documento seleccionado.

Como crear Otros documentos?
Aranda CMDB permite registrar otros documenos que permitan conocer detalles de la adquisicién de cada CI.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Gestién de Contratos, ubiquese en la pestaiia Otros

Documentos y utilice los pasos a continuacién:

1. Escoja el proyecto al cual le desea asociar documentos adicionales.

2. Haga clic en - Mu=v@ en el Menid Superior. Se abrird la ventana correspondiente, ingrese allf la siguiente

informacion:
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Namero: *
Proveedor:*
Archivo:

Descripcidn: *

| Valor: | |

| £ e I :

N° de Cédigo nimerico que identifica el documento dentro de la base de datos de Aranda CMDB.

documento

Valor Se refiere al valor total del documento.

LetiosEzins Se refiere al proveedor donde se adquirié el CI. Para esto, haga clic sobre s Buscar, donde se desplegard una
ventana que le permitird & Busesr y i= SEl=scien=r o) 5roveedor que requiera. Para ampliar la explicacién de
estas opciones, remitase a la opcion proveedores.

Fecha Fecha correspondiente al documento.

AT Archivos adjuntos al documento. Para esto, haga clic en &7 Buscar.

Descripcion | Breve descripcion del documento.

3. Haga clic en = R para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar las opciones de

centros

de costo y comentarios:

¢ Centros de costo:

Allf encontrard listados los centros de costo registrados en la base de datos. Ingrese el porcentaje
del documento destinado para cada centro de costo, haciendo clic en frente a cada centro y Salvar
para finalizar. (La suma del porcentaje asignado entre ellos debe ser de 100%).
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Centro de Costo

Identificador Nombre

Porcentaje

546325 Infraestructura

| Siivar| | Cancelar

¢ Comentarios:

Alli encontrard listados los comentarios registrados acerca del documento realizado. Ingrese

comentarios, haciendo clic en | Adicionar.

Comentarios

- 3  APPLICATICN ADMINISTRATCR Documento adicional compra dispositives HP 07/12/2011 13:52:59

* Elementos de Configuracion:

Alli encontrar4 listados los elementos de configuraciéon adquiridos por medio del documento. Para

saber como asociar los CI al documento, dirfjase a Gestién de Contratos.

Elementos de configuracion



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image64.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Insertar.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image74.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Elementos_de_Configuraci%C3%B3n_%28CI%29_Consola_Web_Aranda_CMDB_V_8.0%23Gesti.C3.B3n_de_Contratos
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image67.png

Contratos y Proveedores Consola Web Aranda CMDB V 8.0 196

Exportar Otros Documentos

Aranda CMDB permite exportar la lista de documentos adicionales que se encuentre disponible. Para esto, utilice los

pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de documentos adicionales asociados.

2. En el mend superior encontrard las opciones <:Susrdar come POF y & Guardar come Excel  haoq clic en la que

mds se ajuste a sus necesidades.

Proveedores

Qué son Proveedores?

Un proveedor se refiere a la persona o empresa que ofrece servicios o productos tales como licencias, aplicaciones,

sistemas operativos, etc.

Lista de Proveedores

Para ingresar, identifique y seleccione la opcién Proveedores en el ment principal.

Aranda CNDE™ Proyecto | Desarrollo |z| mr
] Nueva j Editar @ Ver $§ Borrar /EGuardar como PDF Q_ Guardar como Excel & << Asociar ¢a Desasociar »>
ﬁ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 13:59:01 Inicio > Proveedores
# Contratos ¥
] ractiras g Proveedores
Iy otros Documentos ¥
-
s Proveedores ¥
Armrastre un encabezadc de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
%L Mantenimientos ¥ =
Hit Email
s Reportes de Usuario ¥ 3456789 dell pperezi@del.com pedro perez
"] Presupuestos ¥ 12 HF d.morales@hp.com Diego Maorales
~ S
s Auditorias ¥
& Catdlogo de Servicios ¥

<4 Configuracion de Parametrosy

% Base de Conodimiento ¥
o Usuarios ¥
;-z,;‘ Cambiar Contrasena ¥
o Salir ¥

\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los proveedores disponibles, donde podré crear, visualizar, editar y eliminar

un proveedor seleccionado.

Como crear Proveedores?
Aranda CMDB permite registrar los proveedores de los CIs.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Escoja el proyecto al cual serdn relacionados los proveedores a crear.
2. Haga clic en - Mu=v@ en el Menid Superior. Se abrird la ventana correspondiente, ingrese allf la siguiente

informacion:

¢ Datos Generales:

En esta pestafia podrd ingresar los datos basicos acerca del proveedor.
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Datos Generales

Proveedor: | Mit: |
Contacto: | Email: |
Sitio Web: | Activo:

Descripcion:

Proveedor | Se refiere al nombre de la compaiifa proveedora.

NIT Se refiere nimero de identifacion de la compaiifa proveedora dentro de la base de datos.

Contacto | Se refiere al nimero de teléfono para contactar a la compaiiia proveedora.

Email Se refiere al correo electrénico de contacto de la compaiifa proveedora.

Sitio Web | Se refiere a la direccion del sitio web de la compaiifa proveedora.

Activo Se refiere al estado: Activo o Inactivo, del proveedor dentro de la compaiifa.

Descripcion | Breve descripcion del proveedor.

* Direccion

En esta pestafia podra ingresar los datos basicos de ubicacién y contacto del proveedor.

Pais:*

Ciudad:*

Direccidén 1:

Direccién 2:

|
|
Teléfono 1: |
|
|

Direccion 3: Ubicacian:

Ext
Teléfono 2: Teléfono 3:
Famx Mabil :

3. Haga clic en oihSaias para almacenar el nuevo registro. Luego de esto podrd utilizar la opcién de

comentarios.
¢ Comentarios

En esta pestafia podrd ingresar comentarios acerca del estado, modificaciones en el documento. Si

desea insertar un comentario, haga clic en E Adicionar comentario en el menu superior.
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Comentarios

contacto al respresentante para ocbiener
f &= &l AFFPLICATION ADMINISTRATOR 05122011

¢ Contratos

En esta pestafia podra visualizar los contratos asociados al proveedor.

123 987 30/11/2011 0:00:00 30/11/2013 0:00:00 Ta0000,00

3456789 3456789 2311/2011 0:00:00 28/M11/2012 0:00:00 12000.00

¢ Facturas

En esta pestafia podra visualizar las facturas asociadas al proveedor.

456789 2311/2011 0:00:00 12000.00

¢ Documento Adicional

En esta pestafia podra visualizar los documentos adicionales asociados al proveedor.

Documento adicional

Copia de las consignacicnes de compra factura
No. 132458

1815 21122011 0:00:00 20000 Prueba compralalquiler equipos

12345 20/11/2011 0:00:00 15000
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Exportar Proveedores

Aranda CMDB permite exportar la lista de proveedores que se encuentre disponible. Para esto, utilice los pasos a

continuacion:
1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de proveedores asociados.

2. En el ment superior encontrard las opciones 22| Guardar como PDF y &l] Guardar como Excel | haga clic en la que

mds se ajuste a sus necesidades.

Asociar proveedores
Aranda CMDB permite asociar y desasociar proveedores de los proyectos creados dentro de la misma solucion.

Para ingresar a esta opcion identifique el proyecto al cual pertenece el proveedor y seleccione la opcién Proveedores
y utilice los pasos a continuacidon:

¢ Para desasociar:

o) B
Seleccione el proveedor requerido y haga clic en = B=22225iar == e ] mend superior.
* Para asociar:

o B
1. Haga clic en = =% #=°<iar en el mendi superior, donde se abrird la siguiente ventana:

Aranda CMDB&E Web Edition o |

Buscar Proveedores
i & Adicionar u Barrar _-; Buscar Eé Seleccionar e Cerrar

Adicione uno o varios criterios de bisqueda y después de clic en "Buscar”
Campo Condicién Valor

Correo : Contiene : |

No records to display.

2. Para realizar una bisqueda filtrada utilice cuantos criterios requiera haciendo clic en L@ Adician=r y haga clic
en _-A Buscar

3. Seleccione los proveedores que desee asociar al proyecto y pulse i= seleccionar |
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.
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Articulos Relacionados

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola Web Aranda CMDB V 8.0

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola
Web Aranda CMDB V 8.0

Mantenimientos

Qué es un Mantenimiento?

Mantenimiento se refiere a las medidas de prevencidn y conservacion que se llevan a cabo sobre los ClIs con el fin de
restaurarlos mediante revisiones y reparaciones técnicas a un estado con el cual puedan realizar sus funciones

correspondientes.

Lista de Mantenimientos

Para ingresar a esta opcidn identifique y seleccione la opcion Mantenimientos y ubiquese en la seccion

Mantenimientos:
Aranda CMDE ™ Proyecto Desarrollo |z| mr
_] Muevo j Editar $§ Borrar ;EGuardarcomo PDF (& Guardar comao Excel
@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 15:09:17 Inicio > Mantenimientos
# Contratos ¥
Fl Facturas ¥ Mantenimiento
[y otros Documentos ¥
-
» Proveedores ¥
Arrastre un encabezade de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
5% Mantenimientos ¥ — . — N
No. Orden Estado Fecha Inicio Fecha Finalizacion Teécnico Tipo Prior
-~ P—
@ Catdlogo de Semicios ¥ 10 Creado A === cic=ro comectiv HIGH
<+ Configuracion de Parametrosy
% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
fm Cambiar Contrasena ¥
o Salir ¥
< 1 +

@ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar los mantenimientos disponibles, donde podrd crear, visualizar, editar y

eliminar una de 6érden de mantenimiento seleccionada.
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Como crear un Mantenimiento?

Aranda CMDB permite crear las 6rdenes de mantenimiento que se llevardn a cabo sobre cada CI registrado.

Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual desea asociar el mantenimiento.

2. Haga clic en . Mu=v2 en el Mend Superior. En la ventana que se habilita ingrese la informacién a

continuacion:

Datos Generales:

No. Orden:
Prioridad:
Solicitado por:*
Facha Inicio:*

Descripcidn:

| NONE [x] [Estade: | creado

=]
| u@ Tipo: | preventivos |E|
o

Orden No. Ntimero de la orden de mantenimiento de acuerdo con el registro de la base de datos.(Este es asigando por
el sistema)
Prioridad Escoja la urgencia en la atencion de la orden (Critica, Alta, Media y Baja).
Estado Hace referencia al estado en que se encuentra la érden de mantenimiento: creado, aprobado, no aprobado.

Solicitado Por

Ingrese el nombre del usuario que solicita la orden de mantenimiento sobre el CI.

Finalizacion Real

Tipo Clase de mantenimiento. Es decir, si es preventivo (antes de un dafio) o si es correctivo (cuando se presenta
el dafio), entre otros. Para crear un nuevo tipo de mantenimiento, dirfjase a la seccién Configuracion.
Fecha de Ingrese la fecha estimada en la cual se finalizar4 la solicitud.
finalizacién
estimada
Fecha de Ingrese una fecha real en la cual se da por terminada la orden de mantenimiento.

Descripcion

Breve descripcién de la solicitud de mantenimiento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componente se debe
cambiar, etc.

3. Haga clic en _#® 52"* para almacenar la nueva 6rden de mantenimiento.
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Programar Mantenimiento

Aranda CMDB permite programar los mantenimientos solicitados con el fin cumplir con las fechas asignadas en

dichas 6rdenes al momento de su creacion.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Mantenimientos en el menu principal, ubiquese en la

seccién Programar Mantenimiento y utilice los pasos a continuacion:

1. En la ventana que se habilita ingrese los siguientes datos:

Tipo:

preventivos v Tecnico:

APPLICATION ADMINISTRA ﬂ

Busgue y adicione los Cls. Adicione tantos Cls como ses necesario.

Adicione Cls

- ldentificador Nombre

Mo records to display.

Seleccione una fecha inicial ¥y una fecha final para la programacion de mantenimientos. Adicione tantas fechas
COMmo Sea necesaric.

Fecha Inicio : E o Fecha 5y
) Finalizacidn : )

Descripcion:

Adicione Fechas

Amastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

 Fechalnicic  FechaFinalizacion ~ Descripcion

Mo records to display.

Prioridad Escoja la urgencia en la atencién de la orden (Critica, Alta, Media y Baja).
Tipo Clase de mantenimiento. Es decir, si es preventivo (antes de un dafio) o si es correctivo (cuando se presenta el
dafo), entre otros.
Técnico Persona responsable de llevar a cabo el mantenimiento.
Adicione CIs | Se refiere a los CI que requieren mantenimiento y se realizard mediante la 6rden de mantenimiento en creacion.
Para esto, haga clic sobre [Adicione CIs], donde se desplegara una ventana que le permitira & Busczr y
i S=l=ccien=r c)(los) Cls que requiera.
Fecha de Ingrese la fecha en se debe iniciar el mantenimiento. Si desea ingresar nuevas fechas para completar la 6rden de
Inicio mantenimiento, haga clic en [Adicione Fechas].
Fecha Final Ingrese una fecha tentativa en la cual se da por terminada el mantenimiento.
Descripcion | Breve descripcion de la solicitud de mantenimiento. Por ejemplo, qué dafio tiene, qué componente se debe cambiar,
etc.

3. Haga clic en | Fregrsmer Mantznimi=ntos parg programar el mantenimiento.
Las 6rdenes programadas las podra ver listadas en la opcién Mantenimiento en el menu superior, ubiquese en la
seccién Mantenimientos.
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Configuracion

Aranda CMDB permite configurar los pardmetros necesarios para la creaciéon y programacién de ordenes de
mantenimiento.

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opciéon Mantenimientos, ubiquese en la seccién
Configuracion.

Tipos de Mantenimiento

En esta opcion podra definir los diferentes tipos de manteniemiento. Para esto, ubiquese en la pestaiia Tipo de
Mantenimiento y utilice los pasos a continuacién:

1. Hagaclicen . Adicionar. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el drea de trabajo:

Mantenimiento

i Tipos de Mantenimiento ii Reparaciones ii Danos i

y x preventivos preventivos
tf x comective comective

Nombre Se refiere al nombre del tipo de mantenimiento en creacion.

Descripcion | Breve descripcién del tipo de mantenimiento.

4. Pulse Salvar para almacenar dicha informacién.
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Reparaciones

En esta opcién podra definir los diferentes tipos de reparaciéon que se llevardn a cabo sobre los CI. Para esto,

ubiquese en la pestafia Reparaciones y utilice los pasos a continuacién:

1. Hagaclicen . Adicionar. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area de trabajo:

Mantenimisento

Tipos de Mantenimiento

Feparaciones | Dafios |

Nombre

Se refiere al nombre del tipo de reparacion en creacion.

Descripcion

Breve descripcidn del tipo de reparacion.

4. Pulse Salvar para almacenar dicha informacién.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Insertar.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image86.png

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola Web Aranda CMDB V 8.0 205

Danos

En esta opcién podra definir los diferentes tipos de dafios. Para esto, ubiquese en la pestaiia Dafios y utilice los pasos

a continuacion:

1. Hagaclicen . Adicionar. A continuacion, ingrese los datos requeridos en el area de trabajo:

Mantenimisento

Tipos de Mantenimiento Reparaciones Dafios

Parte externa del dispositive
parcial
Dafio total - pérdida

Nombre Se refiere al nombre del tipo de dafio en creacién.

Descripcion | Breve descripcion del tipo de dafio.

4. Pulse Salvar para almacenar dicha informacién.

Recordatorio de Ordenes
Aranda CMDB permite consultar el vencimiento de las 6rdenes de mantenimientos programadas para cada CI.

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Mantenimiento, ubiquese en la seccién Recordatorio
de Ordenes en el menii principal.

En la ventana que se habilita podra ver un grafico que muestra la cantidad de 6rdenes de mantenimiento vencidas vs.

dias vencidos como recordatorio de las pordenes que se han creado y se han vencido recientemente.
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Técnico &

Carlos
Amaya

- Tecnica: Carles Amaya

2

Creado

23M1/2011

0:00:00

Reportes del Usuario

Qué es un Reporte del Usuario?

SN .

Mumam de Ordenes Venodas

Reporte del Usuario permite conocer los CI que tiene cada usuario a cargo y aquellos que utiliza.

Consulta del Reporte del Usuario

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Reportes del Usuario y utilice los pasos a

continuacién:

1. Haga clic en 4 Bus=arusuaria en e] Mend Superior.

2. A continuacién, se habilita una ventana que posibilita la bisqueda filtrada de usuarios, para esto agregue

cuantos criterios requiera haciendo clic en L Adicionar y haga clic en 4 Buscar para desplegar los resultados

de la bisqueda o la lista de todos los usuarios.

3. Seleccione el usuario que desea consultar y pulsa

la ventana que se habilita encontrard la informacién a continuacién:

» Datos Basicos: Allf podra visualizar la informacién bésica del usuario seleccionado, como nombre, alias y

el correo electronico del usuario.

= : . <z .
i Sel=csionar para cargar la informacién relacionada. En
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Aranda GMDB" ‘@

: BGuardarcumu PDF @Guardarcumu Excel ﬁ Buscar usuaric &, Ver detalles de usuaria
— —

v Auditorias

' Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 16:03:36 + Inicio > Reportes de Usuario
I/ Contratos ¥ » Reportes
E Facturas ¥ Reportes
m Otros Documentos ¥
Nombre: John Angel
8 Proveedores ¥
" Alias: i | Cargo:
jangel
Mantenimientos f@
o © S Email h | dasoft Compaiii
mail Feltn _ mpaiiiat

E Reportes de Usuario = jehn-angel@aranda e
Ed Presupuestos ¥ Estado: Activo Departamento:

¥

¥

‘ Catdlogo de Servicios [ Elementes de configuracién a cargo -\ Elementos de configuracién en uso X

Arrastre un encabezade de columna y scltar aqui para agrupar por esa columna

<4 Confi ién de Paramet

L

‘& Base de Conocimiento p—— Hardware Portatiles Preventa 12000.00

3 Usuarios

&‘ Cambiar Contrasefia

L S

o Salir

;\ & 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

* Elementos de configuracion a cargo: Alli podra visualizar el listado de CI de los cuales el usuario es
responsable.

}r Elementos de configuracién a cargo -\ Elementos de configuracién en uso

Aurastre un encabezado de columna y soltar squi para agrupar por esa columna

om28 Hardware. Portatiles Preventa 12000,00

* Elementos de configuracion que usa: All{ podra visualizar el listado de CI utilizados por el usuario
consultado.

Elementos de configuracion a cargo ; Elementos de configuracian en usu-\

Asrastre un encabezado de columna y scltar aqui para agrupar por esa columna

Fortatil Comercial ANM Hardware Portatiles Frevents 1800000,00 48578913455
Dell 24 Fort Gigabit Ethernet, 2.1.0.13, . . . .
5.1 Hardware.Dispositivos Sin categorizar 0,00

* Si desea exportar dicha informacién, haga clic en \A&|Guardar como PBF , [&l] Guardar como Excel de acuerdo a la

opcién que mds se acomode a sus necesidades.

* Sidesea conocer detalles adicionales acerca del usuario, haga clic en &. Ver detalles de usuario .
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Presupuestos

Qué es un Presupuesto?

Se refire al cdlculo anticipado de los ingresos y gastos asignados a cada unidad organizacional con el fin de cumplir

con una meta prevista, la cual debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones.

A cada presupuesto asignado en Aranda CMDB, se le descontardn los costos especificados a cada centro de costo, en

la creacién de contratos y facturas de obtencién de CI.

Lista de Presupuestos

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcion Presupuestos del Ment Principal.

Aranda CMDE™ Proyacto |De;arrnllo |z| m»g
_] Muevao _f? Editar 3§ Borrar @& wer lgGuardar como PDF E_ Guardar como Excel
@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 16:11:17 Inicio » Presupuestos
¥ Contratos ¥
3 EriEs v Aqui podra ingresar la informacidn sobre los presupuestos
[y otros Documentos ¥
-
4 Proveedores ¥
B Mantenimientos = Codigo Arrastre un de y soltar aqui para agrupar por esa columna
F4807 : No. de Fecha de Fecha
i Reportes de Usuario ¥ 54575 Eleaming e Finalizacién S TR
Mo records to display.
1 Presupuestos ¥ 54835
;, Auditorias ¥ Amrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Fecha del
¥ Catalogo de Servicios ¥ s Documento S = Pr———
. . Mo records to display.
<+ Configuracion de Parametrosy
™ oas 25-50 50-75 M 75-100 ® = 100 (%)
% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
;gg Cambiar Contrasefia ¥
e Salir ¥

@& 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite conocer los centros de costo registrados y administrar los presupuestos asignados a cada
uno de estos, donde podrd crear, visualizar, editar y eliminar un presupuesto seleccionado. De igual forma,
encontrar la lista de documentos asociados a cada centro de costos.

Adicionalmente, encontrard una barra de estados, donde se podra guiar al usuario para que pueda reconocer en qué

Estado se encuentra su presupuesto asignado facilmente:

™ o025 25-50 50-75 ™ 75-100 ® = 100 (%)
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Coémo crear un Presupuesto?
Aranda CMDB permite crear los prsupuestos que se requieran aceptar a cada centro de costos dentro de cada
compaiiia.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:
1. Escoja el proyecto en el cual desea asignar presupuestos.

2. Haga clic en  J Mu=© en el Mend Superior. En la ventana que se habilita ingrese la informacién a

continuacion:

Centro de Costo: |c,:,mer,:_ial lz‘:
Fecha Inicio:* I:"E Fecha Finalizacidgn:* I:E

Descripcion: *

Centro de Costo Se refiere a la unidad organizacional a la cual se le asignard un presupuesto.

Fecha de inicio Fecha en que el centro de costo puede empezar a utilizar el presupuesto asignado.

Fecha de finalizacion | Fecha limite que tiene el centro de costo para utilizar el presupuesto asignado.

Descripcion Breve descripcion del presupuesto que se va a asignar.

3. Haga clic en _# 523 para almacenar el nuevo registro.
4. Luego de esto podrd especificar quién asignard el presupuesto y el valor de éste. Recuerde que el

presupuesto puede ser asignado por varias personas. Para esto, haga clic en L# Adicionar en la tabla inferior:



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Nuevo.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ACMDBW8_Image94.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Salvar.png
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:CMDBW8_Asociar.png

Mantenimiento, Reportes y Presupuestos Consola Web Aranda CMDB V 8.0 210

12

Agui podrd ingresar la informacidn sobre los presupuestos

Centro de Costo:® Infraestructura
Fecha Inicio:® 08/12/2011 | Fecha Finalizacidn:* 311272011 7]

Descripcion: *

Presupuests asignado de acuerdo a peticidn lider seccién IT.

Amastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Lﬂ Adicionar # Actuslizar
 Asignade por Valor asignado
Asignado por Valor asignado
7 #  Diana Ramirez 500000,00

5.Ingrese la informacion requerida: Nombre de quien asigna el presupuesto al centro de costo y el valor
concedido.

6. Haga clic en Salvar para almacenar la informacién.

Exportar Presupuestos

Aranda CMDB permite exportar la lista de presupuestos asignados a un centro de costo determinado. Para esto,
utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto del cual desea obtener la lista de centros de costo y sus presupuestos asociados.

2. En el ment superior encontrard las opciones 2-|Guardar como PDF y &l Guardarcoma Excel  haoga clic en la que

mds se ajuste a sus necesidades.
En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados

Auditorias, Catalégo de Servicios y Licencias Consola Web Aranda CMDB V 8.0
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Auditorias, Catalégo de Servicios y Licencias
Consola Web Aranda CMDB V 8.0

Auditorias

Qué es una Auditoria?
Auditoria se refiere al proceso de recoger, agrupar y evaluar informacién relacionada con:

* Asignacién de presupuestos a cada centro de costo
* Vigencia de contratos

* Gastos incurridos en la adquisicién de CI

* Confirmar el estado de los CI

» Estado de la depreciacién configurada para cada CI

* Verificar la realizacién de las 6érdenes de mantenimientos programados, entre otros.

Lista de Auditorias

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcién Auditorias y en el Menti Principal.

Aranda CMOB™ Proyecto |Desarrollo |z| E-}r
) Nueve @ Editsr ® ver 3 Borrar | Guardar como PDE ] Guardar como Excel
@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 16:25:11 Inicio > Auditorias
# Contratos ¥
“ Facturas Auditorias
[0y otros Documentos ¥
3 Proveedores ¥
Arrastre un encabezade de columna y scltar aqui para agrupar por esa columna
5. Mantenimientos ¥ . - . .
Descripcion Fecha Inicio Fecha Finalizacion Dias Nombre
#4 Reportes de Usuario ¥ suditoria programada 23/11/2011 24/11/2011 13 John Angel
= Presupuestos v aunditoria a PC 08/12/2011 2112201 a Juan Guillerma Nifio Munar
Auditorla mantenimientos 18/12/2011 21M12/201M 5 Sandra Doncel
v Auditorias ¥
¥ Catdlogo de Servicios ¥

=4 Configuracién de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios ¥
’m Cambiar Contrasefa ¥
s Salir ¥

® 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Esta funcionalidad permite administrar las auditorfas disponibles, donde podra crear, visualizar, editar y eliminar una

auditoria seleccionada.
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Como crear una Auditoria?
Aranda CMDB permite crear y programar la realizacién de auditorias por proyecto.
Para esto, utilice los pasos a continuacion:

1. Escoja el proyecto al cual desea programarle auditorias.

2. Haga clic en . Mu=v2 en el Mend Superior. En la ventana que se habilita ingrese la informacién a

continuacién:
Usuario: ¥ | u:;:'," Email : |
Fecha Inicio ¥ | ||E Fecha Finalizacidn :¥ | ||E
Alarmas: I:‘ DCias:

Descripcion: *

Usuario Usuario responsable de realizar la auditoria.

Email Correo electrénico correspondiente al usuario responsable en el cual se el notificara la creacién y programacién
de auditorfa.

Fecha de Fecha en que se iniciard la auditorfa.

iniciacion

Fecha de Fecha de finalizacién de la auditorfa.

terminacion

Alarma Programe o no una alarma de notificacién cuando se acerque la fecha de inicio de la auditoria. Esta alarma la

genera el Servicio DBManager y le notifica por correo en el Servicio Mailer

Dias Dias de anticipacion con los que se activard la alarma.

Descripcion Breve descripcién de la auditorfa.

3. Haga clic en #® 522" para almacenar el nuevo registro.
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Catalogo de Servicios

Qué es un Catalogo de Servicios?

Este catdlogo muestra una lista de todas las categorias que han sido registradas en Aranda SERVICE DESK, por esta

razén solo se podra utilizar en caso de estar integrado con dicha herramienta.

Lista de Servicios

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Catalogo de Servicios en el ment principal.

Aranda CMDE™

| Desarrollo |Z|

Proyecto

he

4, Asociar Servicio K DesasociarServicio ) Nueve ._) Editar

¥ Elementos de configuracion ¥

# Contratos

~ | Facturas

[y otros Documentos
3 Proveedores

%l Mantenimientos
s Reportes de Usuario
E Presupuestos

v Auditorias

@ Catdlogo de Servicios

¥

¥

¥

¥

€ K K K

¥

=+ Configuracion de Parametrosy

& Base de Conocimiento
@ Usuarios
;-z,;‘ Cambiar Contrasefia

& Salir

¥

¥
¥
¥

APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 16:54:17

Amastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Mo records to display.

\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Inicio > Catiloge de Servicios

Esta funcionalidad permite visualiza las categorias disponibles en Aranda SERVICE DESK, donde podrd observar

los servicios que pertenecen a cada categoria.
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Base de Conocimiento

Qué es Base de Conocimiento?

La base de conocimiento se refiere a aquellos articulos creados en la solucién Aranda SELF SERVICE.

Lista de Articulos

Para ingresar a esta opcion identifique y seleccione la opcion Base de Conocimiento en el Menu Principal.

4 Reportes de Usuario - Ultimas 10

= “f Mas consultadas
=1 Presupuestos

¥

¥
- . - =
s Auditorias ¥
¥

¥ Catalogo de Servicios ~f Mejor calificadas

=+ Configuracion de Parametrosy

%& Base de Conocimiento ¥
.. Categorias

@ Usuarios ¥
&. Cambiar Contrasefa =
o Salir ¥

& 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

Aranda CMDE ™ Proyacto |Desarrollo |z| mr
@ Elementos de configuracién ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 16:58:52 Inicip > Base de Conocimiento

- Contratos ¥

# Facturas ¥ Buzcar 2 Busqueda Avanzada
Iy Otros Documentos = @ Aranda ) Bing

: Proveedores = e

Consultas por proyecto Consultas por usuario

5. Mantenimiento ¥

Esta funcionalidad permite realizar las consultas anteriormente mencionadas, la diferencia entre ellas radica en que:

¢ Consulta por proyecto: Posibilita realizar una consulta global de todos los registros tomados en la base de
datos de Aranda SELF SERVICE relacionados al proyecto seleccionado. Alli encontrard las siguientes

secciones, desde donde podra acceder a cualquier articulo, calificarlos y comentarlo:

Mas Muestra los 10 articulos mds consultados por los usuarios dentro del proyecto seleccionado, con el enlace

consultadas respectivo que lo llevard al articulo elegido.

Mejor Muestra los 10 articulos mejor calificados por los usuarios dentro del proyecto seleccionado, con el enlace

Calificados respectivo que lo llevard al articulo que quiera consultar.

Ultimas 10 Muestra los 10 articulos mds recientes incorporados a la base de conocimientos dentro del proyecto
seleccionado.

¢ Consulta por usuario: Muestra una consulta personal de las acciones realizadas en la aplicacion. All{

encontrard las siguientes secciones, desde donde podra acceder a cualquier articulo, calificarlos y comentarlo:
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Mas consultadas por mi

Muestra los 10 articulos mds consultados por el usuario que ha ingresado a la consola.

Mejor Calificados por mi

Muestra los 10 articulos mejor calificados por el usuario que ha ingresado a la consola.

Favoritos

Muestra los 10 articulos favoritos para el usuario que ha ingresado a la consola.

Los ultimos 10 visitados

Muestra los dltimos 10 articulos que se visitaron recientes dentro del proyecto seleccionado.

Usuarios

Qué es un Usuario?

Estos usuarios son aquellos que podran hacer uso de las licencias nombradas adquiridas por su compaiiia.

Lista de Usuarios

Para ingresar a esta opcién identifique y seleccione la opcién Usuarios del ment principal.

Licenciamiento: 0O

Mo records to display.

Esta funcionalidad permite administrar y visualizar los usuarios disponibles, donde podra asociar y borrar un usuario

seleccionado.
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Como asociar un usuario?

Para asignar un usuario, haga clic en =& #s=siarUsuzrie jonde se abrird la siguiente ventana:

Aranda CMDBE Web Edition

Mo records to display.

Buscar Usuarios
; :!E Seleccionar g Cerrar

e

APPLICATION ADMINISTRATOR

Devmonlocal

Juan Francisco Camrillo
John Angel

Andrez Lamourcusx
Cobian

Diegoc A. Ponce

Jorge Osoric

Sandra Doncel
TFS5ERVICE

1. Para conocer la lista total de usuarios, haga clic en . Bussar | Esta funcionalidad también permite realizar

diferentes criterios de bisqueda de usuarios, en caso de ser necesario. Para esto, seleccione alglin campo,

condicién y asigne un valor.

Campo Seleccione alguna de las siguientes variables: Nombre, alias, grupo de trabajo, etc.

dependiendo de lo que quiera especificar:

¢ EslIgual

¢ Es Diferente

e Comienza Por
¢ Contiene

Condicion | Defina el operador que se va a utilizar para elaborar el criterio. All{ se debe seleccionar cualquiera de estas opciones

Valor Esta opcion lista los posibles valores del campo, dependiendo del que haya seleccionado previamente.

2. Haga clic en M , para adicionar la cantidad de criterios que desee. (Para eliminar algin criterio,

seleccidnelo y haga clic en & Borrar. ).
3. Filtre el listado de usuarios, haciendo clic en & Busear

. . . . = .
4. Seleccione el usuario requerido y haga clic en 3= Ssl=esiznzr
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Cambiar Contrasena

Aranda CMDB le permitird cambiar la contrasefia de acceso a la consola.

1. Haga clic en la opcién Cambiar contrasefia en el menu principal, enseguida se cargard la interfaz de

cambio de contrasefia.

v Auditorias

Aranda CMDE™ Proyecto Desarrollo E m;
@ Elementos de configuracion ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 07/12/2011 17:16:53 Inicio > Cambiar Contrasefia
/' Contratos ¥
- Facturas ¥
L otros Documentos =
- Contrasefia Actual it
w Proveedores ¥

Nueva Contrasefia
%L Mantenimientos ¥ ) .
Confirmar Contrasefia
% Reportes de Usuario ¥
= Presupuestos ¥ jt
¥
¥

# Catdlogo de Servicios

¢ Configuracion de Parametrosy

% Base de Conocimiento ¥
@ Usuarios b
::-ﬂ Cambiar Contrasefia ¥
o Salir ¥

\ @ 2002 - 2010. Todos los derechos reservados Aranda Software Corp.

2. Llene los campos debidamente y finalmente presione sobre el botén Aceptar.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda CMDB V 8.0.

Articulos Relacionados
Funcionalidad Consola Windows Aranda CMDB V 8.0
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