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Conceptos Basicos

Manual de Usuario Dashboard

Qué es Aranda DASHBOARD?

Es un sistema inteligente de negocios mévil, que administra los indicadores de gestién de la infraestructura IT en

tiempo real, ofreciendo consultas gréficas y unificadas sobre todos los procesos de servicios IT.

A través de una interfaz amigable, podra visualizar las métricas de la gestién de incidentes, problemas y cambios,
por medio de consolidados gréficos sobre el impacto del servicio, asi como también consolidados sobre el estado de

los activos de IT (Cls) y su ciclo de vida.
Al terminar de interactuar con los contenidos de este manual usted estard en la capacidad de entender el

funcionamiento de Aranda Dashboard y de ponerlo en prictica para la correcta generacién de indicadores dentro su

organizacion.

Qué tiene que ver DASHBOARD con ITIL?

La operacién de las empresas que implementan ITIL permiten recolectar métricas basadas en observaciones bdsicas
de eventos de cada drea de proceso, por ejemplo de IT service management. Estas métricas permiten calcular y
derivar en indicadores (KPI's) que serdn presentados en forma gréfica lo que permitira obtener informacién completa
de sus procesos en tiempo real que ayude en el andlisis y posterior toma de decisiones sobre la gestiéon IT en su

organizacion.

Orden Légico del uso del Producto
Los contenidos presentados a continuaciéon sobre el uso de Aranda DASHBOARD, serdn organizados y
estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las funcionalidades existentes.

La navegacién en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos, sin embargo

sugerimos unas etapas lgicas para entender los conceptos y procesos a definir:
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Conceptos Basicos y Configuracion

Antes de comenzar a interactuar con el producto debemos conocer la informacién bédsica de su arquitectura y

requerimientos funcionales:

Arquitectura DASHBOARD

La arquitectura DASHBOARD es una aplicacion distribuida en los siguientes componentes:

.

£

* Servicio KPI: Encargado de procesar los indicadores (kpis); calcula y notifica los valores generados por cada
indicador.

* Consola web de Administrador: Permite configurar todos los pardmetros generales (licencias,usuarios grupos) y
especificos (kpis, gréficas, tableros) de la aplicacion.

* Consola web de Usuario Final: Permite visualizar en tiempo real, los tableros, graficas e indicadores (KPIs) a
los usuarios que tienen permiso.

¢ Servicio Web: Permite a las plataformas méviles (ipad, smartphone, etc) acceder a la informacion del sistema.

* Plataformas Moviles: Dispositivos que permiten a los usuarios méviles, trabajar remotamente con la aplicacién.
Cada vez que el usuario realiza una consulta desde su mévil se genera una notificacion en el web service y el

usuario podra recibir los resultados de los indicadores a través de la plataforma de Apple Store.
Todos los componentes descritos residen en el servidor de aplicaciones.

En el servidor de base de datos se encuentra toda la informacién del producto.
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Requerimientos

Previo a la instalacién de Aranda DASHBOARD debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Hardware y Software

En el servidor de Aplicaciones y Web

Procesador Xeon de 3.0 Ghz o superior.

Software Instalado Internet Information Services 5.0 o superior para el sitio web
¢ Microsoft .NET Framework 3.5 o superior
*  SQL Server 2005 o superior

¢ Oracle 10G en adelante

Memoria 4 GB RAM.

Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 con 32 bits Server o superior.

Espacio Libre en DD | 2 Gigas

Motor de Base de SQL Server 2005 o superior, Oracle 9i (S.O. x32 para el servidor Aranda) o superior con las tltimas actualizaciones

Datos liberadas por el fabricante.

Consolas C\S y WEB
Requerimientos de Software

* Sistema operativo: Windows XP (x32-x64) o superior con el dltimo Service Pack liberado por el fabricante.
* Protocolo TPC/IP configurado

* Browser: Microsoft Internet Explorer 7.0. o superior, Silverlight 3.
Requerimientos de Hardware:
Procesador: Intel Core 2.6 Ghz

* Memoria: 1 Giga

* Disco Duro: 2 Gigas

Dispositivos Méviles
» [Pad/Iphone iOS 3.2 o Windows Phone7 (ambos con notificaciones push habilitadas)

¢ Consola web de administracion de Dashboard 9

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.

Articulos relacionados
Después de conocer los conceptos basicos de DASHBOARD, debe continuar con la siguiente informacién:

¢ Manual de Instalacion DASHBOARD
¢ Funcionalidad DASHBOARD
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Instalacion y Configuracion

Manual de Instalacion Dashboard

Conceptos
Basicos y U} - D
Configuracion

\H_Das hboard '

Funcionalidad E}» Soluciones

Instalacion
La instalacion de DASHBOARD debe tener en cuenta algunas actividades para su correcto funcionamiento:

* Ejecute el instalador para la consola web de administrador, seleccionando el
archivo :Aranda.DASH9.Web.Intaller

* Ejecute el instalador para la consola de usuario web, seleccionando el archivo :
Aranda.DASH9.Web.User.Intaller

Instalador Consolas DASHBOARD

A continuacion se listan los pasos del instalador para las consolas web de administrador y de usuario DASHBOARD

1. Bienvenida al asistente de instalacién de la consola web de administrador o de usuario DASHBOARD

2. Se define una ruta para la instalacién de la consola web de administrador o de usuario DASHBOARD. Este
nombre estd predeterminado, al igual que el del Directorio Virtual del IIS. Sin embargo, si desea instalar la
aplicacién en otro directorio virtual, puede ingresarlo manualmente

3. Confirmacién de la instalacion de la consola web de administrador o consola de usuario.

4. Proceso de instalacion

5. Confirmacién de la Instalacién completa de la consola web de administrador o consola de usuario.

Welcome to the Aranda DASHBOARD Se'@ A Confirm Installation A Installing Aranda DASHBOARD A
Wizard Aranda & Aranda & Aranda = Aranda
The st ey o sl Avads DASHEDARD)n our o Aranda DASHEDARD i g sl
Chreui
e click "Next". . enter it below. Click "Nex" to start the instaliation.
Pl v
s L__________________________}
[oumrwes ste = | pkeet
s ety
C  ——
WARNING. Thisconpue o sppicasn Pot
e [DetautrppPoct =l
o ok | ] T Hiei

1. Bienvenida Asistente 2. Definicion Ruta 3. Confirmacion Instalacién 4. Proceso de Instalacion
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Installation Complete

Ararda DASHBOARD has been successuly rstalled |
Clck "Clos o e

5. Confirmacion Instalacién
Completa

Autenticacion

Una vez se ha completado exitosamente la instalacion de Aranda DASHBOARD, abra una instancia de su
Aplicacion Web y digite la siguiente URL:

* Para administradores: http://server/DashBoard.Admin/; Donde “server” es el nombre del servidor Web o su
direccién IP.

e Para usuarios: http://server/DashBoard.User/; Donde “server” es el nombre del servidor Web o su direccién IP.

Al cargarse la pagina web, se habilita la ventana de autenticacién de Aranda DASHBOARD , para la consola de

administrador o para la consola de usuario, de acuerdo al tipo de URL escogida :

Aranda DASHBOARDE

Login type ARANDA -

Lsername

Fassword



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ADashboard_InstaladorWeb5.PNG
http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ADashboard_Autenticacionadmin.PNG

Manual de Instalacion Dashboard

Aranda DASHBOARD®

Login type
Username

Password

Tipo de Autenticacién: Esta opcién permite ingresar a la consola como usuario de Aranda.
Aranda: Los usuarios pueden ser importados desde el Directorio Activo o creados en Aranda Profile.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.

Articulos relacionados

Después de realizar la instalacién y configuraciones para el funcionamiento de la aplicacidn, iniciard las tareas

encaminadas a generar un indicador:

* Funcionalidad DASHBOARD
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Tableros y Graficas

Conceptos Guia - Consola de Administracion

Qué es un Tablero?

Es un conjunto de graficas que agrupan indicadores del mismo tipo y que permiten anidar graficas en forma

consecutiva.

Como Creo un Tablero?

Seleccione la opcién Tablero del menu principal de la consola del administrador y elija la opcién Nuevo Tablero
que se habilita en el mend superior. Al hacerlo se activa en el drea de trabajo la ventana Tableros, donde podra

completar informacién como el nombre , descripcion y las secciones horizontal y vertical a configurar.

Qué es una Seccion?
Es la distribucién visual de las gréificas de acuerdo a una matriz de filas y columnas.

* Secciones Verticales: Corresponden al nimero de columnas en el que se distribuyen los graficos en el tablero.
* Secciones Horizontales: Corresponde al niimero de filas en el que se distribuyen los graficos en el tablero

Nota: De acuerdo a la resolucion de pantalla que tenga , podrd visualizar un nimero determinado de tableros, para las secciones definidas en la

consola de administrador .




Tableros y Graficas

APPLICATION ADMINISTRATO

¥ Graphic

Boards

Complete all information requested

Name

Description

Secciones Verticales

cumplimiento sla

cunphmienta sla

desg cumplimiento =ala

- Secciones Horizontales

Graphic 22

Coémo especificar niveles de navegacion (drilldown)

Después de definir las caracteristicas iniciales del tablero, debe asignar una o varias gréficas para las secciones
asociadas al tablero. S6lo podra especificar mdximo 4 niveles de detalle por gréfica. Para realizar esto seleccione una

grafica de las secciones del tablero y haga doble clic sobre la misma. Se habilita una ventana donde podra especificar

las gréficas por cada tablero.

Graphic
Grafica Principal
Grafica primaria

Grafica Secundaria

cumplimiento sla -

Senicios -

Select -

Select -

I Delete

Nota: Cada tablero debe tener como minimo una gréfica anidada, para que el indicador pueda ser visualizado a través de la consola web de usuario.
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Boards
Complete all information requested
Mame cunplimiento sla
Description desc cumplimiento sla -
Secciones Verticales 2 - Secciones Horizontales 1
Graphic #2
p——
/£ \
f i
[ \
| 1
=)

Al completar la informacién solicitada guarde los cambios y en el mend principal seleccione la opcién Tableros y

acceda a la Lista de Tableros, donde podrd consultar, editar, eliminar y publicar los Tableros que se encuentren
generados.

Nota: La publicacion de cada Tablero, permite que en las consultas generadas en la consola de usuario se vea reflejada la informacién configurada
desde la consola de administrador.
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Como Publico un Tablero?

Seleccione la opcién Tablero del menu principal y en el drea de trabajo encuentra la lista de Tableros previamente
creados. Escoja una opcion de la lista y presione el botén Publicar Tablero. Al publicar el Tablero este pasa de un
estado Borrador a un estado Publicado.

APPLICATION ADMINISTRATOR - Tuesday, May 17, 2011

» Lista de Tableros
# kPl (& Mew Board #5 Mew Graphic
|& Boards
ﬁ Graphic
B User Lista de Tableros
Marne Description State
(| TAELERO 1 DESC TABLEROL Borrador

Tablero Documentacion Descripcion Bomador

Qué es un Grafico?

Es la representacion visual de la informacién configurada en un indicador (KPI).

Como creo un Grafico?

Seleccione la opcién Gréfico del menu principal de la consola del especialista y elija la opcién Nuevo Gréfico que se
habilita en el mend superior. En el drea de trabajo se activa la ventana Graficos y complete informacién basica como
nombre, descripcién y propiedades de la imdgen; escoja un tipo de grafico y un indicador (KPI) de los previamente
generados.

Nota: Si el indicador no ha sido creado no podra asociarlo a la gréafica generada. Para esto debe tener en cuenta Cémo crear un indicador.
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APPLICATION ADMINISTRATOR - Tuesday, May 24, 3011

KA # Hew Graphic
& Boards

&5 Graphec

=

cumplimiento sla

descripcion cumplimiento
Gauge -
Cumplimiento sla .

7 Propredades 1
% Outside -
. -
. -
-

Tipo de Grafico

En la creacién de un gréfico, la informacién podra presentarse en 3 tipos de imdgenes: Termometro, Semicirculo y

Gauge.

Dashboard TipoGrafico.PNGPropiedades Grafico
Para cada tipo de grafico se puede definir la orientacién de la numeracién de la imagen y elegir de una paleta de

colores un valor para elemetos internos y externos del gréfico.

Al completar la informacién solicitada guarde los cambios y en el ment principal seleccione la opcién Gréficos y
acceda a la Lista de Graficos, donde podrd consultar, editar, eliminar y publicar los Graficos que se encuentren

generados.

Nota: La publicacion de cada Gréfico, permite que en las consultas generadas en la consola de usuario se vea reflejada la informacién configurada

desde la consola de especialista.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File%3ADashboard_Graficos.PNG

Tableros y Graficas

12

Como Publico un Grafico?

Seleccione la opcién Grifico del ment principal y en el drea de trabajo encuentra la lista de graficas previamente
creados. Escoja una opcién de la lista y presione el botén Publicar Gréfico. Al publicar el grafico este pasa de un

estado Borrador a un estado Publicado.

APPLICATION ADMINISTRATOR - Wednesday, May 18, 2011

» Lista de Graficas

Ll % New Graphic
(&) Boards
 Graphic
B User Lista de Graficas
Below is the list of graphics developed
MName Description Type KP1 State
[0 GRAFICAL DESCL Gauge  INDICADOR1 Publicade

Cumplimiento sla grafico cumplimiento Gauge cumplimiento de sla Borrador

Publish Graphic |W Delete Graphic

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.

Articulos relacionados

e Usuarios
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Funcionalidad Dashboard

( o)

Conceptos

Basicos y Ej) Instalacion E} Funcionalidad Soluciones

»

Configuracion

I\Dashhnald

Funcionalidad

Para entender el funcionamiento y uso de Aranda DASHBOARD, se definirdn unos conceptos y preguntas que
serviran de guia para que el usuario identifique los tépicos necesarios para la generaciéon y administracion de
indicadores.

Igualmente encontrard elementos bésicos para el manejo manejo de la consola web de administracién y de usuario
para la configuracion y la consulta de los indicadores.

Elementos Basicos de la consola de Administrador

Aranda DASHEOARD™
APPLICATION ADMINISTRATOR - Thursday, May 12, 2011
» Lista de Indicadores
# KPI & MewKpi [ Measure 2
#  Boards
5 Graphic /_ \
_l'_g User 1 LISTA [ . af 25
Name Description ViMin Vil State
O INDICADOR 1 DESC INDICADOR 1 - 10 Borrador
Z /I’
B Todos oS dsneen - reservados Arands SOFTWARE Corp. Aranda DASHBOARD &5 una marca registrada de Aranda SOFTWARE

1. Meni Principal: En esta seccion puede acceder a las categorias principales de indicadores (KPIs), tableros,
graficas y usuarios. Para cada categoria se habilitan opciones relacionadas en el mend superior de la aplicacion.

2. Meni Superior: En esta seccién podra acceder a tareas de administracién asociadas a las categorias principales
como crear indicadores, medidas, tableros, graficas, grupos de usuarios, entre otros.

3. Areade trabajo: En esta seccidn se ejecutan tareas de administracidn (crear, editar, eliminar, publicar) de
indicadores, graficos, tableros y usuarios.

Puede ampliar las caracteristicas y conceptos de esta funcionalidad enla Consola de Administracién
DASHBOARD.
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Elementos Basicos de la consola de Usuario

Change Password | Sign Out

Grafico problemas ([MEDIDA TEST - MT)

1. Indicadores: En esta seccién puede escoger un indicador de los previamente configurados en la consola de
administracién

2. Vista: En esta seccién podra visualizar cada indicador y las graficas asociadas a cada uno.

3. Tipos de Grafico:En esta seccion puede seleccionar un tipo de gréfico (gauge, linear o semicirculo) para el
indicador consultado.

Puede ampliar las caracteristicas y conceptos de esta funcionalidad en la Consola de Usuario DASHBOARD

Conceptos Guia

Qué es un Indicador?

Es un valor tinico que indica el estado de la operaciéon de un proceso ITIL, en tiempo real y que tiene como
elementos relevantes la tolerancia y las unidades de medida. En un indicador se unifica informacién de procesos

generados por otras aplicaciones y se presenta de manera grafica.

Para qué me sirve un indicador?

* Lainformacién generada es ttil para la toma de decisiones en relacién a la gestién y administracién de la
infraestructura IT de su organizacion.
* Puede tener una vista rapida del estado del negocio.

* Puede obtener un resumen gerencial de diferentes procesos.
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Como Creo un Indicador (KPI)?

En la Consola web de administrador identifique y seleccione la opcién indicador (KPI). Al hacer esto en el menu
superior se habilitan las opciones Nuevo indicador(KPI) y medida. Elija la opcién Nuevo indicador (KPI) y complete

la informacidn bésica para su configuracion.

Nota: Para crear un indicador debe existir una medida creada.

Qué es una Medida?

Es un sistema métrico con el que puedo comparar cantidades y unidades de diferentes clases.

Como Creo una Medida?

Seleccione la opcién KPI del menu principal y elija la opcién Medida que se habilita en el mend superior. Al hacerlo
se activa la opcién Nueva Medida, donde podrd completar informacién como el nombre y la sigla a utilizar para
definir la medida.

* En la ventana Lista de Medidas podra consultar y editar las medidas creadas.

e (Cada Medida podré ser utilizada en la creacién de un indicador.

Aranda DASHEQOARD™

APPLICATION ADMINISTRATOR - Monday, May 16, 2011

» Lista de Medidas

1 KPI # MewKpi | Measure || Mew Measure
& Boards I
L5 Graphic )
Measure
:f! User
Mame Sigla
O MEDIDA TEST MT

Qué es un Umbral?

Es un tolerancia para determinar un punto de referencia entre diferentes rangos de datos. Para la creacion del

indicador se debe definir un umbral y los valores numéricos maximos y minimos del mismo.

¢ El valor maximo utilizado debe ser mayor o igual al valor del umbral

* El valor minimo utilizado debe ser menor o igual al valor del umbral

Para los valores maximo y minimo del umbral se asignan colores para identificar los valores en el indicador.
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# NewKpi | Measure

Cumpliriento sla

Descripecion Cumplimiento sla

90 -
30 u-
cumplimiento sla h
1

SELECT Service_project.,FL_STR_PROJECT_MAMI

Qué es una Consulta?

Son condiciones construidas por el usuario teniendo en cuenta la informacién que se quiere mostrar. Una consulta
retorna un valor y no requiere pardmetros externos. Una consulta se define empleando el lenguaje estindar SQL. En
una consulta se pueden utilizar funciones escalares y de agregacién como: minimo (MIN), mdximo (MAX) y
promedio (AVG), entre otras. En una consulta se pueden utilizar funciones propietarias (fuera del estindar SQL) del
motor de base de datos, por ejemplo GETDATE (SQL Server) y SYSDATE (Oracle).

Para definir una consulta se puede ingresar directamente en lenguaje SQL o se puede utilizar la ventana de creacién
de consulta. Dicha ventana facilita el proceso de creaciéon de consultas de las mejores practicas de ITIL para los
siguientes procesos de soluciones Aranda: Soporte y mesa de servicio (SERVICE DESK), licenciamiento y uso de
software (SOFTWARE METRIX) y estado de los activos CIs (CMDB). El usuario tendrd la opcién de escoger entre

60 indicadores (con sus respectivas consultas) predefinidos.

La definicién y configuracién de la consulta en un indicador determina los componentes que serdn presentados de

forma grafica en la métrica final.

Como Crear una Consulta?

En la ventana del nuevo indicador, seleccione el botén Crear Consulta para habilitar la ventana donde podra

configurar las condiciones respectivas. Los elementos a considerar en esta configuracion son los siguientes:

¢ Columna de Resultados: En este campo podra adicionar nuevas columnas con informacién asociada a procesos
ITIL como incidentes, problemas, cambios, llamadas de servicio, elementos de configuracién, entre otros.
También podra ordenar la columna generada, moverla y eliminarla si es el caso.

* Condiciones de la Consulta: En este campo podra adicionar nuevas condiciones con informacién asociada a

procesos ITIL como incidentes, problemas, cambios, llamadas de servicio, elementos de configuracion, entre
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otros.
¢ SQL: En este campo se genera en forma automatica la regla que esta construyendo en los campos de columnas y
condiciones.

* Resultado: En este campo podrd efectuar tareas como: Ejecutar consulta, asignar consulta o Cancelar Consulta.

Aranda DASHBOARD®

Query definition SQL

Result columns:

[Click here to add new column]

Query conditions:
E Select recards where al of the folowing apply

[Click here to add nesw condition]

Result Ejecutar consulta Asignar consulta Cancelar

Despues de configurar las condiciones de la consulta, presione el botén Asignar consulta para asociar esta

informacidn al indicador creado .

Lista de Indicadores

Al completar la informacién solicitada guarde los cambios y en el ment principal selccione la opcion Indicador
(KPI) y acceda a la Lista de indicadores, donde podra consultar, editar, eliminar y publicar los indicadores que se

encuentren generados.

Nota: La publicacién de cada indicador, permite que en las consultas generadas en la consola de usuario se vea reflejada la informacién
configurada desde la consola de administrador .
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Indicadores Predefinidos

Ademids de poder configurar un indicador desde cero, Aranda DASHBOARD le ofrece una lista de 16 indicadores

predefinidos con informacién configurada y asociada a los procesos de soluciones de Aranda como SERVICE

DESK, CMDB y SOFTWARE METRIX .

Mambre Descripstin T T W/ Max Estado
Ch en ks OWDE Mormeno de Cls enm la W08 1 10 Pul
Solucidn de llamadas sin escalamiento Tiermipo promedio de solucdn de llamadas sin escalamiento 5 15 Publicado
Incidentes resuelos dentrg del bempa Parcentage de wcidentes resuelos dentro del bemps abpetive [ 100 Puil
Solucidn de incidentes de impacto 1 Tiermipo promedio de solucdn de incidentes de impacto o urgencia o prioridad 1 10 100 Publicado
Salistsbn de incidentes dé impsiio Teerripe promedio dé salsdedn de incidentes de smpadto & urgencia & phondsd 2 5 10 Piik
Llamasdas que son solicitudes de servicio Parcentaje de lamadas telefénicas o mail que son solicitudes de serdicio 10 100 Pubicado
Incidentes soluconados en el 1er mtente Parcentaje de mcidentes que son solesonados comectamente én &l primer inento 5 100 Put
M| 4(1(2|3 |k M Page size: |7 - 16 3

La informacién generada para cada indicador esta compuesta por tableros y graficas asociadas. Los indicadores
predefinidos se pueden visualizar, editar y eliminar, de acuerdo a las necesidades de la organizacién. La informacién

de cada indicador predefinido puede modificarla o mantenerla. A continuacién puede encontrar los indicadores

predefinidos en Aranda DASHBOARD:

Nota: Para que los indicadores predefinidos puedan ser visualizados en la Consola de usuario de DASHBOARD, debe crear un grupo de usuario y

asociar los permisos para acceder a los tableros e indicadores predefinidos. Cémo crear un Grupo de Usuario? .

Indicador

Descripcion

Llamadas de primera vez cerradas por agente

Porcentaje de llamadas de primera vez cerradas por agente.

Llamadas telefénicas que exceden el SLA

Numdero de Llamadas telefonicas que exceden el SLA.

Satisfaccion del cliente

Porcentaje promedio de satisfaccion al cliente.

Llamadas que ingresaron via web

Porcentaje de llamadas que ingresaron via web.

Llamadas convertidas en casos

Porcentaje de Llamadas convertidas en casos.

Licencias No utilizadas

Numero de licencias No utilizadas.

Solicitudes de cambio sin el correspondiente CIs

Numero de Solicitudes de cambio sin el correspondiente CIs.

CIs en la CMDB

Numero de CIs en la CMDB.

Solucion de Llamadas sin escalamiento

Tiempo de Solucién de Llamadas sin escalamiento.

Incidentes resueltos dentro del tiempo

Porcentaje de incidentes resuletos dentro del tiempo objetivo.

Solucion de incidentes de impactol

Tiempo promedio de solucion de incidentes de impacto o urgencia o prioridad 1.

Solucion de incidentes de impacto2

Tiempo promedio de solucion de incidentes de impacto o urgencia o prioridad 2.

Llamadas que son soluciones de servicio

Porcentaje de llamadas telefonicas o mail que son solicitudes de servicio.

Incidentes solucionados en el primer intento

Porcentaje de incidentes que son solucionados correctamente en el primer intento.

Incidentes solucionados proactivamente

Porcentaje de Incidentes solucionados proactivamente

Llamadas sin escalamiento

Numero de Llamadas sin escalamiento
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Como Publico un Indicador?

Seleccione la opcién KPI del ment principal y en el drea de trabajo encuentra la lista de indicadores previamente

creados. Escoja un indicador de la lista y presione el botén Publicar KPI. Al publicar el indicador este pasa de un

estado Borrador a un estado Publicado.

9 kel

APPLICATION ADMIMISTRATOR -

Thursday, May 12, 2011

& Boards

» Lista de Indicadores

e Graphic

B User

Lista de Indicadores

Below is the list of

ndicators developed

Marme

INDICADOR 1

[0 Documentacion

Descnption ViMin  ViMax  State

DESC INDICADOR. 1 0 70 Barrador

indicador documentacion 1 10 Borrader

[Pubisn or_] i ] oolee o1 |

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.

Articulos relacionados

La definicién de un indicador en la consola de administracion deDASHBOARD, requiere la configuracién de los

siguientes componentes:

¢ Tableros
¢ Graficos
e Usuarios
¢ Licencias

e Cambio de Password
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Usuarios Dashboard

Conceptos Guia - Consola de Administracion

Usuarios

Esta opcién permite crear nuevos usuarios en la base de datos. Este panel solicita la informacién detallada

relacionada con el perfil del usuario dentro de la compafiia al igual que la informacién personal.

Qué es un Grupo de Usuario?

Es una categoria o grupo de trabajo al cual le serdn asignados usuarios y los permisos para acceder a indicadores y

tableros.

Coémo Creo un Grupo de Usuario?

Seleccione la opcién Usuarios del ment principal de la consola del administrador y elija la opcién Nuevo Grupo que
se habilita en el menu superior. Al hacerlo se activa en el drea de trabajo la ventana Adicionar Usuarios, donde podra

completar informacién como el nombre del grupo y asociar un usuario predefinido.

APPLICATION ADMINISTRATOR - Tuesday, May 24, 2011

2 KFI | . MewGroup | Licenses % Change Password
& Boards |

LS Graphic |

1}9- User |

AnalistaSenicios
APPLICATION ADMINISTRATOR -

APPLICATION ADMINISTRATOR

Select -
Select -
cunplimiento sla - Cumplimiento sla -
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Adicionar Usuarios

Esta opcién presenta un listado de los usuarios configurados desde la aplicacion Aranda PROFILE. El tipo de

usuario seleccionado tendrd acceso a indicadores y tableros.

Coémo asigno un permiso?
En la ventana del nuevo grupo, identifique la opcién Asignar Permiso asociando un indicador y un tablero para el

nuevo grupo relacionado previamente.

Nota:Si el tablero o el inicador no han sido creados no podrd asociar el permiso al grupo de usuario. Para esto debe tener en cuenta Cémo crear un
indicador y Cémo Crear un Tablero.

Lista de Grupos

Al completar la informacién solicitada guarde los cambios y en el menu principal seleccione la opcién Usuarios y
acceda a la Lista de Grupos, donde podrd consultar, editar y eliminar los Grupos de Usuarios que se encuentren
generados.

Editar y Eliminar Grupos

Seleccione la opcién Usuarios del menu principal y en el drea de trabajo encuentra la lista de Grupos previamente
creados. Escoja un Grupo de la lista y presione el botén Editar o Eliminar Grupo de acuerdo al caso. Para cada
Grupo de usuario podrd acceder y eliminar en forma individual un usuario asociado y los permisos
asignados para tablero e indicador.

APPLICATION ADMINISTRATOR - Tuesday, May 24, 2011

» Lista de Grupos

f KPL g. Mew Group | Licenses 7 Change Password
& Boards |I
#2 Graphic |
Lista de Grupos
"E. User -
MName User Permissions

AnalistaServicios

Licencias
Se asignan dos tipos de licenciamiento para el uso de Aranda DASHBOARD (ADSB):

Nombrado: Este esquema otorga una licencia personalizada y unica con los datos bésicos del administrador, que
ingresa a la consola en cualquier momento.
Concurrente: Este esquema se administra segtn la disponibilidad de licencias adquiridas y el acceso de especialistas

a la aplicacion, depende de la liberacién de cada licencia para un nuevo ingreso.
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Como Asocio una licencia a un usuario?

Seleccione la opcién Usuarios del menu principal de la consola del administrador; al hacer esto en el menu superior
se habilitan las opciones Licencias y Asociar Licencias. Al seleccionar Licencias aparece la ventana con la lista de
usuarios con licencia nombrada. Si selecciona la opcién Asociar Licencias podrd escoger el usuario que tendrd
asociada la licencia y asignar esta caracteristica mediante el botén Adicionar Usuarios.

APPLICATION ADMINISTRATOR - Monday, May 30, 2011

» Licenses
&8 kp1 M New Group | Licenses | s Associate License %~ Change Password
& | Boards I
% Graphic ) .
Associate License
ﬂ- User

APPLICATION ADMINISTRATOR IR

AFFLICATION ADMINISTRATOR -

[ Add Users

Al completar la informacidn solicitada acceda a la Lista de usuarios con licencia, donde podrd eliminar los usuarios
con licencias asociadas, si asi lo requiere.

Cambio de Password

Seleccione la opcidn Usuarios del mend principal de la consola del administrador y elija la opcién Cambio Password
que se habilita en el menu superior. Al hacerlo se activa en el drea de trabajo la ventana Cambio Password, donde
podrd ingresar el password actual y el registro y confirmacién de la nueva contrasefia

APPLICATION ADMINISTRATOR - Monday, May 30, 2011

> Change Password

E KPI L Mew Group i Licenses % Change Password
& | Boards
"lh Graphic
pl
B0 Change Password
SEr
Complete all information requested
Current Password
MNew Password
Confirm Password

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.
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Articulos Relacionados

Después de definir todas las condiciones para la generacion de un indicador, el usuario final podrd consultar la

informacién relacionada a través de su consola web.

¢ Coémo realizar consultas en la Consola de Usuario.




24

Consola Usuario

Consola de Usuario Dashboard

Conceptos Guia

Como consultar un indicador desde la consola de usuario?

La vista de usuario de DASHBOARD permite consultar todos los indicadores que se hayan creado desde la consola
de administracién y el nimero de gréficas (drill down) que se hayan definido para cada tablero. En la parte superior
izquierda de la consola de usuario aparece una lista desplegable con el nombre de los indicadores existentes;
seleccione un indicador y en la parte inferior derecha de la consola seleccione el tipo de grafico que quiere aplicar
para visualizar el indicador.

Si existen graficas asociadas al indicador, podrd consultarlas con las flechas de navegacién ubicadas en la parte

superior de la consola.

Para visualizar el indicador y sus gréficas asociadas de una forma mds clara puede seleccionar la opcién Fullscreen.

mirn lendnes [ Daiemibne 19 e N10 Areca DASHDARD *

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda DASHBOARD.
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Articulos relacionados

« Consola de Administracion DASHBOARD !!
¢ Componentes Consola de Usuario DASHBOARD 21

References

[1] http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Consola_de_Administraci.C3.

B3n_DASHBOARD
[2] http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Elementos_B.C3.

Alsicos_de_la_consola_de_Usuario



http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Consola_de_Administraci.C3.B3n_DASHBOARD
http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Elementos_B.C3.A1sicos_de_la_consola_de_Usuario
http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Consola_de_Administraci.C3.B3n_DASHBOARD
http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Consola_de_Administraci.C3.B3n_DASHBOARD
http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Elementos_B.C3.A1sicos_de_la_consola_de_Usuario
http://www.arandatraining.com/arandasoftwiki/index.php?title=Funcionalidad_Dashboard#Elementos_B.C3.A1sicos_de_la_consola_de_Usuario

Article Sources and Contributors

26

Article Sources and Contributors

Manual de Usuario Dashboard Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?oldid=7847 Contributors: Diana.ramirez, Francisco.ramirez, Pachorami, 1 anonymous edits

M. 1 de Instalacion Dashboard Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?0ldid=2632 Contributors: Francisco.ramirez, Pachorami, 2 anonymous edits
Tableros y Graficas Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?0ldid=7858 Contributors: Francisco.ramirez, Pachorami, 1 anonymous edits

Funcionalidad Dashboard Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?oldid=8011 Contributors: Diana.ramirez, Francisco.ramirez, Pachorami, 3 anonymous edits
Usuarios Dashboard Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?oldid=7861 Contributors: Diana.ramirez, Francisco.ramirez, Pachorami

Consola de Usuario Dashboard Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?oldid=2274 Contributors: Francisco.ramirez, Pachorami




Image Sources, Licenses and Contributors

27

Image Sources, Licenses and Contributors

Image:Dashboard Ordenlogicol.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File: Dashboard_Ordenlogicol PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Ordenlogico2.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Ordenlogico2.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Arquitectura.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Arquitectura.png License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Ordenlogico3.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File: Dashboard_Ordenlogico3.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
File:Dashboard InstaladorWeb1.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_InstaladorWeb1.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
File:Dashboard InstaladorWeb2.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_InstaladorWeb2.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
File:Dashboard InstaladorWeb3.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File: Dashboard_InstaladorWeb3.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
File:Dashboard InstaladorWeb4.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_InstaladorWeb4.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
File:Dashboard InstaladorWeb5.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_InstaladorWeb5.PNG License: unknown Contributors: Pachorami

Image:Dashboard Autenticacionadmin.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Autenticacionadmin.PNG License: unknown Contributors:
Pachorami

Image:Dashboard Autenticacionuser.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Autenticacionuser.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Tableros.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Tableros.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Tableros niveles.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Tableros_niveles.png License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Tableros niveles2.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Tableros_niveles2.png License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard ListaTableros.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_ListaTableros.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Graficos.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Graficos.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard ListaGraficos.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_ListaGraficos.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Ordenlogico4.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Ordenlogico4.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Datosbasicosconsolal.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Datosbasicosconsolal.PNG License: unknown Contributors:
Pachorami

Image:Dashboard Datosbasicosconsola2.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Datosbasicosconsola2.PNG License: unknown Contributors:
Pachorami

Image:Dashboard Medidal.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Medidal PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard KPI1.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_KPI1.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard KPI Consultas.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_KPI_Consultas.PNG License: unknown Contributors: Pachorami

d Tefinid

Image:Dashboard Indi esPr png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_IndicadoresPredefinidos.png License: unknown Contributors:

Pachorami

Image:Dashboard PublicarIndicador.PNG Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_PublicarIndicador.PNG License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Usuarios.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Usuarios.png License: unknown Contributors: Pachorami

Image:Dashboard ListaUsuarios.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_ListaUsuarios.png License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard Asociarlicencia.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_Asociarlicencia.png License: unknown Contributors: Pachorami
Image:Dashboard CambioPassword.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_CambioPassword.png License: unknown Contributors: Pachorami

Image:Dashboard ConsolaUsuario.png Source: http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=File:Dashboard_ConsolaUsuario.png License: unknown Contributors: Francisco.ramirez,
Pachorami




