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Conceptos Basicos

Conceptos basicos - AFS 8.0

Qué es Aranda FILE SERVER?

Aranda FILE SERVER (AFS) tiene como funcién principal servir los instaladores de los médulos Aranda de las

estaciones de trabajo y ser un repositorio de archivos, para las aplicaciones Aranda.

De tal forma que sélo basta con tener instalado en las estaciones un médulo de comunicaciones que de manera
auténoma, enviard las solicitudes al servidor AFS.

Los beneficios de este disefio son:

* El instalador tiene un tamafio aproximado de 1.7 MB.

* El médulo de servicio de descarga de archivos AFS no congestiona la red, ajustdndose al ancho de banda
disponible.

* Si por alguna razén la estacion de trabajo ha perdido la conexién y en ese momento se encontraba descargando
un archivo del AFS, en la préxima conexion continuard la descarga en el punto donde se quedé. Esta
caracteristica es conocida como RESUME.

* La instalacién no requiere intervencién manual alguna, ya que el médulo de comunicaciones del Agente Local
Aranda es el encargado de todo el proceso.

AFS es instalado en el servidor Web como un directorio virtual dentro del Website predeterminado. Sus funciones
principales son:

» Servir los instaladores que actualizan o instalan los médulos Aranda en las estaciones.

* Servir los instaladores generados a través de Aranda SOFTWARE DELIVERY.

* Recibir y servir los archivos que adjuntan los usuarios a los casos reportados en Aranda SERVICE DESK.

* Recibir y servir los soportes contables que se adjuntan para Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda CMDB.

AFS como servidor de instaladores generados a través de Aranda SOFTWARE
DELIVERY

Aranda SOFTWARE DELIVERY utiliza el servidor de archivos AFS para publicar los paquetes de instalacién y
posteriormente crear proyectos a los cuales se les asocian los paquetes que fueron previamente publicados.

Los paquetes publicados se almacenan localmente en c: \inetpub\wwwroot\afs\files_Delivery y en la interfase de
Aranda SOFTWARE DELIVERY son visualizados mediante la URL http: //ServidorWeb/afs.

AFS como servidor de archivos o documentos adjuntos
Aranda SERVICE DESK, Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda CMDB utilizan el servidor de archivos AFS

para publicar los documentos que adjuntan los usuarios y los soportes contables del software y activos fijos
adquiridos. De esta forma, se mantiene un repositorio central de documentos que pueden ser consultados en

determinado momento. Cada aplicacion tiene su propio directorio:
¢ Aranda SERVICE DESK

Utiliza el subdirectorio servicedesk, que estd compuesto de tres subdirectorios que permiten almacenar

archivos adjuntos para incidentes, problemas o cambios. De tal forma que si por ejemplo, se adjunta un
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archivo para el incidente 2156, en el directorio incidentes, usted encontrard un subdirectorio
denominado 2156, que contiene el o los archivos adjuntos para dicho caso. Ademds, SERVICE DESK

permite guardar en una carpeta la foto del usuario en la carpeta Photos.
¢ Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda CMDB

Estas dos soluciones de Aranda utilizan el subdirectorio countable_support para almacenar contratos y

soportes contables de software, dispositivos o activos fijos adquiridos por la compaiiia.

Orden Légico del uso del Producto

Los contenidos presentados a continuaciéon sobre el uso de Aranda SELF SERVICE, serdn organizados y

estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las funcionalidades existentes.

La navegacién en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos, sin embargo

sugerimos unas etapas logicas para entender los conceptos y procesos a definir:

Conceptos

. . Instalacion
Basicos

Aranda FILE SERVER

Conceptos Basicos

Antes de comenzar a interactuar con el producto debemos conocer la informacién bésica de su arquitectura y

requerimientos funcionales:

Conceptos E}’
Basicos

Aranda FILE SERVER
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Arquitectura FILE SERVER

La arquitectura FILE SERVER es una aplicacion distribuida en los siguientes componentes:

AFS Root Server
AV

Requerimientos
Previo a la instalacién de Aranda FILE SERVER debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Antes de iniciar el proceso de instalaciéon de AFS, asegirese de desinstalar cualquier versién previa y verifique

algunos puntos adicionales para asegurar una correcta instalacién y adecuado funcionamiento.

A continuacién, se indican los rangos minimos para la instalacién, sin embargo, estas caracteristicas pueden ser

superiores a las indicadas.

Hardware
En el Servidor Web
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Procesador Pentium III de 1.1 GHz o superior

Memoria 512 MB de RAM o superior

Espacio Libre en DD | 15 MB aproximadamente

Para un 6ptimo funcionamiento de Internet Information Services (IIS), los requisitos de hardware dependen de las
exigencias especificas del servidor, del nimero potencial de usuarios conectados, etc. Asimismo se debe tener en
cuenta los programas que puedan reducir la velocidad de acceso del servidor IIS. Por tanto, es aconsejable evitar la

instalacién en servidores que tengan una alta carga de trabajo por el nimero de procesos o usuarios concurrentes.

Nota: Se recomienda que la instalacion se realice en el servidor Web configurado y dedicado exclusivamente al uso de IIS.

Software
En el Servidor Web

Software Instalado |* Internet Information Services 5.0 o superior para el sitio web
¢ Microsoft NET Framework 1.1 o superiorcon el service pack mds reciente
* MDAC 2.7 o superior

Sistema Operativo | Microsoft Windows 2000 Server o superior + Service Pack 4

Es necesario primero instalar el IIS y posteriomente Microsoft .NET Framework 1.1. Si no se realiza asi, remitase a
los anexos, en el tema registro de ASP.net. Posteriormente, verifique que se hizo correctamente la instalacién del
Service Pack para Microsoft. NET Framework, para ello, remitase a los ANEXOS.

En las estaciones

Software Instalado | * Instalacion y ejecucion del médulo de comunicaciones.
¢ Internet Explorer 5.5 o superior.

Sistema Operativo Sistema operativo con el Service Pack mds reciente.

Otros Visibilidad con el servidor Web, es decir que no exista un proxy o restriccién que impidan dicha conectividad.

Nota: Estos requerimientos aplican para el uso de la aplicacion, pues en las estaciones no se realiza instalacién alguna.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda FILE SERVER.

Articulos relacionados

Después de conocer los conceptos basicos de Aranda FILE SERVER, debe continuar con la siguiente informacién:

¢ Manual de Instalacion FILE SERVER
¢ Funcionalidad FILE SERVER

Para mayor informacién a cerca de los requerimientos consulte los anexos:

¢ Instalacion de IIS
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Conceptos

. . Instalacion [}}
Basicos

Aranda FILE SERVER

Instalacion

1. Ejecute el instalador afs_8.0_we.exe.

2. Seleccione el idioma con el que desea realizar el proceso de instalacion.

3. En la ventana de bienvenida al instalador presione [Siguiente].

4. Si desea cambiar la ubicacion donde quedara instalado el médulo AFS, presione [Cambiar] y seleccione la
ruta.

5. Luego presione[Aceptar]. Recuerde que la ubicaciéon predeterminada es: C:\Archivos de

programa\Aranda\.
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i& Aranda File Server WebEdition 7.2.0 (11S) - InstallShield Wizard

Cambiar la carpeta de destino actual

Buscar la carpeta de destino, c Aranda

EQOFTWAPRE CORPORATIOMN

EBuscar en:
(L] Aranda w | i
D.ﬁ.gents Diskribution |:|Ban:ku|:|
[Jaranda ASDK Wweb (irwent
D.ﬁ.randa ASSET MANAGEMENT [:llngs
[ Jaranda CMDE |:|L|:n;|5|:|I|:|
D.ﬁ.randa FILE SERYER I:lF'LLIGII"-.IS
(_JAranda SERVICEDESK (sharedDLL

Mombre de la carpeta:

Installshisld

[ Aceptar ,][ Cancelar

6. Presione [Siguiente].

7. Presione [Instalar]. En la siguiente ventana aparece una barra mostrando el progreso del proceso.
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i@ Aranda File Server WebEdition 7.2.0 (IIS) - InstallShield Wizard [= || |[X]
a

Instalando Aranda File Server WebEdition 7.2.0 {I15)

F

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando, Aranda

O F CORPR

Por Favor, espere mientras InstallShield \Wizard instala Aranda File Server
WebEdition 7.2.0 (II5). Este proceso puede durar warios minukas.,

Estado:

Cancelar

8. Enseguida aparece una ventana de DOS que no debe cerrarse debido a que se estdn asignando los permisos.

Este proceso dura alrededor de 3 a 5 minutos, dependiendo lo que requiera la tarea.

. CAWINDOWS\system 3 2\cscript.exe

Microsoft (R} Windows Script Host versidn 5.6
Copyright <C» Microsoft Corporation 1926—-2081. Heszervadosz todoz los derechos.

Setting Permissions ... this process may take several minutes.

9. Al finalizar la instalacidn, es necesario chequear la opcién Launch Aranda File Server Web Edition, para

realizar la conexién con la base de datos AAM, a través de Aranda Web Configuration. Presione [Finalizar].
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i Aranda File Server WebEdition 7.2.0 (115) - InstallShield Wizard |E|

Finalizado Aranda File Server WebEdition 7.2.0
(IIS) - InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalada Aranda File Server WebEditian
7.2.0 (119} correckamente, Haga clic en Finalizar para saliv del
asiskente,

Launch Aranda File Server WebEdition 7.2.0 (I15)

< fkrés Finalizar Cancelar

10. De inmediato se abre el médulo Aranda WEB CONFIGURATION. Minimice la ventana.
11. Antes de crear la conexién con la Base de Datos Aranda en el Aranda Web Configuration, es necesario que
verifique que la instalacién se realiz6 correctamente. Para ello:
11.1 Dirfjase a Inicio -> Panel de Control -> Herramientas administrativas -> Servicios de Internet
Information Server.
11.2 Verifique que se haya creado dentro del Sitio Web Predeterminado del servidor, un directorio

virtual llamado AFS. Tal como lo muestra la siguiente imagen:
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“E Servicios de Internet Information Server
Anchivg Mool Ver  Apads
s A X RE & 2w

S [ Mormben | muta g aconsn | Extada

R [l At St
= ol St Web predetermined |-,

* 1E5Heip - Jovme

12. Cree la conexién con la Base de Datos Aranda mediante la configuracion del Aranda WEB
CONFIGURATOR, restaure la ventana antes minimizada y siga los pasos explicados en el tema Configurar
Aranda WEB CONFIGURATOR. En caso que haya cerrado el médulo, puede ingresar desde: Inicio -> Todos

los programas -> Aranda Software -> Aranda Tools -> Aranda Web Configuration.

13. En seguida, es necesario que cambie la direccion IP o el nombre de la estacién donde el AFS fue instalado.

Para ello:
13.1 Dirijase a la siguiente ruta: C:\Inetpub\wwwroof\afs\AgentSetup.
13.2 Abra el archivo agmcon.txt.

13.3 En la URL de base, cambie la direcciéon IP o nombre de la estacion. Tal como lo muestra la

siguiente imagen:

Server YWersion @ 08.00.0194
Data Source  OMAREBG
Tirme Ok 2 15

Database : arandadb
Packet Size : 4096

Skate  Dpen

acepkar

13.4 Seleccione Archivo -> Guardar.
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14. Compruebe que la base de datos esté correctamente configurada. Para ello, en el Browser de Internet

Explorer ingrese la siguiente URL:
http:// nombre o direccion IP del servidor/Afs/

De estar bien el procedimiento, aparecerd la siguiente imagen:

Qarie - ) - (¥ o [ covnm [T

Comcciin - ireten v et Lol il Agert St up
hioditde -
Taress de sechivo y Capeta R I L

W] Cambiy ronkee 4 este anchivn E;ﬁ:ﬂ
*Mﬂ!nh\m = i
[ Corsr ite archivn

i Publce este wohive on 'Web

£ Credar este archive por comes
wdeiroren

g she b

7% Ol ity archivn [ueDATEINEG]

ubLBaseFrile =hty
currentversion =

[apu]
uiLBaser1le =hitp:/ M1%2. L68. 0.41 /afs anagement Scataloglapmscan. apm
Currentversion =20070213 /panages 9/apm

15. En este paso culmina el proceso de instalacion y configuracién del médulo Aranda FILE SERVER.

Moédulo Aranda WEB CONFIGURATION

En la ventana del médulo debe ingresar los siguientes datos:

Server Nombre del servidor donde se encuentra instalada la Base de Datos Aranda.
Database Nombre de la Base de Datos Aranda.

Username Usuario con el que ingresa a la base de datos Aranda.

Password Contrasefia con la que ingresa a la Base de Datos Aranda.

Language Idioma en que sera cargada la interfaz del médulo Aranda FILE SERVER.

DBEngine Motor de Base de Datos (SQL SERVER, ORACLE, My SQL SERVER).

SMTP Server | Servidor de correos de su organizacion.

* Realice la prueba de conexion presionando el botén [Test]. Si los datos ingresados estdn correctos, debe

aparecer una ventana de notificacidn con los datos ingresados, similar a esta:
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A& :: Aranda :: - Microsoft Internet Explorer, |:||i||§

Archivo

Que - © [ B G Pt Joros @ 2% @ - K WIE 3

Edicion  Wer Faworitos  Herramienkas  Awuda ﬂ'

Direccidn a
Aranda FILE SERVER ®

v Ir yinculos > '@'

Aranda File Server

Running ....

&] Listo @ Internet
* En caso tal, pulse aceptar y guarde la configuracion presionando el botén [Save As...]. El archivo guardado
debe tener el nombre DBConf.xml (obligatoriamente) Esta informacién serd almacenada en la ruta
predeterminada:
C:\Inetpub\wwwroot\afs\bin
- Donde C:\Inetpub\wwwroot corresponde a la ruta de acceso local de su Sitio Web predeterminado y
afs es el directorio virtual de Aranda File Server.
- En caso contrario, verifique que exista visibilidad entre su servidor Web y el servidor donde reside la
base de datos. Ademads, que las credenciales suministradas sean correctas.
Desinstalacion

Aranda FILE SERVER se puede desinstalar por varios motivos:

Se va a instalar una nueva version.

Se va a remover permanentemente el producto.

Decidi6 cambiar el servidor Web.

Se necesita formatear y volver a instalar todo el software.
Otro.

La desinstalaciéon puede realizarse a través de: Imicio -> Panel de Control -> Agregar o quitar programas.

Seleccione la opcidn Aranda File Server WebEdition y presione el botén [Quitar].
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B Agregar o quitar programas

Cambiar o
quikar
programas

&

fgregar nuevos
programas

(=

Agregar o quitar
componentes de
Windows

@

Configurar acceso
¥ programas
predeterminados

Programas y actualizaciones actualmente instalados: Mostrar actualizaciones

FEX

EB Adobe Acrobat 6.0 Professional

u‘ Adobe Flash Playver Activel
ﬁ adobe Flash Plaver Plugin
{73 Aranda ASSET MANAGEMENT CONSOLES 7.1.0 (SQL/ORACLE)

23 Aranda ASSET MANAGEMENT Server 7,1.0 (SQLJORACLE)

¥ Aranda File Server WebEdition 7.1.2 (IIS)

in de

cambiar o quitar rograma de su equipo, haga clic en Cambiar o quitar,

@ Google Deskkop

Q Google Talk (remave only)
@ Help & Manual 4,32

@ HTML Help Workshop

ﬁ! Intel{R) Extreme Graphics Driver
| £ Javal(TM) & Update 3

P4 Kaspersky Anti-virus 6.0 for Windows Workstations
:@ Messenger Plus! Live
{5 Microsoft MET Framework 2.0

P& Microsoft Compression Client Pack 1.0 for Windmws =P

Tamafio

Tarmnarfio
Tamario
Tamario

Litilizada

Tamafio
Tamafio
Tamario

Tamario

Tamafio
Tarmario
Tamario

Tamario

349,00ME  *

72,93MB

67,27MB

7,16MB

3,20MB
38,66MB

3,67MB

111,00ME
16,11ME
14, B4ME

&3,55MEB

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda FILE SERVER.

Articulos Relacionados
Funcionalidad FILE SERVER
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Configuracion Web Adicional

En la etapa de soluciones se generan contenidos complementarios a temas de instalacién, configuraciéon y
funcionamiento del producto, que requieren un énfasis especial para dar respuesta puntual a temas externos que
pueden afectar el aprendizaje del producto. Con procedimientos claros, ejemplos o aclaracion de terminologia del
producto se apoyan llos contenidos generados.

Internet Information Services (IIS)

Internet Information Services es un servidor Web, que incluye los servicios de: HTTP, HTTPS, FTP, SMTP (correo

saliente) y NNTP (grupos de noticias). Ademas, ejecuta varios motores de script como: ASP, PHP, etc.

Instalacion del IIS

A diferencia del IIS 4.0, la nueva versiéon (IIS 5.0) estd incluida en el sistema operativo Windows 2000 Server y
superiores. En caso de no haber instalado IIS 5.0:

1. Dirijase a: Inicio —> Panel de Control -> Anadir o quitar programas. Seleccione ''Agregar o quitar
componentes de Windows'', seleccione Servicios de Internet Information Server (ISS).

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puside agpegs o quitsd comporeantes de Windows =P

Para sgregsr o quibas un componerie haga che en la caslla de verficaciin
congpondente. Una caslla comiresds mdca que 50k se nsbalain spunas de sus
opcaones. Paca var o gue e inclups en un cofmporsenbs, haga ciic en Detalis:

Componertes

[ S0 S ervici de Indes Server QoME -~
| g Servicios de lax 28ME

B W Servicios de Intesrwet Infioemation Seaver IS 134 Mg

¥ B9 Sercion deed N3Ma

W i Masssnos: nnwe

Detcipeadey  Inchups Accasoass v uildadas de Windows pais U soupa.

Espacio todal en disco reguendo S59ME

Espacio deporible en disco 7535 ME

| < Ay ||'5‘g.|-erie:|1 I:-m:ﬁal

2. Luego, presione el botén Detalles, en donde podra configurar componentes adiciones tales como FTP,
SMTP y NNTP, entre otros. Si va a utilizar su servidor Web exclusivamente para soportar el acceso a sitios

Web, debe instalar sélo los siguientes componentes, tal como se ilustra en esta imagen:
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Servicios de Internet Information Server (1I5)

Pasa agregar o quitar un componente, haga cho en by casilla de venficackin
coitespondente. Las casllas sombieadas indcan que 0o o6 mstalars parte: del
componente. Pars ver qué inclups cada componente, haga chc an Detalles

Subcomponentss de Servicios de Intemst Information Sesver [IIS): o
| ¥ K Complemanto de Servicio: de Intemet Information Senver 13MB A

s | Documentacidn AR

| @ Extensiones de servidor de FrontPage 2000 43M

|[] S¥Senvicio de Protocolo de tansferencia de aichivas [FTP) 01 MB
¥l i Servicio SMTP 1.1 MB
| ¥ o Servicio Wodd Wide Web 23MB

Desenpeidne  Instala documentaciin sobie conlerido de shios de pubbcacainy
administracion da servidores 'Web y FTP

3. Presione Aceptar y en a ventana principal, presione Siguiente.

4. A continuacién le pedird el CD de Windows 2000 para copiar e instalar el programa de software. El

directorio de instalacién predeterminado es: c.\inetpub\wwwroot.

Nota: Si va a utilizar su servidor Web con otros fines, es importante que tinicamente instale y configure los componentes que usted necesita, con el
fin de mantener la seguridad de su servidor Web. Es importante especificar que la infraestructura de red que comunica sus estaciones cliente con el
servidor Web u otros servidores, debe ser confiable. Se recomienda que esté determinada para el uso y la configuracion de firewall, routers y demds

componentes de red, que garantizan un nivel de seguridad 6ptimo.

Configuracion del IIS
Una vez instalado el IIS, es necesario configurar sus pardmetros, para ellos siga los pasos explicados a continuacion:

1. Dirfjase a: Inicio -> Panel de Control -> Herramientas Administrativas —> Servicios de Internet
Information Server. Desde donde podra: administrar, instalar y modificar sus sitios Web.
2. Sila instalacién se realiz6 con los componentes indicados en el anterior paso, la configuracién se visualizara de la

siguiente forma:
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£ Servicios de Internel Information Server

e L iinsipudiwres oot
e o e s _1.0.2 vl one

: L
o Servcor vt SeTTE predet | e bt
e

] pageror g

] e

.’!}'I'h.nbs.tl:

3] rearraneg. o

Eﬂwﬁ-uf

En esta ubicacién, se crea por defecto el “Sitio Web Predeterminado”. De acuerdo con sus necesidades y

requerimientos, puede configurarlo. Para ello, haga clic derecho sobre esta carpeta y seleccione Propiedades.

Propiedades de Sitio Web predeterminado |E|E|
| Seguidsd de diecloios | Encabezsdos HTTP | Enotes personslizados | ASPINET
Sbio'Web | Filos ISAPY Ditecholio particLia Decumentos
Idertfscacsiin ded sihio Web
Dreseaipeade: 'E.i.'i:-'l.l."at-n'edﬁmm
— 3 ()
Pusito TCP: '#0 '
L orweion: :
Twempo de espera de by conemdn 00| segundas

[+] Habifitar mantenimisnio de conesane: HT TP sbiertas

[+] Habiitar 1agishic

Feumnestio e ragedio achio
(Foumalo de aschivo de regiiio extendida W3C v | [ Propiedades.. |

(i) (Coocia] | soic

Esta ventana cuenta con muiltiples pestafias que facilitan la configuracién y optimizacién del Web Site. A
continuacién se describen las mds importantes:

* Sitio Web
Permite asignarle al Sitio Web (en la consola del IIS) un nombre descriptivo para su identificacion.
También es posible asignarle una IP, cambiar el puerto que usara el HTTP (80 por defecto).

¢ Directorio particular
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Cada Sitio Web debe tener una ruta de acceso local que indica la ubicacién central donde se

almacenardn las paginas Web y todos los componentes y subdirectorios del Sitio Web.

Existen tres opciones para seleccionar esta localizacion: en un directorio local (estacién donde se realizé

la instalacién); en un recurso compartido de otra estacion; y redireccionando una URL en particular.

Por defecto toma la ruta local: c:\inetpub\wwwroot

Documentos

En esta pestafia se asigna un nombre de pdgina para que se ejecute automdticamente al momento de
ingresar la direccion Web. Por ejemplo, si la pagina por defecto es index.asp, cuando se ingrese en el

navegador la direccidn http://www.prueba.com el IIS mostrara por defecto la pagina index.asp.

Seguridad de directorios

La seguridad del Web viene integrada en la seguridad de Windows 2000. A través de esta opcién se
puede permitir el acceso a todos los usuarios o restringirselo (excepto al administrador y usuarios
validados). También es posible asignar permisos para que determinados grupos y/o usuarios tengan
acceso al Web (si el Web no es de dominio publico). Esto se debe hacer a través del explorador de
Windows con la seguridad del sistema de archivos NTFS. Por lo tanto, es necesario que el volumen
donde reside el directorio local del Sitio Web esté formateado bajo el formato NTFS y asi, se controlan

los usuarios no autorizados que pueden acceder o modificar los archivos y carpetas de su Sitio Web.

Crear un directorio dentro del Sitio Web Predeterminado

Esto es posible en tres procedimientos diferentes:

1.
2.

Cree una carpeta o directorio dentro de la ruta de acceso local del Sitio Web (c:\inetpub\wwwroot).

Cree o seleccione una carpeta que resida en una ubicacion diferente al directorio local del Sitio Web

Predeterminado. Haga clic derecho sobre ésta y seleccione la opcién Propiedades. Enseguida compértala como

una carpeta Web.

Directamente desde el administrador de IIS, haga clic derecho sobre el Sitio Web Predeterminado -> Nuevo ->

Directorio Virtual. De inmediato se mostrard un asistente en que debe ingresar un nombre o alias y la ubicacién

de la ruta local. Si selecciona un directorio que resida en otra estacion, registre las credenciales de autenticacion.
Por ejemplo, si creé una carpeta llamada miisica, puede acceder a ésta desde el Web browser asi:
http://ServidorWeb/musica. Donde: ServidorWeb es el nombre o direccién IP del Servidor Web donde realizé
la instalacién de IIS y miisica es el nombre con el cual compartié o cred la carpeta dentro de su Sitio Web

Predeterminado.

Nota: La instalacion de Aranda SERVICE DESK Web Edition crea por defecto una carpeta dentro del directorio local del Sitio Web
Predeterminado (c:\inetpub\wwwroot\ASDK). Por lo tanto, al verificar localmente esta ruta encontrard que la carpeta ASDK no estd compartida

como Web por las razones que explicamos en la creacién de un directorio.

Adicionalmente, un directorio tiene propiedades especificas que son similares a las que las tiene el Sitio Web

Predeterminado; a continuacién se describen algunas:
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* Directorio Virtual
Es la ruta de acceso local que indica el origen de acceso a dicho recurso.
* Documentos

Contiene el nombre de la pagina que se debe mostrar al usuario cuando ingrese al respectivo directorio.
Para ASDK debe aparecer inicamente la pagina init.aspx, es decir, que cuando se ingrese a la URL
http://ServidorWeb/PCWeb", se mostrard esta pdgina.

Registro de ASP.NET en IIS después de haber instalado .NET
Framework

En caso de haber instalado la plataforma .NET en un sistema operativo Windows 2000 y posteriormente, el IIS, pero

las pdginas ASP.NET no funcionan, la solucién es la siguiente:

Utilizar la extension ISAPI que controla las peticiones de ASP.NET (aspnet_isapi.dll) y asociar las diferentes
extensiones de archivo (aspx, asmx, axd, etc...) con esta biblioteca. La utilidad se llama aspnet_regiis.exe y se
encuentra en C:\Windows\Microsoft. NeN\Framework\v.a.b.cccc\, siendo la ultima carpeta la correspondiente a la
version de la plataforma que desee utilizar. Para llamarla debe ingresar el pardmetro -i desde la linea de comandos:

Aspnet_regiis.exe -i.
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Service pack para Microsoft .NET Framework
Del siguiente enlace, puede descargar el Service Pack mds reciente y su respectiva actualizacién, para
Microsoft. NET Framework, dependiendo del sistema operativo que tenga instalado en su servidor Web.

http:/ / WWW. microsoft. com/ downloads/ results. aspx freetext=service+ pack&
amp;productID=C9C8FCFB-BFF3-40CA-B59D-216F6850000A &amp;DisplayLang=es !'!

Esta actualizacion es importante y necesaria, si estd utilizando un motor de base de datos Oracle.

References

[1] http://www.microsoft.com/downloads/results.aspx ?freetext=service+pack&
productID=C9C8FCFB-BFF3-40CA-B59D-216F6850000A & DisplayLang=es
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Funcionalidad

Funcionalidad FILE SERVER 8.0

Conceptos

. . Instalacion
Basicos

Aranda FILE SERVER

Funcionalidad

Para entender el funcionamiento y uso de Aranda FILE SERVER, se definirdn unos conceptos y preguntas que
servirdn de guia para que el usuario identifique los t6picos necesarios para la recepcién y almacenamiento de items

generados por algunas herramientas como:

* Archivos que se adjuntan a los casos generados porAranda SERVICE DESK
* Soportes contables que se adjuntan para Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda CMDB

Igualmente encontrara elementos basicos para el manejo de la consola web.

Uso de Aranda FILE SERVER

Ingreso a la aplicacion

Para abrir la interfaz del médulo Aranda FILE SERVER, haga doble clic sobre el icono correspondiente en la barra
de notificaciones de la parte inferior derecha de la pantalla:

gl

Wy

Si cerrd la aplicacion y el icono no aparece, dirfjase a Inicio -> Todos los programas -> Aranda Software ->

Aranda File Server. En seguida aparecerd el respectivo icono en la barra de notificaciones.

Enseguida se despliega la interfaz del médulo Aranda FILE SERVER:
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@ Aranda FILE SERVER®
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Save Changes | Cloze |

,Como cambiar el puerto de salida del AFS?

Para cambiar el puerto de salida, edite la informacién registrada en el primer campo de la parte superior izquierda:

AFS Configuration

Output part: Iggg
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. Como cambiar la configuracion del proxy?

En caso de tener un Proxy instalado, puede editar la informacién referente a: Servidor, Puerto, Nombre de Usuario y

Contraseifia, desde la parte central del panel izquierdo de la ventana:

Proxy Conbicguraton

¥ Frowy

Proog Server

|192.1?u.u35|
Preoy Par

|m:l

Freow Llsemanme

Froey Fassword IF

. Como ingresar a los directorios que no desea sincronizar?

Para excluir las carpetas y /o directorios de la sincronizacién de archivos entre los AFS, ingréselos en la parte
inferior del panel izquierdo de la ventana, presionando el botén [+]. Ubique la carpeta y presione [Aceptar]. A

medida que se vayan ingresando los directorios, son listados en el panel asi:

Ignored directones H B

C:Wnetpubhmailroot
C:%Archivios de programataranda
C:Warchivoz de programatComPlus Applications

Para eliminar un directorio de la lista, selecciénelo y presione [-].

,Como programar la sincronizacion del AFS?
Seleccione el intervalo de horas que requiera para cuando se cumpla, inicie la sincronizacién.

Ingrese el niimero de intentos de conexién para la sincronizacién:

Synchronization intersal [Hours) IE - I

Sync retries |3 - I
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. Como seleccionar el archivo a actualizar en la sincronizacion?

De manera predeterminada, el archivo es el agmcon.txt. Si desea cambiarlo, ingrese el nombre del archivo donde se

actualizard la informacién, donde dice Update file.

. Como seleccionar el AFS padre?

Si el que estd configurando es un AFS secundario y desea sincronizarlo con el principal, ingrese la informacién

correspondiente al AFS padre, principal o de mayor jerarquia:

Friogy Losnhiopuar aten

W Erosy

Stfnrirshod

(=

¢, Como comprobar configuracion?

Para verificar que los datos ingresados y configurados anteriormente estin correctos, presione el botén [Test].

. Cémo configurar AFS como padre?

Si desea que el AFS instalado tenga otros AFSs de menor jerarquia, es decir, que el que se encuentra configurando
sea el principal, active la opcién Root Server, ubicada en la parte superior del panel derecho. Enseguida se

deshabilitan las otras opciones listadas en a parte inferior.

. Como guardar la configuracion?

Después de ingresar y editar la informacién correspondiente a la configuracién de la sincornizacién entre AFSs,

presione el botén [Save Changes].

. Coémo salir del médulo AFS?

Para cerrar la interfaz de la configuracion, presione el botén [Close].

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda FILE SERVER.

Articulos Relacionados

Aranda FILE SERVER en Controlador de Dominio
Aranda FILE SERVER en ISS 6.0
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Anexos

Aranda FILE SERVER en Controlador de
Dominio

. Qué sucede cuando se instala Aranda FILE SERVER en un
controlador de dominio?

Cuando usted realice la instalacién del AFS en un controlador de dominio y posteriormente revise los permisos que
debe asignar manualmente, podrd notar que el permiso para la cuenta aspnet se visualiza desconfigurado y al tratar
de ingresar a la URL http://ServidorWeb/afs/Agentsetup™ ohttp://ServidorWeb/afs/servicedesk™, se muestra una
pantalla de error tal como se ilustra en la siguiente imagen:

3 Access denied to 'C: Inetpub' wwwroot' AFSY". Failed to start monitoring file changes. - Mi’trns_'cil"t fnl;e = I =) _Z_(J

Fle Edit VWew Favorites Tools Help |“
=back - = - @ ] | @ search [GlFavorites @iMedia £4 | By S 1 - 2

Address I@:l http:f)server fafsf ;l @G0 | Links
=]

Server Error in 'fAfs' Application.

Access denied to 'C:\Inetpub\wwwroot\AFS\'. Failed to start monitoring file changes.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: SystemWeh HitpException: &ccess denied to 'Cinetpubivnesweroot BF SY. Failed to start monitaring file changes

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current web regquest.

Information regarding the origin and
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

[HttpException (0<80070005): Access denied to 'CiInetpubbwwewroot™AFSY'. Failed to start monitoring file changes.]
System.Web.DirMonCompl etion. . ctor (DirectoryMonitor dirMon, String dir, Boolean watchSubtree, UInt32 notifyFilter) +140
System.Web.DirectoryMoni tor. StartMonitoring () +42
System.Web.DirectoryMoni tor. StartMonitoringFile(5tring file, FileChangeEwventHandler callback, String alias) +154
System.Web.FileChangesMonitor, StartMonitoringlirectoryRenamesAndBinDirectory (5tring dir, FileChangeEventHandler callback) +278
System. Web. HttpRuntime. FirstRequestInit{HttpContext context) +331

[HttpException (Ox80004005): ASP.MET Initialization Error]

System. Web. HttpRuntime. FirstRequestInit{HttpContext context) +965
System. Web. HttpRuntime. ProcessRequestInternal (HttpworkerkRequest wr) +128

¥ersion Information: hicrosoft MET Framework “ersion:1 A 4322 573, ASP NET Yersion1 1.4322 573

=

|&] bore [ [ [ BEviocalintranet

La razén de este error es ajena al funcionamiento del instalador, pues se debe a la forma de operar del usuario aspnet
en un controlador de dominio. Para mds detalle de este caso remitase a ASP.NET no funciona con la cuenta
ASPNET predeterminada en un controlador de dominio.

Segtin las diferentes opciones que se dan en el parrafo anterior, la solucién mds ficil y correcta es reemplazar el
usuario aspnet por el usuario IWAM denominado Launch IIS Process Account. Este usuario hace parte de los dos

usuarios predeterminados que se crean cuado se instala IIS y se usa para el acceso anénimo a los Sitios Web.
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Revision
ASP.NET no funciona con la cuenta ASPNET predeterminada en un controlador de dominio

Id Articulo 315158

Sintomas

Una vez instalado Microsoft Visual Studio.NET o Microsoft. NET Framework en un controlador de dominio o en un
controlador de dominio de reserva, si intenta ejecutar una aplicacion ASP.NET, el explorador muestra el mensaje de

error siguiente:

“Aplicacion de servidor no disponible. La aplicacion Web a la que estd intentando obtener acceso en este
servidor Web no estd disponible en este momento. Presione el boton Actualizar del explorador Web para

reintentar la solicitud”.
Ademis, el suceso siguiente se graba en el registro de sucesos de aplicacién del sistema:

No se puede iniciar aspnet_wp.exe porque el nombre de usuario o la contrasefia proporcionados en la seccion
processModel del archivo de configuracion no son vdlidos. No se pudo iniciar aspnet_wp.exe, HRESULT del

error: 80004005. Esto se aplica a Servicios de Microsoft Internet Information Server (11S) 5.0 o posterior.

Causa

De forma predeterminada, ASP.NET se ejecuta en su proceso de trabajo (Aspnet_wp.exe) con una cuenta
inhabilitada (la cuenta del equipo local, que se llama ASPNET) para proporcionar un entorno mas seguro. En un
controlador de dominio o en un controlador de dominio de reserva, todas las cuentas de usuario son cuentas de

dominio y no cuentas de equipo local.

Por lo tanto, Aspnet_wp.exe no puede iniciarse porque no es capaz de encontrar una cuenta local denominada
"localmachinename\ASPNET". Para proporcionar una cuenta de usuario vélida en el controlador de dominio, debe
especificar una cuenta explicita en la seccion <processModel> del archivo Machine.config o usar la cuenta
SYSTEM.

Solucion
Para evitar este problema, utilice uno de los métodos siguientes:

* Cree una cuenta debilitada que tenga los permisos correctos y configure la seccién <processModel> del archivo
Machine.config para usarla.
» Establezca el atributo userName como SYSTEM en la seccién <processModel> del archivo Machine.config.

* Configure la seccion <processModel> del archivo Machine.config para usar una cuenta de administrador.

Nota: Con ASP.NET 1.1, la identificacién del proceso ASPNET es la cuenta IWAM_MachineName, para la cual este problema no aplica.

Por lo tanto, Microsoft recomienda aplicar la primera solucién temporal. Para ello, siga estos pasos:

* Cree una cuenta de usuario en el equipo denominado ASPUSER y agréguela al grupo Usuarios.

Nota: También puede usar la cuenta ASPNET que cre6 .NET Framework si cambia la contrasefia en esta cuenta. Debe conocer la contrasefia de

esta cuenta porque la agregara a la seccion <processModel> posteriormente en este procedimiento.

* Conceda a la cuenta ASPUSER o ASPNET el derecho de usuario Iniciar sesién como proceso por lotes.
Compruebe que este cambio aparece en la configuracién Directiva de seguridad local.
e Compruebe que la cuenta ASPUSER o ASPNET dispone de permiso para tener acceso a todas las carpetas y

archivos necesarios para iniciar el proceso Aspnet_wp.exe y servir paginas ASP.NET.
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* Abra el archivo Machine.config. La ruta de acceso del archivo
es: %Systemroot%\Microsoft. NET\Framework\v1.0.3705\CONFIG.
* En la seccién <processModel> del archivo Machine.config, cambie el valor de los atributos userName y password

por el nombre y la contrasefia de la cuenta que cre6 en el paso 1. Por ejemplo:
userName="DomainName\ASPUSER" password="ASPUSERpassword"
* Guarde los cambios del archivo Machine.config
Referencia: http://support.microsoft.com/default.aspx ?scid=kb;es;315158"

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda FILE SERVER.

Articulos Relacionados
Aranda FILE SERVER en ISS 6.0
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., Qué sucede cuando se instala Aranda FILE SERVER sobre IIS
6.0?

Cuando usted realice la instalacién del AFS en servidor con IIS 6.0 (Windows Server 2003) y después de asignar
manualmente los permisos para el usuario IUSR_LOCAL y IWAM_LOCAL (en caso de ser un controlador de
dominio), podrd notar que al tratar de ingresar a la URL http:/ / ServidorWeb/ afs/ Agentsetup™ o http:/ /
ServidorWeb/afs/servicedesk'"', se muestra una pantalla de error tal como se ilustra en la siguiente imagen:

3 Access denied to 'C:\ Inetpub'wwwroot'\ AFSY". Failed to start monitoring file changes. - Mi’trusuft.]‘:nl_:qrn ;Iil_)ﬂ
Fle Edit Vew Favorites Tools Help | :,'
P Eack - &) - ] 2] A | ) Search ¢ Favorites 4" Media &7 | e
Address I»E_'[ http:ffafroditaafs/ j Go ‘ Links **

E

Server Error in 'fAfs' Application.

Access denied to ‘C:\Inetpub\wwwroot\AFS\'. Failed to start monitoring file changes.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the currert web request. Please review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System ek HitpException: Access denied to 'CinetpubivewwroohAF Y. Failed to start monitoring file changes

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current webh recguest. Information regarding the origin and
location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

[HttpException (0x80070005): Access denied to 'C:Inetpubhwwewroot™AFSY'. Failed to start monitoring file changes.]
System.wWeb.DirMonCompletion. . ctor(DirectoryMonitor dirMon, String dir, Boolean watchSubtree, UInt32 notifyFilter) +139
System.Web.DirectoryMoni tor. StartMonitoring () +42
System. wWeb.DirectoryMoni tor. StartMonitoringFile(string file, FileChangeEwventHandler callback, String alias) +154
System.Web.FileChangesMonitor. StartMonitoringDirectoryRenamesindginDirectory (3tring dir, FileChangeEventHandler callback) +278
System.wWeb. HttpRuntime. FirstRequestInit(HttpContext context) +331

[HttpException (Ox&0004005): ASP.NET Initialization Error]

System.wWeb. HttpRuntime. FirstRequestInit(HttpContext context) +982
System.wWeb. HttpRuntime. ProcesskequestInternal (Httpworkerkequest we) +128

Yersion Information: Microsoft MET Framework Yersion:1 4 4322 2032; ASP NET Wersion:1 1.4322 2032

E
|@ Dore |_ |_ |_ Emte_dsltes

La razén de este error es ajena al funcionamiento del instalador, pues se debe a la forma de operar del usuario aspnet
en un controlador de dominio. Para mds detalle de este caso remitase a ASP.NET no funciona con la cuenta

ASPNET predeterminada en un controlador de dominio.

La razén de este error es ajena al funcionamiento del instalador, pues se debe a la forma de operar del usuario aspnet
sobre IIS 6.0. Para mas detalles sobre este caso remitase al capitulo '"Failed to start monitoring directory
changes'' error message when you browse to an ASP.NET page.

Segtn las diferentes opciones que se dan en el parrafo anterior, la solucién mas facil y correcta es reemplazar el
usuario asp.net por el usuario NETWORK SERVICE local.
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Revision
"Failed to start monitoring directory changes" error message when you browse to an ASP.NET page

Id Articulo: 317955

Sintomas
Cuando navega hacia una pigina ASP.NET (.aspx), puede recibir algunos mensajes de error como:

Access denied to 'D\MyWeb\Users\MainDirectory\MyApplication\' directory. Failed to start monitoring directory

changes.

_Or-

Access denied to 'D\MyWeb\Users\MainDirectory\MyApplication\SamplePage.aspx'. Failed to start monitoring file
changes.

Para mayor informacién a cerca de la pila de trazas asociada con cada uno de los errores, vaya a la seccién "More

Information".

Causa

Para detectar cambios de archivos, el proceso Identity y la identidad de la cuenta suplantada deben tener permisos
especificos para todos los directorios del path del archivo que ASP.NET estd monitoreando, si alguno de los

directorios en dicha jerarquia cuenta como mds de § caracteres en su nombre.

Recibird un primer mensaje de error si la identidad del proceso Aspnet_wp.exe (la cuenta de ASPNET por defecto)

no tiene permisos o al menos uno de sus directorios en el path.

Recibira un segundo mensaje de error si la cuenta suplantada no tiene permisos o al menos uno de sus directorios en

el path.

Solucion

Si su equipo estd usando IIS 6.0, asigne los permisos requeridos en todas las carpetas de la jerarquia en la cuenta

Network Service. Para esto, siga los pasos que se muestran a continuacion:

1. En Windows Explorer, ubique la carpeta de la aplicacién o el directorio virtual donde se encuentra el

contenido total. (Por ejemplo:\MyWeb\Users\MainDirectory\MyApplication).
2. Haga clic derecho sobre la carpeta y seleccione la opcion Propiedades.
3. Dirijase a la pestaiia Seguridad y haga clic en Add.

4. Escriba NombreComputadon\NETWORK SERVICE (Por ejemplo, en un equipo que se llama Webdev,
digite WebdevANETWORK SERVICE), y haga clic en OK. Si la opcién Impersonation se encuentra

desactivada, debe también adicionar otras cuentas de este tipo.
5. Conceda los siguientes permisos a la cuenta Network Service (y cuentas adicionales):

¢ Read & Execute
¢ List Folder Contents
e Read

6. Haga clic OK para cerrar el cuadro de didlogo Properties y guarde los cambios.
7. Repita los pasos 2 a 6 para todos las carpetas en el drbol en el path. Por ejemplo:
D\MyWeb\Users\MainDirectory
D\MyWeb\Users
D\MyWeb
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DA
Si desea conceder permisos mds restricitivos a dichas carpetas, siga los pasos que se muestran a continuacion,

una vez termine el paso 5:

* Haga clic en Advanced.
* En la pestafia Permissions, haga clic en permission entrypara la cuenta Network Service (u otra cuenta),

ahora haga clic en Edit.
* Clic Clear All, y luego haga clic para seleccionar la opcién Allow para List Folder / Read Data

permission.

Nota: EL directorio virtual de aplicaciones debe tener al menos los permisos especificados en el paso 5.

8. Reiniciar IIS

Nota: Estos pasos solo son vilidos para las aplicaciones web que usan IIS 6.0 como host.

En cualquier momento podra regresar a los contenidos basicos de Aranda FILE SERVER.



http://www.arandatraining.com/wiki/index.php?title=Aranda_FILE_SERVER
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