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1. Introduccidén

Aranda Query Manager esta disefiado para la creacion y administracion de reportes;
permitiendo crear o utilizar formatos pre-disefiados listos para ser ejecutados y/o
adaptarlos de acuerdo a sus necesidades. Podra crear y modificar informes utilizando
multiples objetos como tablas, graficos de datos, imagenes, matriz de datos e incluso
informes secundarios haciendo disefios simples o complejos, facilitando su distribucion
programada a los usuarios a través de correo electronico. Todo ello gracias a su
plataforma web descentralizada, que permite el acceso a usuarios desde cualquier
ubicacién remota.

Beneficios de Aranda Query Manager

e Facilita la creacidon de reportes y dashboards gracias a sus nuevos disefiadores.

e Utilice reportes, plantillas y dashboards en segundos descargandolos desde la
tienda de reporteria donde encontrara informacion disponible desplegada por:
Categorias y Productos.

e Consolide la informacion de todas las aplicaciones Aranda en una sola
herramienta.

e Programe sus reportes para que sean enviados automaticamente por correo.

e Exporte los reportes y dashboards en los formatos mas comunes o en plantillas.

e Cree 0 edite reportes y dashboards sin salir de la aplicacion.

e Visualice reportes disefiados en Reporting Services a la hora de realizar consultas
la tienda.

e Ofrecemos soporte de visualizacién para reportes creados en Reporting Services.

e Filtramos los objetos de base de datos para mejorar la experiencia a la hora de
realizar consultas.

e Podra utilizar o modificar sin restricciones los items que descargue desde la
tienda.

e Sus reportes podran estar en varios idiomas con nuestro médulo de traducciones.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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2. Requisitos De Hardware Y Software

Aranda Query Manager version 9 es compatible con la versibn 8 de AQM dentro del
mismo servidor; es necesario verificar algunos puntos adicionales para asegurar una
correcta instalacion y funcionamiento.

A continuacién, se enumeran los rangos minimos para la instalacion, sin embargo, estas
caracteristicas pueden ser mas altas de lo indicado.

Procesador 2,3 GHz, 2 Core

Software instalado .Net Framework 2.0y 4.0

Memoria 4 GB of RAM

Sistema Operativo Windows Server desde 2008 Enterprise
(O un sistema operativo similar o
superior)

Espacio libre en HDD 1GB

3. Instalacién

Para comenzar la instalacion de Aranda Query Manager, debe hacer doble clic en el
archivo [Aranda.AQM.Installer].

Aranda. AQM.Installer - InstallShield Wizard

[— El programa de instaladon Aranda. AQM.Installer esté preparando
/\/‘ InstallShield Wizard, que le guiara durante el resto del proceso de
instalacion, Espere por fawvor.

Instalando Microsoft ReportViewer 2012

| —

A continuacion, aparecera la siguiente ventana de bienvenida.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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ﬁ Aranda. ACQM.Installer - InstallShield Wizard o4

Bienvenido a Aranda.AQM.Installer -
Aranda InstallShield Wizard
Query Manager

InstallShield(R) Wizard instalara Aranda. AQM. Installer en su
equipo, Para continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leves de
derechos de autor y otros tratados internadonales.

< Atras Cancelar

Confirme la instalacion, presionando Siguiente.

Ingrese la informacion solicitada: Nombre de usuario y Organizacion.

ﬂ Aranda. ACM.Installer - InstallShield Wizard *

Informacién del cliente

Aranda

Query Manager

Par favor, introduzca la informacion,

Mombre de usuario:
|ARANDA

Crganizadon:

RANDA|

InstallShield

< Atras Cancelar

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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En la siguiente ventana, ingrese la informacion:
* Ruta de servidor de base de datos donde se realiza la instalacion.

» Conectarse a través de la autenticacion SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio
de sesion indicados a continuacion.

* Nombre del catalogo de la base de datos.

ﬂ Aranda.&0M.Installer - InstallShield Wizard

Servidor de base de datos

Seleccione el servidor de base de datos v el método de autenticadid

Aranda

Query Manager

Servidor de base de datos en el que se realiza la instalacidn:
| V| | Examinar...

Conectarse a traves de:
(@) Las credendiales de autenticacién de Windows del usuario actual

@) Autenticacion de SQL servidor con la contrasefia e ID de inicio de sesidn indicados a
continuacdidn

ID inicio de.... |sa

Contrasenia: |

Mombre del catélogo de base de datos:

| Examinar...

InstallShield

< Atras || Siguiente > I | Cancelar |

Nota: Es necesario crear una base de datos nueva, no se debe seleccionar alguna base
de datos existente.

Dar clic en Siguiente y en la siguiente pantalla seleccionar el tipo de autenticacion
Personalizada.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Tipo de instalacion

: ; 5 ; Aranda
Elija el tipo de instalacién que se adapte mejor a sus necesidades. Query Manager

Seleccione un tipo de instalacion.

) Completa
». Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espadio en disco).

m&sddmmud&eisﬂuybm
en que se instalaran, Recomendada para usuarios avanzados.

InstaliShield

A continuacion, seleccione los componentes del programa que desee instalar.

Instalacion personalizada
Seleccione los componentes del programa que desee instalar,

Query Maﬁager

Para cambiar |a forma de instalacion de un componente, haga dic en un icono de la lista siguiente.
Desaripadn del componente

Web Console

Este componente requiere
241MB en el disco duro.
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e Consola web.
e Base de datos.

e Servicios. En Servicios van a aparecer tres opciones: Comun, Licencia y Servicio
de tienda.

Dar clic en Instalar. Por favor espere mientras se ejecuta el proceso de instalacion.

Aranda
Query Manager

[d] Por favor, espere mientras InstaliShield Wizard instala
Aranda.AQM.Installer. Este proceso puede durar varios minutos.

InstaliShield

| <atas || squente> | [ Concelar |

El proceso de instalacion ha finalizado.

Aranda.AQM.Installer Finalizado - InstaliShield
Aranda Wizard
Query Manager

InstallShield Wizard ha instalado Aranda.AQM. Installer
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com



Arandh"

SOFTWARE
Inicio de sesion Aranda Query Manager Login

Una vez que haya completado con éxito la instalacion de Aranda Query Manager, abra
una instancia de su navegador Web y escriba la siguiente URL: http: // server /| AQM
Donde "server" es el nombre del servidor Web o su direccion IP y la Consola AQM Aranda
Query Manager.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia, segun el tipo de autenticacion que elija:
(Aranda) / (Windows) / (LDAP).

Aranda
Son los usuarios que se pueden importar de Active Directory o crear previamente en el
modulo de usuarios de AQM.

e Usuario: Introduzca el usuario creado en el médulo de usuarios de AQM.
e Contrasefa: ingrese la contrasefa creada manualmente.

Windows / (Dominio)
Los usuarios importados son de Active Directory de Windows al modulo de usuarios de
AQM.

e Usuario: El usuario correspondiente de Active Directory.

e Contrasefia: La contrasefia valida en Active Directory.

e Dominio: El dominio (servidor) al que pertenece el usuario.

Nota: Esta opcidn sélo es posible si el alias del usuario en Windows es igual al usuario
de Aranda; Por esta razon, se recomienda importar usuarios desde Active Directory.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Recuerde que la definicion de permisos es realizada por el grupo de trabajo, de tal
manera que el usuario ingrese un grupo en particular, aplique los permisos definidos para
el grupo.

4. Uso de Aranda Query Manager

Después del inicio de sesion, la interfaz de la consola de la aplicacion sera visible de la
siguiente manera:

Configuracién | Cerrar sessitn

Are a " mn
Arande Reportes [ (] APPLICATION
Query Manager Dastbord  Reportes  Tienda ADMINISTRATOR
Favoritos *
Resumen de Aplicaciones @ Listado de Aplicaciones
Service Desk 5 Applicaciones Applicaciones
CMDB =.
Field Servi
Mobile
Management - G . .

v Programa Enviar Favorito Programa Enviar

4.1 Licenciamiento

Permite administrar qué usuarios pueden utilizar las licencias de la consola. Para
registrar la licencia, ingresar a Licencia y dar clic en Nuevo:

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Posteriormente en la parte derecha de la consola ubicar la opcion Descargar y hacer clic
en el enlace.

Descargar el Machine-Key y enviar un correo a reportedecasos@arandasoft.com
solicitando el numero del serial para el licenciamiento.

Una vez obtenga la respuesta por correo con la licencia, debe almacenarla en el equipo
en la ubicacion deseada; luego en la parte superior derecha de la consola dar clic en
Buscar para adjuntar el archivo de la misma.

[e=n]

Una vez adjuntado el archivo se visualizara la siguiente pantalla:

uracién | Cemrar session

a
[ [ua B APPLICATION

Aranda Licencias
Query Manager Dashboard  Reportes  Tienda ADMINISTRATOR

Configuracién Buscar Q B Detalle 2, administracién

g 0@ 0@

Aranda QUERY MANAGER 20180617
Organizacién Fecha de expiracién Fecha de activacién

Licencias - Estado:
Aranda Software 2018-06-17 2017-06-22

B [ 2

Tipo de licencia Usuarios Nombrados
Demo 10 5

Nota: Una vez realizada la configuracion de la nueva licencia, debe cerrar sesion y volver
a iniciar.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Configuracion Inicial

5.1 Correo

La configuracién del correo electrénico es necesaria para determinar cual sera el
correo remitente de los reportes que se generen.

Para configurar el servidor de correo electrénico en AQM es necesario iniciar sesion
con un usuario que tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador)

174 Aranda Query Manager

Dominio

N

o ]

Contrasea

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracion en la parte superior
derecha de la consola.

Pusein 3
oo Ed
Pome B )

En el panel izquierdo ir a la opcién General > Correo.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Query Manager

En la siguiente pantalla usted debe completar la informacion del servidor de correo,
marcar el recuadro para establecer esta configuracion por defecto y dar clic en Guardar.

lambire emitente
Aranda Quary Manager smip officeds5 com
L0 sloreg@arandasofl. com
............ Habilitads

[l 5in Estanecer I

Cancelar Guardar |

La configuracién inicial del servidor de correo ha sido finalizada.

5.2 Proveedores

Para configurar los proveedores en AQM es necesario iniciar sesion con un usuario que
tenga los privilegios para administrar esta secciéon. (Administrador o especialista).

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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[~/ ArandaQuery Manager

Dominio

74N
NS

Nombre de uuario J

Contrasefia

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracion en la parte superior
derecha de la consola.

Proveedores

Query Manager

Corfiguacite Al - m -
.
e ) Al  §
B Aracvdy Aswet Mamagerrarn
Derrecare o | vsorcaTTl
|
| Provendor
astiis & “yttem Dt SeiCuemy et 54348 AT
Crngoan = A v
S — o —
I .
e ey Cvern

[ [ oo I

En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracion > Proveedores. En esta parte sera
visible un formulario que solicita la informacién basica del proveedor de base de datos.

Una vez completados todos los datos del proveedor (Nombre, Base de datos, Nombre
del servidor, Proveedores, Usuario y Contrasefia) seleccionar la opcion Probar conexion.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Nombre

Aranda Asset Management
Servidor
arandasdservice.cloudapp.net, 54868
Usuario
usrDesarrollo

Proveedor

System.Data.5qlClient

Filtro de objetos

. Tablas . Vistas . Procedimientos

Filtrar objetos por palabra clave

Filtra Los objetos separados por punto y coma

Probar conexion

Base de datos

SRVSOPORTEL

Contrasefia

Los filtros son muy Utiles en bases de datos extensas que pueden tener hasta 500
objetos, filtrarlos puede facilitar la navegaciéon y la busqueda de un usuario que desee
consultar una base de datos. En este médulo existen filtros para seleccionar los objetos
gue hacen parte de la base de datos y hacerlos visibles.

Es posible filtrar por Tablas, Vistas, Procedimientos o por Palabra Clave; dependiendo
de lo seleccionado con la marcacién del recuadro azul, dar clic en guardar para salvar la

configuracion deseada para los reportes.

SEmviaor

arandasdservice cloudapp.net, 54868

Usuario

usrDesarrollo

Proveedor

System.Data.SqlClient

Filtro de objetos

base de aaros

SRVSOPORTEL

Contrasefia

------

Realizar la configuracion previamente explicada es Gtil para generar reportes a través del
disefiador de reportes, ya que el traera la fuente de datos del proveedor configurado,
permitiendo disefiar un Query nuevo o copiar y pegar un Query previamente disefiado.

Nota: La herramienta es compatible con Query SQL Standard; SQL Server o Oracle no

es reconocible para la herramienta.

Todos los derechos reservados Aranda Software.
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5.3 Tienda

Para configurar la tienda en AQM es necesario iniciar sesion con un usuario que tenga
los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

7 ArandaQuery

Dominio

Nombre de ufuario l

AN

Contrasefia

Ingresar " -

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracién en la parte superior
derecha de la consola.

En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracion > General > Configuracion. En esta
parte es necesario registrarse en la tienda y verificar que se encuentre configurada la
URL del servicio.

Query Manager

Para ingresar a la tienda, ir a la esquina superior derecha de la consola dar clic sobre el
icono Tienda; ingresar un correo electrénico y dar clic en registrarse.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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QueryManager "%

Registrate en la tienda

Para activar la tienda debes hacerlo con una cuenta de correo, te enviaremos un
c6digo al correo para que lo introduzcas en esta pantalla y completes la activacion.

ingrese un cdrreo electronico m

$170 e o1 céeigo e st

Al correo registrado se enviara un cédigo de activacion. Por favor ingresar el cédigo y
dar clic en Activar.

Tienda

Query Manager

Activa tu cuenta

Para activar la tienda debes hacerlo con una cuenta de correo, te enviaremos un
cbdigo al correo para que lo introduzcas en esta pantalla y completes la activacion.

Ingrese su codigo de activacion [ hawar |

Al finalizar este proceso, la tienda sera visible, alli podremos encontrar informacion

disponible desplegada por: Categorias y Productos. Es posible filtrar elementos por mas
nuevos o mas descargados.

Aranda

- Settings | Close session
Store (Y] ®) a8 APPLICATION
Query Manager Dashboard  Reports  Store ADMINISTRATOR

Categorias v AlProducts vy  Newer Most downloaded

Search 4 E

Repor Report (%)
rvicio Uso de licencias Service Desk Datos del CI
Descripcion Descripcion

Dashboard Report
Se Casos por mes 2
a T = T, = =
‘ \randa SERVICE DESK > Aranda SERVICE DESK Aranda SERVICE DESK Aranda CMDB
Descripcion Descripcion

Dando clic sobre el nombre de algin elemento se visualizara su contenido grafico y ficha
técnica. En la parte inferior derecha, esta disponible la opcion Agregar al carrito.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Al agregar al carrito un elemento serd visible en la parte derecha de la consola; con la
opcién Instalar vamos a desencadenar la descarga desde el servidor de la tienda de
reporteria.

Q

& .

- - !

El reporte ha sido instalado en la consola y esta listo para visualizar y usar.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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i
4
U B I

Nota: El correo electronico que se registre en la tienda debe ser un correo del cliente al
gue tenga acceso frecuentemente, en él recibird notificaciones y actualizaciones que
genere la tienda.

5.4 Categorias

Para configurar las categorias en AQM es necesario iniciar sesion con un usuario que
tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y especialista).

7/ Aranda e‘ry Manager

Dominio

[mnsie l

s

Contrasefia

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracion en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracion > Categorias.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Categorias

Query Manager

!

[ v e

E ¥ E £
w
B

En la parte central tendremos el arbol de categorias donde es posible crear nuevas
categorias para los reportes.

Categorias

duery Manager

Repartes @ 4 [ Rreports
Dashboard ‘. @ Fovorites
Plantillas &8 » W ssDK

» @ cvDs
Categorias

_ b [ AFLS

Proveedores =

bl AMDM
General

b ADM

Licencias

Para crear una categoria, dar clic en la opcion Nueva Categoria, definir nombre,
descripcion e icono y dar clic en guardar.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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@ Categoria

MNombre de la categoria

Descripcién de la categoria

Icono de la categoria

Seleccionar un icomo...

(o ] oo ]

Para agregar reportes a una categoria ir a: Configuracion > Reportes. Cuando ubique el
reporte deseado, en la parte inferior derecha de la consola se habilita la opcion: Aplicar
Categoria dando clic sobre la flecha se desplegara el listado de categorias creadas,
seleccionar el deseado y dar clic en Guardar.

Reportes

Query Manager

™ - .
g 1
- 2wy
-
O Mo
m M0 - Fapvpatn * [ 5n pureus M
]
- e
. + £
= L “ o |
DB
Geaern
e

Arandasoft.com
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5.5 Usuarios y grupos

Para configurar los usuarios y grupos en AQM es necesario iniciar sesion con un usuario
gue tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

7/ ArandaQuery Manager

Dominio

=
e —

Contrasefa

N

Ingresar . ' —oTee

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracién en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracion > General >

Usuarios.

Ahora serd visible un listado de los usuarios registrados en la consola en la parte central
y la informacién adicional de algin usuario en particular al lado derecho.

Cuery Manager

APPLICAT N AOVIRIS TRATOR ADMIME THATOR

Arandasoft.com
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Para crear un nuevo usuario, en la parte central de la consola esta la opcion Nuevo, al
darle clic en la parte derecha es necesario completar la informacién basica del nuevo
usuario (Nombre, Usuario, Correo Electronico, Contrasefa, Teléfono y Estado (Activo))
posteriormente dar clic en Guardar.

Usuarios

Query Manager

B
eRmpio aampiotst
Castguenciin F 2
pescsacve B eemplotest@arandased com ersass
Comes = N
> R 1234567 [ o @)
Grepos =
. b 3
aorlanagatio Telid
sarana U erantao® com Dondnio

aearte Turlidzoo 9
T = |
S arme v Ly

Una vez creado el usuario, para ver los detalles del mismo, dar clic sobre él y en la parte
derecha se desplegara la informacion, la misma podrd ser editada en caso de ser

necesario.

En cuanto a la administracion de grupos, los mismos son las agrupaciones de usuarios
gue estan disponibles dentro de AQM. Existen tres tipos de usuarios:

e AQM Administrator: Usuario capaz de administrar y configurar toda la consola,
ademas cuenta con el privilegio de publicar elementos en la tienda.

e AQM Specialist: Usuario capaz de crear y editar documentos en la consola.
(Dashboards, reportes y plantillas).

e AQM Users: Usuario capaz de ingresar a la consola para visualizar documentos

en la consola. (Dashboards y reportes).

Para asociar un usuario a un grupo, ingresar a Configuracion > Grupos. En la pestafia
usuarios ubicada en la esquina superior derecha se debe definir a que grupo se va a
asociar el usuario, posteriormente buscar el usuario por nombre y dar clic en agregar.

Arandasoft.com
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Qu.c.rﬂt Manager

El usuario agregado a la agrupacion, tendra los privilegios definidos de este grupo en
particular.

5.6 Directorio activo

Para configurar el directorio activo en AQM es necesario iniciar sesién con un usuario
gue tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador).

17} Aranda Query Manager

Daminio

Nomre de ufiario J

N

Contrasefia

Ingresar g -
7 o= —--

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracién en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion General > Directorio Activo.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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Query Manager

A continuacion, usted debe registrar la informacién y las credenciales (Nombre de la
configuracion, Servidor, Puerto, Modo de Autenticacion, Usuario, Contrasefia, Proveedor
por defecto) para poder conectar el directorio activo en AQM. En la pestafa
Configuracion.

INTERSEOQ INTHERSEG LOCAL
Nogobate
posmere eeeees

Tilirn e usumes ¥iore g gripo

(ODeCST ategory=paryon) (obmetC,

e 2 Em

En la siguiente pestafia: Sincronizacion, sera posible definir los momentos para la
sincronizacion con el directorio activo. (Una vez, Diariamente, Semanalmente,
mensualmente o Actualizar Ahora). En la parte final es posible ver la ultima fecha de
sincronizacion.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com
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8 unificacion ge campos

& Configuraciin

Programar Sincronizacion

O (@ siocronaar 2008 oraria

_ e L
Meses:  Seleccione los meses v

@ Diss:  Seieccione los dias det mes v

i Seieccione posicion en &l mes Selaccione un dia ¢2 L» seman '\

v

=3
a Ultima sincronfzacin: -~/ 000000 m

En la siguiente pestafia: Unificacion de Campos, serd posible indicar cuales son los
campos que deseamos importar del directorio activo a la consola para que sean

mapeados correctamente.

O Sincronizacion

& configurscitn

SAMACCOUINGMS

name I

Himeys de teletbo
IetephoneNumber mobde

Al finalizar la configuracion de las tres pestafias, en la parte inferior debe seleccionar la
opcion Comprobar conexion y el directorio activo quedara activado exitosamente al dar

clic en Guardar.
! CAMpos para usuarios

Cuando finaliza la importacion de usuarios del directorio activo, puede ingresar a General
> Usuarios y/o > Grupos para visualizar los usuarios y grupos que han sido importados.
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Nota: Los usuarios importados del directorio activo tendran opcion de ser editados.

5.7 Branding

La configuracién del branding va a permitir que el usuario final personalice la consola de
AQM con los colores e imagenes corporativas. Para configurar el branding en AQM es
necesario iniciar sesion con un usuario que tenga los privilegios para administrar esta

seccion. (Administrador).

7%} Aranda e‘ry Manager

Dominio

7N

Nombre de ufuario I

Contrasefia

Ingresar . e

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracion en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracién > General >

Configuracion.
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Se va a desplegar la siguiente pantalla para configurar el Branding, aca es posible
personalizar las siguientes opciones: Color Primario, Color de encabezado, Imagen del
logo e Imagen de fondo de inicio de sesion.

El Marca

Colaor primario - o Cargar imagen de Logo Cargar imagen de fondo

Color fondo cabecera #425966 I | I |

El color primario y el color de encabezado se pueden seleccionar en la paleta de colores:

Color primario - o Cargar imag

Color fondo cabecera

El Tienda

La imagen del logo corresponde a la imagen de la esquina superior izquierda de la
consola una vez se inicia sesion.
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Dimensiones: 230 * 80 pixeles.

Y la imagen de fondo en el inicio de sesion corresponde a la imagen que abarca toda la
siguiente pantalla.

A continuacion, consola con imagenes y colores personalizados.

Settings | Close session
Settings m @ E APPLICATION
o ADMINISTRATOR
Seungs "
BN [ sranding
Confuntion fF  Pimaycolor Upload logo image 0 up«mmqmm o
— = ‘t"f W
Emall =
\M 2 \
B store

Users

- Uri of service o
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5.8 Dashboard

Para configurar el Dashboard en AQM es necesario iniciar sesién con un usuario que
tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y Especialista).

1~ Aranda Qt‘iery Manager

Dominio

Nomre de ufiario I

=
E 1

AN

Contraseda

Ingresar " paa
’ - e

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcion Configuracion en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcion Configuracién > Dashboard.

Para crear un Dashboard dar clic en Nuevo y diligenciar la informacion que habilita el
panel derecho de la consola (Nombre, Descripcion, Aplicacion) y finalmente dar clic en

guardar.

Query Manager

Cuando se crea el Dashboard de habilitan varias opciones:

e Diseflador de Dashboard: Acé& es posible disefiar un Dashboard a través de un
disefiador de tableros.
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e Publicar: Aca es posible definir si el Dashboard estara disponible para la vista del
cliente. (Color Verde — Visible) (Color Rojo — No visible)

[ 53
[

Para cargar un archivo de Dashboard en la consola, dar clic en la opcion Cargar, elegir
el archivo deseado y dar clic en Guardar.

Aplicacion

Aranda Service Desk

Gestione el dashboard

Publicado

s

De esta manera quedara cargado exitosamente el reporte.

5.9 Plantillas

Para configurar el médulo de Plantillas en AQM es necesario iniciar sesién con un usuario
gue tenga los privilegios para administrar esta seccion. (Administrador y Especialista).
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7} ArandaQu ‘ry Manager

Dominio

Nombre de ufuario |

7N

Contraseda

Ingresar

Luego de ingresar a la consola, seleccionar la opcién Configuracion en la parte superior
derecha de la consola. En el panel izquierdo ir a la opcién Configuracion > Plantillas.

Para crear una plantilla dar clic en Nuevo y diligenciar la informacién que habilita el panel
derecho de la consola (Nombre, Descripcion, Etiquetas de busqueda y Gestione el
Reporte) y finalmente dar clic en guardar.

Query Manager

kvt acatedd o : Cnode

Una vez diligencie y guarde los campos, la siguiente plantilla sera visible en la consola.
Aca tendra la opcion de editarla con el disefiador ubicado en la parte superior derecha
de la consola.

Todos los derechos reservados Aranda Software. Arandasoft.com



Arandé"

SOFTWARE

Al dar clic en la opcion Disefiador, en la siguiente pantalla sera posible editar el
encabezado y pie de pagina que tendra la plantilla.

Cermar session

Aranda APPLICATION
Query Manager ADMINISTRATOR

{n]
comin
ha Casos por Cumplimiento Casos por Tipo de Registro Casos por Estado
Tipo de Regitro
- Estado Casos
ELN H (Tedos) I
Anulado 137
a
9
Mes W Asignado ‘ 14
ae (Todos) Awsiting Trai 2
ogE Afio Cumple: 183 1§ Cerrado
| ]| —— . En Desarrollo ‘ 2
ke En Proceso 3
. Proyecto
D, Estimacion ‘ 15
(Todos)
é & Evaluacion d... 3
e Executed 3
o No se pudarr 1
B Para evaluaci... 5

Para asociar una plantilla a un reporte debe ir a la opcion Configuracion > Reportes.
En la parte inferior derecha de la consola en Asociar Plantilla debe seleccionar la plantilla
creada y posteriormente dar clic en guardar.
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La platilla ha quedado asociada exitosamente al reporte. Al dar clic en el reporte y en la
opcion Disefiador tendra visible la plantilla realizada.

Query Manager fReportes

Cermar session
APPLICATION
ADMINISTRATOR
. e + ﬁ ! PROPIEDADES fo}
HESApres. SO/ | i — i . i ¢ PR e | ‘_ Lataco de Disposthos (XiraRepon) -
A - : = W [repre— :
E’ ¥ ACCIONES
H . &
R = . = 8 &
e /Aranda _Query Manager -demo \
O H ‘ | Fuente de Datos AMDM -
g
EHH § k Data Membar -
=1 I s Cadena osl fivo
Unidsces de medica Centésimas dé pulgads -
'\_‘ 3
S * APARENCIA
= i
e '
lI||I st Paone el B » COMPORTAMENTO
% » DATOS
- . ol » DISERO
® z [ ]
= 5 g " [Plataforna PR Dly) forrma Platsll (Plataforma Platalk (Plataforms PlataformaDispositivos W + NAVEGACION
Ll - )
|32
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