Aranda VIRTUAL SUPPORT

NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: Aranda Virtual Support Console
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.2.5
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Versién Tamaiio Destino del Archivo (Ruta)
(En
Bytes)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES
1. Reconexiones: Se implementan dos tipos de reconexién.

a. Caida de un agente: Cuando un agente se cae, inmediatamente intenta reconectarse
conservando el identificador de la sesidn. En el lado del especialista se visualiza un
mensaje que permite reconectarse a dicho agente, retomando la sesion de control
remoto.

b. Caida del Gateway: Cuando el Gateway presenta fallas de conexion (se cae), aparece
en la consola de especialista un mensaje que permite retomar la conexién del
especialista sin tener que cerrar y volver a abrir la consola de especialista.

2. Actualizacion de lista de agentes: En la lista de agentes que se visualiza en la consola de
especialistas, se genera un botdn que permite actualizar este listado. Se adiciona esta
funcionalidad para un mejor desempefio en la consola de especialistas. Es posible que en
esta lista aparezca alguno que se ha desconectado, en este caso al intentar tomar sesién
notificara que dicho agente no esta conectado y desaparecera de la lista. Asi mismo, en la
parte inferior de la pantalla de la consola de especialista aparece un mensaje notificando la
fecha y hora de la Ultima actualizacién de la lista de agentes.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Esta actualizacion aplica para Base de datos versiéon 8.0.4
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