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NOMBRE DEL PRODUCTO: 
ARANDA DEVICE MANAGEMENT 
9.3.1805.2901 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 9.3.1805.2901 

FECHA DE LIBERACIÓN: 29/05/2018 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño  
(En Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

Aranda.ADM.Web.Installer.exe 9.3.1805.2901 77.771.880 
\\192.168.3.48\modulos_desarrollo\ADM\9.3\9
.3.1805.2901 

5. ADM_PATCH_SCRIPT.SQL  2.889 
\\192.168.3.48\modulos_desarrollo\ADM\9.3\9
.3.1805.2901 

SCRIPTS_ADM_9_2 A 9_3.zip  50.744 
\\192.168.3.48\modulos_desarrollo\ADM\9.3\9.3.
1805.2901 

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

1. Consola ADM 
 100385 BUG-CMDB-Validar existencia de CI antes de pedir datos  
 100743 BUG-CMDB-Actualización masiva de CI en versión 9.3 de ADM 
 100840 BUG-CMDB-Actualizar CI existente 
 100825 BUG-Dispositivos-Eliminar dispositivo no funciona 
 98685 BUG-CMDB-Integración CMDB versión 8 
 99426 BUG-CMDB-Corregir estilos y textos 
 100753 BUG-CMDB-No se están enviando los datos de applicationname ni foreign al autenticarse 

en cmdb v8 
 100811 BUG-CMDB-Error NotFound 
 100809 BUG-Dispositivos-Selección de dispositivos deshabilitada 
 100807 BUG-Licencias-Botón no contiene texto 
 100833 BUG-Catálogo-Manejo de los frames 

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
Se realiza la liberación del parche para la versión 9.3 de ADM con los siguientes cambios incorporados: 
 

 No se pueden eliminar dispositivos. 
 No se estaba enviando nombre de aplicación ni bit de aplicación externa a CMDB versión 8. 
 Al intentar realizar la actualización de un CI que ha sido eliminado de CMDB, ADM muestra el error 

"NotFoundCi". 
 Al limpiar configuración de CMDB y guardar sin contraseña sale error "El relleno entre caracteres no es válido 

y no se puede quitar". 
 Al exportar CI tipo dispositivo a CMDB de forma masiva se estaban enviando dispositivos con tipo 

"Desconocido". 
 Cambios de recursos (textos de la aplicación). 
 Ajustes en estilos de visualización en monitoreo 
 Manejo en inactividad de frames. 

 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 Se recomienda realizar la instalación del parche en un ambiente limpio sin haber eliminado la base de datos, 
puesto que en caso de actualizar la versión de ADM con el instalador se le solicitará el reinicio de la máquina.  

 En caso de actualizar el Conserver, tenga en cuenta que es necesario realizar la configuración del archivo 
Aranda.Conserver.Windows.Service.exe.config de manera manual. 

 Para corregir el error 100825, es necesario ejecutar el script “5. ADM_PATCH_SCRIPT.sql” en los siguientes 
casos: 

o Cuando se ha realizado una actualización con el instalador proporcionado. 
o Cuando se ha realizado una instalación desde cero 



 

 

Aranda Device Management 9.3.1805.2901 
 

 
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE 

o Cuando se cuenta con una base de datos de una versión 9.3.1804.2001 
 La versión de CMDB Web a la cual se debe integrar ADM es 8.9.3. Anteriores no son soportadas. 

 
======================================================== 
Procedimientos de actualización de versión 9.3 a 9.3 parche 1: 
======================================================== 
 

1. Ejecutar el script de actualización de base de datos "5. ADM_PATCH_SCRIPT.sql". 
2. Limpieza de base de datos CMDB: 

En caso de ser necesaria una limpieza de la información de CMDB se deben realizar los siguientes pasos: 
2.1. Ejecutar la siguiente consulta en la base de datos de ADM: 

select '(' + STR(configuration_id) + '),' CI_ID from AAM_CONFIGURATION_ITEM 
de forma alternativa se puede ejecutar la siguiente consulta: 
select '(' + CONVERT(varchar(50), configuration_id) + '),' CI_ID from 
AAM_CONFIGURATION_ITEM 

2.2. Copiar y pegar el resultado de la consulta mencionada en el punto 1 en el script "Eliminación de 
elementos de configuración. SQL" y 

eliminar la última coma. Esto se hará en la cláusula where de la consulta de la tabla temporal en 
el script quedando de forma similar a la siguiente: 

 
  Ejemplo: 
 
   create table tt_ci 
    (id int); 
 
   insert into tt_ci  
   ( 
    id 
   ) values  
   (86208), 
   (86215), 
   (86214) 
 

2.3. Ejecutar el script de borrado de CIs de CMDB proporcionado por el equipo de CMDB. Es importante que 
las dos aplicaciones limpien la configuración de sincronización. Una vez realizada la configuración 
anterior, es necesario realizar la limpieza de la conexión a la CMDB desde ADM, tal y como se muestra en 
la siguiente imagen: 
 


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