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1. ArandaDB

11. Tables

11.1. Table: dbo.AAM_APPLICATIONS (Informacion de Aplicaciones y Sistemas operativos creados en
ASM)
Esta tabla registra las distintas aplicaciones y sistemas operativos que se crean desde la consola de Aranda Software

Metrix. Dentro de esta se puede ver informacion como el tipo de software, los paquetes asociados o la licencia
asociada a la aplicacion o sistema operativo, etc.

Columns
9 | FLLINT_APPLICATION_ID int Campo que identifica la aplicacion o sistema operativo y dentro de la tabla

FL_STR_APPLICATION_NAME varchar(200) Nombre de la aplicacion o sistema operativo
FL_INT_TYPE_ID int ID del tipo de software segun la tabla AAM_SOFTWARE_TYPE
FL_BIT_ADD_USER int Campo de control de la aplicacion

Muestra 1si se tiene o si tiene instalado al menos
FL_BIT_HAS_RULE int i itada esta opcion este campo
FL_INT_SCHEMA_ID int
appl_application_type int i on segun la tabla ASM_SCHEMA_LICENSING

Links to

dbo. AAM_SOFTWARE_TYPE . AAM_APPLICATIONS_FK1

> dbo.ASM_SCHEMA _LICENSING AAM_APPLICATIONS_FK2

Linked from

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID =
dbo.AAM_FILES_APPLICATION.FL_INT
_APPLICATION_ID

=€ | dbo. AAM_FILES_APPLICATION AAM_FILES_APPLICATION_FK1

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID =
dbo. AAM_OPERATING_SYSTEM.opsy._
applications_id

=€ dbo. AAM_OPERATING_SYSTEM FKO1T_AAM_OPERATING_SYSTEM

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID =

dbo. AAM_PACKAGES.FL_INT_APPLICA
TION_ID

=€ | dbo. AAM_PACKAGES AAM_PACKAGES_FK1




dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
< dbo. AAM_SOFTWARE_APPLICATIO | LICATION_ID =

N dbo. AAM_SOFTWARE_APPLICATION.
FL_INT_APPLICATION_ID

AAM_SOFTWARE_APPLICATION_FK1

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID =

dbo. ASM_LICENSING_PC.FL_INT_APPL
ICATION_ID

€ dbo.ASM_LICENSING_PC ASM_LICENSING_PC_FK1

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID =
dbo.ASM_SCHEMA_USERAPP.FL_INT_
APPLICATION_ID

- | dbo. ASM_SCHEMA_USERAPP ASM_SCHEMA_USERAPP_FK1

Unique keys

? | AAM_APPLICATIONS_PK FL_INT_APPLICATION_ID

11.2. Table: dbo. AAM_DOMAIN_GROUPS (Grupos de dominio, de las estaciones inventariadas)

En esta tabla se registran todos los grupos de dominio encontrados en e
Management.

entario de las estaciones de Aranda Asset

Columns N

9 dogrid int Campo ide -x del grupo de dominio

dogr_name varchar(255) ombre del gr de dominio

Linked from

dbo.AA ROUPS.dogr id

< dbo.AAM_SYSTEM_DOMAIN_GRO

UPsS FK_SDOGR_DOMAIN_GROUPS

AM_SYSTE
ogr_id

Unique keys A

PK_AAM_DOMAIN_GROUPS

OMAIN_GROUP

dogr_id

UK_AAM_DOMAIN_GROUPS dogr_name

11.3. Table: dbo.AAM_DOMAIN_USER (Usuarios de dominio de las estaciones inventariadas)

En esta tabla se registran todos los grupos de dominio encontrados en el inventario de las estaciones de Aranda Asset
Management.

Columns
9 | dous_id int Campo identificador del usuario de dominio
dous_name varchar(100) Nombre del usuario de dominio




Unique keys

? | PK AAM_DOMAIN_USER dous_id

? UK AAM_DOMAIN_USER dous_name

11.4. Table: dbo. AAM_FILES_APPLICATION (Informacion de los archivos asociados a las aplicaciones de
ASM)

Esta tabla registra el nombre de los archivos que estan asociados a las aplicaciones creadas por Aranda Software
Metrix cuando se crea una aplicacion por archivo.

Columns
FL_INT_APPLICATION_ID int ID de la aplicacion segun la tabla AAM_APPLICATIONS
FL_STR_FILE_NAME varchar(100) Nombre del archivo

Links to

dbo.AAM_FILES_APPLICATION.FL_INT
_APPLICATION_ID =
dbo. AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID

> | dbo. AAM_APPLICATIONS

1.1.5. Table: dbo.AAM_KEYBOARD (Teclados i

Esta tabla contiene la informacion detallada de los
Asset Management.

las estaciones inventariadas por Aranda

Columns

ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

keyb_pcid

keyb_type Tipo de teclado. En este campo se ve la marca y el modelo del teclado.

keyb_def_language Lenguaje del teclado

keyb_def_country Pais del teclado

keyb_def_layout varchar(50) Disefio del teclado
krun_status char() Campo de control de la aplicacion.
Links to

dbo.AAM_KEYBOARD keyb_pcid =
dbo.SYSTEM.PCID

> | dboSYSTEM FK1_AAM_KEYBOARD

11.6. Table: dbo. AAM_LOCAL_GROUP_MEMBERS (Miembros de los grupos locales en las estaciones )

Esta tabla registra los miembros de los grupos locales de las estaciones inventariadas por Aranda Asset Management

Columns

9 logrid int ID del grupo local segun la tabla AAM_LOCAL_GROUPS

10



9 Igme_id int ID del usuario local segun la tabla AAM_LOCAL_USERS
? | lgme.type int ID del tipo de miembro de usuario segun la tabla
gme-typ AFW_GROUP_MEMBER_TYPES
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacon
Links to

dbo.AAM_LOCAL_GROUP_MEMBERS.|
> | dbo. AAM_LOCAL_GROUPS ogr_id = FK_LGME_AAM_LOCAL_GROUPS
dbo.AAM_LOCAL_GROUPS.logr_id

dbo.AAM_LOCAL_GROUP_MEMBERS.|

gme_type =

> | doo.AFW_GROUP_MEMBER_TYPES | | - APW GROUP_MEMBER TvpESg | K-LCMEAFULGROUP MEMBER TYPES
met_id

Unique keys

PK_AAM_LOCAL_GROUP_MEMBER
S

logr_id, Ilgme_id, Igme_type

Columns

logr_id int

logr_name varchar(25

logr_comment varchar io asociado al grupo local

pc_id ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

krun_status Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.AAM_LOCAL_GROUPS pc_id =
dbo.SYSTEM.PCID

> | dboSYSTEM FK_SYSTEM_AAM_LOCAL_GROUPS

Linked from

dbo.AAM_LOCAL_GROUPS.logr_id =
dbo. AAM_LOCAL_GROUP_MEMBERS.| | FK_LGME_AAM_LOCAL_GROUPS

< dbo.AAM_LOCAL_GROUP_MEMBE

RS ogr_id
Unique keys
? | PK_AAM_LOCAL_GROUPS logr_id

UK_AAM_LOCAL_GROUPS logr_name, pc_id

Ll



1.1.8. Table: dbo. AAM_LOCAL_USER (Usuarios locales en cada estacion inventariada.)

Esta tabla muestra los usuarios locales registrados en cada una de las estaciones inventariadas. Muestra el username
del usuario, el comentario registrado y el grupo al que pertenece cada usuario.

Columns
9 lous_pcid int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

lous_username varchar(100) Nombre de usuario
lous_full_name varchar(255) Nombre completo
lous_comment varchar(255) Comentario registrado para el usuario.
lous_status varchar(50) Estado del usuario. Este estado puede ser ENABLE o DISABLE.
lous_member_of varchar(255) Miembro al que pertenece el usuario
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.AAM_LOCAL_USER lous_pcid =
dbo.SYSTEM.PCID

FKT_AAM_LOCAL_

> | dboSYSTEM

Unique keys

PK_AAM_LOCAL_USER

lous_pcid, lous_userna

1.1.9. Table: dbo. AAM_MONITOR (Informacion de | itorés conectados a las estaciones
inventariadas)

En esta tabla se registran todos los monitores conectados a las estaciones inventariadas en Aranda Asset
Management. Se puede ver informaci o el o del monitor, el modelo, el serial, la fecha de fabricacion y
la revision.

Columns

moni_pcid int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

moni_id varchar(100) Campo identificador del monitor

moni_manufacturer_id int ID de la empresa fabricante del monitor segun la tabla SWHWMANUFACTURER

moni_name varchar(255) Modelo del monitor

? | moni_serial varchar(100) Numero serial del monitor

moni_date datetime Fecha aproximada de fabricacién del monitor (depende de lo que reporte la

estructura EDID)
S Version de la estructura EDID del monitor - EDID = Extended display

moni_revision_number varchar(50) ) .
identification data.

krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion

12



Links to

> | dbo.SWHWMANUFACTURER

dbo.AAM_MONITOR.moni_manufactu
rer_id =
dbo.SWHWMANUFACTURER.HWMA
NID

FKT_AAM_MONITOR

Unique keys

? | PK_AAM_MONITOR

moni_pcid, moni_id,
moni_serial

11.10. Table: dbo.AAM_OPERATING_SYSTEM (Relacion entre la aplicacion creada en ASM vy el sistema

operativo)

Esta tabla se utiliza exclusivamente para relacionar la aplicacion de la tabla AAM_APPLICATIONS con los sistemas
operativos inventarados por ASSET MANAGEMENT en la tabla SO.

Columns

opsy_applications_id

opsy_so_id

int ID del

Links to

> | dbo AAM_APPLICATIONS

dbo.AAM_OPERATING_SYSTEM.
applications_id =
dbo. AAM_APP
LICATIONL_IE

_OPERATING_SYSTEM

FL_INT_APP

> dbo.SO

FKO2_AAM_OPERATING_SYSTEM

Unique keys

9 | PK_AAM_OPERATING_SYSTEM

opsy_app
opsy_so_id

¥ | UK_AAM_OPERATING_SYSTEM

opsy_so_id

111, Table: dbo. AAM_PACKAGES (Informacion de paquetes asociados a aplicaciones de AAM)

Esta tabla registra todos los paquetes asociados a las aplicaciones creadas por archivo en Aranda Software Metrix. Los
paquetes son usualmente archivos ejecutables .exe asociados a alguna aplicacion especifica. En esta tabla se puede
ver informacion como el nombre del paquete, la aplicacion a la que se encuentra asociada y la version del paquete.

Columns

9 FLINT_PACKAGE_ID int Campo identificador del paquete.
FL_STR_PACKAGE_NAME varchar(100) Nombre del paquete
FL_INT_APPLICATION_ID int ID de la aplicacion segun la tabla AAM_APPLICATIONS
pack_version varchar(100) Version del paquete o archivo.

13



Links to

> | dbo.AAM_APPLICATIONS

dbo.AAM_PACKAGES.FL_INT_APPLICA

TION_ID =

dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP

LICATION_ID

AAM_PACKAGES_FK1

Unique keys

?  AAM_PACKAGES_PK

FL_INT_PACKAGE_ID

1112, Table: dbo.AAM_PC_FOR_REMOVAL (Estaciones en proceso de eliminacion)

En esta tabla se registran todas aquellas estaciones inventariadas que se han eliminado.

Columns
? D int Consecutivo de estaciones eliminadas
GUID varchar(256) Identificador universa e genera al momento de
instalar el agente.
SOURCE int a estacion segun la tabla
DATE_INSERTED datetime

Unique keys

Columns

prdr_id

Campo identificador del driver de impresion

prdr_name

varchar(150)

Nombre del driver.

Linked from

dbo.AAM_PRINTER_DRIVE.prdr_id =

=€ | dbo.PRINTER dbo, PRINTER pdiiveid fk1_printer
Unique keys
? PK_AAM_PRINTER_DRIVE prdr_id

UNI_AAM_PRINTER_DRIVE prdr_name

1114, Table: dbo. AAM_RANGEIP_FILTERTREE (Rangos de IP's por agrupacion de AAM)

En esta tabla se registran los rangos de IP por agrupacion que se configuran en el modulo Settings.

14



Columns

? D int Campo identificador del rango
IP_INICIAL varchar(50) Direccion IP inicial del rango.
IP_FINAL varchar(50) Direccion IP final del rango.
LEVELFILTER int ID de la agrupacion segun la tabla FILTERTREE
SUBNET varchar(50)
Unique keys

9 | AAM_RANGEIP_FILTERTREE_PK D

11.15. Table: dbo. AAM_SOFTWARE_APPLICATION (Relacion entre el software y las aplicaciones creadas
en ASM)
Esta tabla muestra exclusivamente la asociacion entre el software inven

aplicaciones creadas en Aranda Software Metrix, es decir, esta tabla reg
creadas aplicaciones por software en Aranda Software Metrix.

iado por Aranda Asset Management y las
informacion unicamente cuando se tienen

Columns
FL_INT_APPLICATION_ID int ID de la ap unIatabIaAAM_APPLICATIONS
4
FL_INT_SWID A D del Software segun la tabla SOFTWARE
Links to
dbo.AA % LICATION.
FL_INT_APPLICA
> | dbo.AAM_APPLICATIONS do ARV APPLICATIONS FLINT app | AAM-SOFTWARE_APPLICATION_FK1

ATION_ID

AAM_SOFTWARE_A ATION.
FLZ WID = dbo.SOFTWARE.SWID

> | dbo.SOFTWARE AAM_SOFTWARE_APPLICATION_FK2

11.16. Table: dbo. AAM_SOFTWARE
ASM)

En esta tabla se registran todos los tipos de sofware creados desde la consola de Aranda Software Metrix.

(Informacion del tipo de software creado desde la consola de

Columns
9 | FLUINT_TYPEID int Campo Identificador del tipo de software.
FL_STR_TYPE_NAME varchar(100) Nombre del tipo de Software.
Linked from

dbo.AAM_SOFTWARE_TYPE.FL_INT_T
YPE_ID =
dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_TYP
E_ID

=€ | dbo. AAM_APPLICATIONS AAM_APPLICATIONS_FK1

15



Unique keys

? | AAM_SOFTWARE_TYPE_PK FL_INT_TYPE_ID

11.17. Table: dbo. AAM_SYSTEM_DOMAIN_GROUPS (Relacion entre los grupos de dominio y las
estaciones)

Esta tabla muestra los grupos de dominio existentes dentro de cada una de las estaciones inventariadas por Aranda
Asset Management

Columns

pc_id int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

dogr_id int ID del grupo de dominio segun la tabla AAM_DOMAIN_GROUPS
Links to

dbo.AAM_SYSTEM_DOMAIN_GROUP
> | dbo. AAM_DOMAIN_GROUPS S.dogr_id =
dbo.AAM_DOMAIN_GROUPS.dogr_id

FK_SDOGR_DON

dbo.AAM_SYSTEM_DOMAIN_GROUP

> | dboSYSTEM $.pc_id = dbo.SYSTEM.PCID

Unique keys

PK_AMM_SYSTEM_DOMAIN_GROU
PS

pc_id, dogr_id

1.1.18. Table: dbo.AAM_TREE_PER®
AAM)

Esta tabla muestra que perfiles ti i e determinadas agrupaciones de Aranda Asset Management

Columns

FL_INT_NODEID int ID de la agrupacion de AAM segun la tabla FILTERTREE
FL_INT_PROFILEID int ID del perfil de usuarios segun la tabla PERFILES
Unique keys

FL_INT_NODEID,

? | AAM_TREE_PERMIT_PROFILE_PK FL_INT_PROFILEID

11.19. Table: dbo. ACCIONES (Acciones permitidas a los usuarios por aplicacion)

Esta tabla contiene todas las acciones que se permiten realizar a los usuarios en las aplicaciones de Aranda, es decir,
esta tabla contiene todos los permisos existentes por aplicacion.
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Columns

CODAPLICACION int ID de la aplicacion segun la tabla APLICACIONES
CODACCION int ID de la accion Campo identificador de la accion
NOMACCION varchar(50) Nombre de la accion
IsReadOnly int

Links to

dbo.ACCIONES.CODAPLICACION =
dbo.APLICACIONES.CODAPLICACION

> | dbo APLICACIONES ACCIONES_FK1

Linked from

dbo.ACCIONES.CODACCION =
dbo.PERFIL_ACCIONES.CODACCION,
dbo.ACCIONES.CODAPLICACION =

dbo.PERFIL_ACCIONES.CODAPLICACI
ON

=€ | dbo PERFIL_ACCIONES PERFIL_A

Unique keys

CODAPLICACION,
CODACCION

9 | ACCIONES_PK

1.1.20. Table: dbo.ADDITIONALDATA (Dg

En esta tabla se registran todos los datos
Aranda Asset Management

iados a las estaciones)

dministrador para las estaciones inventariadas en

Columns

9 pcD ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FIELD1 varchar( Informacion del campo adicional 1
FIELD2 varchar(50) Informacion del campo adicional 2
FIELD3 varchar(50) Informacion del campo adicional 3
FIELD4 varchar(50) Informacion del campo adicional 4
FIELDS varchar(50) Informacion del campo adicional 5
FIELD6 varchar(50) Informacion del campo adicional 6
FIELD7 varchar(50) Informacion del campo adicional 7
FIELD8 varchar(50) Informacion del campo adicional 8
FIELD9 varchar(50) Informacion del campo adicional 9
FIELD10 varchar(50) Informacion del campo adicional 10
FIELDM varchar(50) Informacion del campo adicional 11
FIELD12 varchar(50) Informacion del campo adicional 12
FIELD13 varchar(50) Informacion del campo adicional 13
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FIELD14

FIELD15

FIELD16

FIELD17

FIELD18

FIELD19

FIELD20

FIELD21

FIELD22

FIELD23

FIELD24

FIELD25

FIELD26

FIELD27

FIELD28

FIELD29

FIELD30

FIELD31

FIELD32

FIELD33

FIELD34

FIELD35

FIELD36

FIELD37

FIELD38

FIELD39

FIELD40

FIELD41

FIELD42

FIELD43

FIELD44

FIELD45

FIELD46

FIELD47

FIELD48

FIELD49

FIELD50

FIELD51

Name

Data type
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)
varchar(80)

varchar(80)

Description

Informacion del campo adicional 14
Informacion del campo adicional 15
Informacion del campo adicional 16
Informacion del campo adicional 17
Informacion del campo adicional 18
Informacion del campo adicional 19
Informacion del campo adicional 20
Informacion del campo adicional 21
Informacion del campo adicional 22
Informacion del campo adicional 23
Informacion del campo adicional 24
Informacion del campo adicional 25
Informacion del campo adicional 26
Informacion del campo adicional 27
Informacion del campo adicional 28
Informacion del campo adicional 29
Informacion del campo adicional 30
Informacion del campo adicional 31
Informacion del campo adicional 32
Informacion del campo adicional 33
Informacion del campo adicional 34
Informacion del campo adicional 35
Informacion del campo adicional 36
Informacion del campo adicional 37
Informacion del campo adicional 38
Informacion del campo adicional 39
Informacion del campo adicional 40
Informacion del campo adicional 41
Informacion del campo adicional 42
Informacion del campo adicional 43
Informacion del campo adicional 44
Informacion del campo adicional 45
Informacion del campo adicional 46
Informacion del campo adicional 47
Informacion del campo adicional 48
Informacion del campo adicional 49
Informacion del campo adicional 50

Informacion del campo adicional 51



FIELD52 varchar(80) Informacion del campo adicional 52
FIELD53 varchar(80) Informacion del campo adicional 53
FIELD54 varchar(80) Informacion del campo adicional 54
FIELD55 int Informacion del campo adicional 55
FIELD56 int Informacion del campo adicional 56
FIELD57 int Informacion del campo adicional 57
FIELD58 int Informacion del campo adicional 58
FIELD59 int Informacion del campo adicional 59
FIELD60 int Informacion del campo adicional 60
FIELD61 int Informacion del campo adicional 61
FIELD62 int Informacion del campo adicional 62
FIELD63 int Informacion del campo adicional 63
FIELD64 int Informacion del campo adicional 64

Links to

‘ dbo.ADDITIONALDATA.PCID = N ON \
> | doo:SYSTEM dbo.SYSTEM PCID W o {
Unique keys v

? | ADDITIONALDATA_PK PCID

h

11.21. Table: dbo. ADDITIONALDA (Informacio

En esta tabla se registran todos los datos «

adicional de los usuarios)

uarios registrados en la base de datos de Aranda

Columns
? | CODUSUARIO int ID del usuario segun la tabla
ADU_FIELD1 varchar(255) Campo adicional de usuario 1
ADU_FIELD?2 varchar(255) Campo adicional de usuario 2
ADU_FIELD3 varchar(255) Campo adicional de usuario 3
ADU_FIELD4 varchar(255) Campo adicional de usuario 4
ADU_FIELDS varchar(255) Campo adicional de usuario 5
ADU_FIELD6 varchar(255) Campo adicional de usuario 6
ADU_FIELD7 varchar(255) Campo adicional de usuario 7
ADU_FIELD8 varchar(255) Campo adicional de usuario 8
ADU_FIELD9 varchar(255) Campo adicional de usuario 9
ADU_FIELD10 varchar(255) Campo adicional de usuario 10
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Links to

dbo.ADDITIONALDATA_USER.CODUS
> | dbo.USUARIOS UARIO = ADDITIONALDATA_USER_FK1
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

?  ADDITIONALDATA_USER_PK CODUSUARIO

11.22. Table: dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG (Informacion de configuracion de los campos adicionales
avanzados )

En esta tabla se almacena toda la informacion sobre la configuracion de los campos adicionales avanzados como lo
son los campos adicionales por estado, por servicio o por categoria. En esta tabla se puede ver cuando un campo
adicional es editable o no, visible o no, obligatorio o no, etc.

Columns

FL_INT_ID_FIELD int Campo identificador del ca anzado (Numero)
FL_STR_IDENTIFIER varchar(50) ado (Texto)

FL_STR_NAME varchar(255)

FL_STR_DESCRIPTION varchar(255) Ho adicional avanzado

FLINT_FIELD. TYPE int 0 2- Fecha 3- Lista 4- Paragrafo 5- Check Box 6- Texto

FLINT_ID_PROJECT int gun la tabla ASDK_PROJECTS al que pertenece el campo

Tipo de registro del campo adicional: 1- Incidente 2- Problema 3- Cambio 4-

FL_INT_REGISTRY_TYPE int n
de servicio 6- Tarea

Campo que indica si el campo es obligatorio para el usuario: 1- Obligatorio 0-

FL_INT_MANDATORY_USER ; )
No obligatorio

Campo que indica si el campo es obligatorio para el especialista: 1- Obligatorio

FL_INT_MANDATORY_ESP 0- No obligatorio

FL_INT_VISIBLE_USER Campo que indica si el campo es visible para el usuario: 1- Visible 0- No Visible

Campo que indica si el campo es visible para el especialista: 1- Visible 0- No

FL_INT_VISIBLE_ESP int Visible

FLINT_EDITABLE USER int Ca{mpo que indica si el campo es editable para el usuario: 1- Editable 0- No
Editable

FL INT_EDITABLE ESP int Campg que indica si el campo es editable para el especialista: 1- Editable 0-
No Editable

FL_INT_REG_HISTORY int Campo que indica si el campo guarda historico o no: 1- Guarda 0- No Guarda

FL_INT_ORDER int Orden del campo en la lista de campos

FL_INT_STATUS_FIELD int Campo que indica si el campo esta activo: 0- Inactivo 1- Activo

FL_STR_MASK varchar(50) Campo de control interno

REL_FIELD_ID int Campo de control interno
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Links to

dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN
> dbo.ASDK_PROJECTS T_ID_PROJECT =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

FK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_FLINTPROJECTID__ASDK_PROJECTS_F
LINTID

Linked from

dbo.AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN

T_ID_FIELD = FK_AFW_ADD_FIELDS_DATA_FLINTIDFIELD_AFW_ADD_FIELDS_CONFI
~¢ | dboAFW_ADD_FIELDS_DATA dbo. AFW_ADD_FIELDS_DATAFL_INT_I | G_FLINTIDFIELD

D_FIELD

dbo.AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN

T_ID_FIELD = FK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_LOOKUP_FLINTIDFIELD__AFW_ADD_FI
~¢ | dbo AFW_ADD _FIELDS_DATA dbo. AFW_ADD_FIELDS_DATA.FL_INT_I | ELDS_CONFIG_FLINTIDFIELD

D_FIELD

Unique keys

PK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG FL_INT_ID_FIELD

1.1.23. Table: dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_LOOK
adicional avanzado)

Esta tabla almacena los valores definidos en los camp

Columns

FL_INT_ID_FIELD o adicional avanzado segun la tabla AFW_ADD_FIELDS_CONFIG

FL_STR_LOOKUP_VALUE el campo en la lista

9 | lookup_id Campo identificador de la lista.

Unique keys

PK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_LO
OKUP

lookup_id

11.24. Table: dbo. AFW_ADD_FIELDS_DATA (Valores de los campos adicionales avanzados)

Esta tabla contiene los valores que se han dado para los campos adicionales de la tabla AFW_ADD_FIELDS_CONFIG en
los campos registrados en ASDK.

Columns
9 FLUNT_ID_DATA int Campo identificador del consecutivo de valor del campo adicional
) ID global del caso segun las tablas ASDK_INCIDENT, ASDK_SERVICE_CALL y
FLINTID_CASO nt ASDK_CHANGE sobre el cual se asigno el valor para el campo adicional.
FLINT_REGISTRY TYPE int Tipo de registro _d?l campo adicional: 1- Incidente 2- Problema 3- Cambio 4-
Llamada de servicio 6- Tarea
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FL_INT_ID_FIELD int ID del campo adicional avanzado segun la tabla AFW_ADD_FIELDS_CONFIG

FL STR_FIELD_VALUE varchar(4000) Va!()'r tipo cadena de texto. Este campo solo se llena cuando el tipo de campo
adicional es texto.

FLINT_FIELD._VALUE bigint Va!gr tipo numerico. Este campo solo se llena cuando el tipo de campo
adicional es numerico.

FL_DATE_FIELD_VALUE datetime Valor tipo fecha. Este campo solo se llena cuando el tipo de campo adicional es
fecha.

Links to

dbo.AFW_ADD_FIELDS_DATA.FL_INT_I

D_FIELD = FK_AFW_ADD_FIELDS_DATA_FLINTIDFIELD_AFW_ADD_FIELDS_CONFI
>- | dbo AFW_ADD_FIELDS_CONFIG dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN | G_FLINTIDFIELD

T_ID_FIELD

dbo.AFW_ADD_FIELDS_DATA.FL_INT_I

D_FIELD = FK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_LOOKUP_FLINTIDFIELD__AFW_ADD_FI
>- | dbo AFW_ADD_FIELDS_CONFIG dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN | ELDS_CONFIG_FLINTIDFIELD

T_ID_FIELD

Unique keys

PK_AFW_ADD_FIELDS_DATA FL_INT_ID_DATA

onfiguracion de los campos adicionales

normales)
Esta tabla muestra como fueron configurados los campos a mbien indican a que campo de las tablas
ASDK_INCIDENT, ASDK_PROBLEM, ASDK_S _ E, ASDK_TASK, etc. apuntan dichos campos

adicionales normales

Columns

FL_INT_ID Campo identificador del campo adicional

FL_STR_NAME Nombre del campo adicional

FL_STR_CAPTION varchar(255 Nombre para mostrar del campo adicional

FL_INT TYPE int Tipo dg dato: 1- Texto 2- Fecha 3- Lista 4- Paragrafo 5- Check Box 6- Texto
numerico

FL_STR_TABLE varchar(50) Tabla a la que pertenece el campo adicional

FL INT_MANDATORY int \SZEEEO que indica si el campo es obligatorio para el usuario: 1- Visible 0- No

FL_INT_VISIBLE int Campo que indica si el campo es visible para el usuario: 1- Visible 0- No Visible

FL_INT_PROJECT_ID int ID segun la tabla ASDK_PROJECTS a la que pertenece el campo adicional

FL_INT_ORDER int Numero de orden del campo adicional

FL_INT_REG_HISTORY int Campo que indica si el campo guarda historico o no: 1- Guarda 0- No Guarda

FL_STR_MASK varchar(50) Campo de control interno
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REL_FIELD_ID int Campo de control interno

Links to

dbo.AFW_ADDITIONAL_FIELDS.FL_INT
> | dbo.ASDK_PROJECTS _PROJECT_ID = FK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS_ASDK_PROJECTS
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

Linked from

dbo.AFW_ADDITIONAL_FIELDS.FL_INT
dbo.AFW_ADDITIONAL_FIELDS_LO | _ID =
OKUPS dbo. AFW_ADDITIONAL_FIELDS_LOOK
UPS.FLLINT_FIELD_ID

FK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS_LOOKUPS_AFW_ADDITIONAL_FIELDS

Unique keys

PK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS FL_INT_ID

ados a un campo

Columns

FL_INT_FIELD_ID int ional segun la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS

FL_STR_VALUE varchar(4

9 lookup_id int entificador de la lista

Links to

> | dbo AFW_ADDITIONAL_FIELDS FK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS_LOOKUPS_AFW_ADDITIONAL_FIELDS

Unique keys

? PK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS_LO

OKUPS lookup_id

11.27. Table: dbo.AFW_CATALOG (Informacion general del catalogo de la base de datos)

En esta tabla se registran los datos del catalogo de la base de datos, es decir, aqui se puede encontrar el registro de
las ciudades, paises, sedes, campos lookups, informacion de algunos campos de interfaz, etc

Columns

CATA_ID int Campo identificador del catalogo
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CATA_DESCRIPTION varchar(50) Descripcion del catalogo. Puede ser un catalogo de ciudades, paises, marcas,
centros de costo, etc

CATA_DATATYPE char(l) Tipo de dato del catalggo. Siel catalogo es una cadena de caracteres este
campo mostrara V' y si es un catalogo numerico este campo mostrara N

CATA_MASK varchar(50) Este campo ya no aplica para la herramienta

CATA_NUM_ROWS int Cantidad de registros que contiene el catalogo

CATA_MAX_LENGTH int Longitud maxima de caracteres permitida en el catalogo

CATA_STATUS char(1) Estado del catalogo. Si esta activo muestra 1, de lo contrario mostrara 0.

Linked from

dbo. AFW_CATALOG.CATA_ID =

< | dbo.AFW_CATALOG_CODE dbo. AFW_CATALOG_CODE.CODE_CA | FK_AFW_CATALOG_CODE
TA_ID
Unique keys
PK_AFW_CATALOGS CATA_ID
UK_DESCRIPTION CATA_ID, CATA_DESCRIPTIO
1.1.28. Table: dbo. AFW_CATALOG_CODE (Informacion d de |0S’catalogos de la base de datos)
Esta tabla contiene la informacion de cada uno de los ca 3dos en la tabla AFW_CATALOG

Columns

9 CODE_D int ificador del registro del catalogo

CODE_CATA_ID int atalogo de la base de datos segun la tabla AFW_CATALOG

Registro asociado al catalogo, es decir, si el CODE_CATA_ID pertenece al
catalogo de Paises, este campo mostrara como valor un pafs, por ejemplo
Colombia, Argentina, etc.

CODE_VALUE rchar(255)

Informacion adicional del registro asociado al catalogo, es decir, informacion

varchar adicional del registro en el campo CODE_VALUE de esta tabla

CODE_ADDITIONAL

Estado del registro del catalogo. Si esta activo muestra 1, de lo contrario

CODE_STATUS char(1) mostrara 0.
code_description varchar(500) Descripcion del registro del catalogo.
Links to

dbo.AFW_CATALOG_CODE.CODE_CA
> | dbo AFW_CATALOG TAID = FK_AFW_CATALOG_CODE
dbo. AFW_CATALOG.CATA_ID

Unique keys

9 | PK_AFW_DBMA_CODES CODE_ID
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1.1.29. Table: dbo. AFW_GROUP_MEMBER_TYPES (Tipos de miembros dentro de una estacion
inventariada)

Esta tabla contiene el listado de tipos de miembros existentes dentro de los grupos de usuarios de los equipos
inventariados dentro de Aranda Asset Management.

Columns
9 gmetid int Campo identificador del tipo de miembro
gmet_description varchar(20) Descripcion del tipo de miembro
Linked from

dbo.AFW_GROUP_MEMBER_TYPES.g
dbo.AAM_LOCAL_GROUP_MEMBE | met_id =
RS dbo.AAM_LOCAL_GROUP_MEMBERS.I

gme_type

FK_LGME_AFW_GROUP_MEMBER_TYPES

Unique keys

PK_AFW_GROUP_MEMBER_TYPES

esde Aranda)

Esta tabla contiene el registro historico de los correo i servidor de Aranda a los usuarios de la
plataforma. Dentro de esta tabla se puede ver la fe o el correo, el asunto y cuerpo del correo, el

Columns

mail_id identificador del correo.

mail_receiver Correo electronico del receptor del correo

mail_subject Asunto del correo

mail_body Cuerpo del correo

mail_status int Estgdo del correo: 1 - Indicg que el correo esta pendiente por enviarse 2-
Indica que el correo se envio 3- Fallo el envio del correo.

mail_sender varchar(4000) Correo electronico del remitente del correo

mail_sender_name varchar(4000) Nombre asociado al correo electronico del remitente del correo.

mail_protocol int Protocolo utilizado para enviar el correo: 1- SMTP 2- MAPI

mail_format int Campo de control de la aplicacion

mail_category varchar(100) Aplicacion de Aranda desde la que se envio el correo.

mail_server varchar(4000) Servidor de correo desde el que se envio el correo

mail_port int Puerto asignado para el envio de correos

mail_user_account varchar(100) Cuenta de correo utilizada para autenticarse al servidor de correo

mail_user_password varchar(100) Contrasefia encriptada utilizada para autenticarse al servidor de correo

mail_created datetime Fecha en la que se genero el correo
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mail_ssl int Protocolo SSL para envio de correos: 1- Activo  2- Inactivo

mail_receiver_id int Codigo de usuario receptor del correo segun la tabla USUARIOS

mail_dispatcher varchar(256) Servidor de Aranda donde se genero el correo.

mail_date_to_send datetime Fecha programada para enviar el correo al receptor

ID_MESAAGE int Identificador del mensaje dado por la tabla AFW_MAIL
Unique keys

PK_AFW_MAIL__9D7A09AE6B30A
? 2D1

mail_id

1.1.31. Table: dbo. AFW_STATUS (Informacion detallada de los estados de Aranda)

Esta tabla contiene la informacion sobre los estados creados para todos los modulos de ASDK, ASS y CMDB.

Columns

stat_id int Campo identificador del

cidente 2- Problema 3- Cambio 4-

stat._app_category int 8- Catalogo de servicios 10- Solicitudes
stat_name varchar(50)

stat_description varchar(250)

stat_background_color int

stat_foreground_color int

stat_background_color_rgb varchar(12) color de fondo

stat_foreground_color_rgb B de color de letra

stat_project ID segun la tabla ASDK_PROJECTS a la que pertenece el estado

Links to

dbo.AFW_ stat_project =

> dbo.ASDK_PROJECTS FKO2_AFW_STATUS

Linked from

dbo. AFW_STATUS stat_id =
dbo.ASDK_CHANGE .chan_status_id

=€ | dbo. ASDK_CHANGE FK14_ASDK_CHANGE

dbo. AFW_STATUS stat_id =

=< | dbo.ASDKINCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_status_id

FK_ASDK_INCIDENT_AFW_STATUS

dbo. AFW_STATUS stat_id =

=< | dbo.ASDK PRECASE dbo.ASDK_PRECASE .prec_status

FK004_ASDK_PRECASE

dbo. AFW_STATUS stat_id =

=< | dbo.ASDK PROBLEM dbo.ASDK_PROBLEM.prob_status_id

FK14_ASDK_PROBLEM

dbo. AFW_STATUS stat_id =

= | dbo.ASDK_SERVICE dbo.ASDK_SERVICE serv._status_id

FKO7_ASDK_SERVICE
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dbo.AFW_STATUS stat_id =
=€ | dbo.ASDK_SERVICF_CALL dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_status_i | FK_ASDK_SERVICE_CALL_AFW_STATUS
d

dbo.AFW_STATUS stat_id =

< | dbo ASDKTASK dbo.ASDK_TASK. TASK_STATUS

FK_ASDK_CHANGE_TASK_AFW_STATUS

dbo.AFW_STATUS stat_id =

=€ | dboASDK VOTING dbo.ASDK_VOTING.voti_status_id

FK1_ASDK_VOTING

dbo. AFW_STATUS stat_id =
€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_st | FKOT_ASDK_VOTING_FEATURES
atus_id

dbo.AFW_STATUS stat_id =
=€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_a | FKO3_ASDK_VOTING_FEATURES
pproved_status_id

dbo. AFW_STATUS stat_id =
€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_re | FKO4_ASDK_VOTING_FEATURES
fused_status_id

dbo. AFW_STATUS stat_id =
€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES dbo. ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_m | FKO8_AS
ore_status_id

VOTING_FEATURES

dbo. AFW_STATUS stat_id =
€ | dbo.ASDK_VOTING_RESULT dbo. ASDK_VOTING_RESULT.vore_stat
us_id

dbo.AFW_STATUS stat_id =
=€ | dbo.ASS_ARTICLE dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_
STATE

dbo.AFW_STATUS stat_i
=€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_
T_ACTUAL_STATUS_ID

RATION_ITEM_FK4

=€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM NFIGURATION_ITEM_FK5

Unigue keys

PK_AFW_STATUS

11.32. Table: dbo.AFW_SURVEY_AN

Esta tabla almacena las respuestas escogidas por los usuarios al responder la encuesta de los casos en ASDK. Esta
tabla solo aplica para el nuevo modulo de encuestas.

RS (Respuestas de la encuesta (Nuevo modulo))

Columns
S N emwe  Deeme
? d int Campo identificador de la respuesta
Token nvarchar(50) Token identificador de la encuesta segun la tabla AFW_SURVEY_USER
Questionld int ID de la pregunta segun la tabla AFW_SURVEY_QUESTION
ResponseChoiceld int ID de la respuesta elegida segun la tabla AFW_SURVEY_QRESP_CHOICE
ResponseValue nvarchar(4000) Observacion dada a la respuesta elegida
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Links to

dbo. AFW_SURVEY_ANSWERS.Questio
> | dbo AFW_SURVEY_QUESTION nid = FK_ANSWERS_QUESTION
dbo.AFW_SURVEY_QUESTION.Id

dbo. AFW_SURVEY_ANSWERS.Token =

>- | dbo.APW_SURVEY_USER dbo.AFW_SURVEY_USER.Token

FK_ANSWERS_SURVEY_USER

Unique keys

9 | PK_AFW_SURVEY_ANSWERS Id

11.33. Table: dbo. AFW_SURVEY_QRESP_CHOICE (Respuestas definidas para las preguntas cerradas
(Nuevo modulo))

En este modulo se almacena el listado de respuestas definidas para las preguntas cerradas del nuevo modulo de
encuestas de ASDK.

Columns

Id int

Questionld int ID de la ) U 3 AFW_SURVEY_QUESTION

Text nvarchar(400)

ResponseOrder int

Links to

> | dbo. AFW_SURVEY_QUESTION FK_RESPONSE_CHOICE_QUESTION

Unique keys

PK_SURVEY_QRESP_CHOICE

11.34. Table: dbo. AFW_SURVEY_QUESTION (Preguntas de la encuesta (Nuevo modulo))

Esta tabla contiene todas las preguntas definidas para las encuestas del nuevo modulo de encuestas en ASDK.

Columns
9 int Campo identificador de la pregunta
QuestionTypeld int ID del tipo de pregunta segun la tabla AFW_SURVEY_QUESTION_TYPE
Surveyld int ID de la encuesta segun la tabla AFW_SURVEY_USER
Title nvarchar(4000) Titulo de la pregunta
HelpText nvarchar(400) Texto de ayuda de la pregunta
Mandatory int Campo que indica si la pregunta es obligatoria: 0- No es obligatoria 1-
Obligatoria
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QuestionOrder int Orden de la pregunta

IncludedToReport int Campo de control de la aplicacion

MaxValue int Puntuacion maxima que se puede dar en la respuesta

JustificationRequired int Indica si la justificacion esta habilitada o no: O- Inhabilitada

JustificationLabel nvarchar(400) Label de la justificacion para la respuesta

JustificationMandatory int gabr;w;aotc?r?ae indica si la justificacion es obligatoria: 0- No es obligatoria 1-

ChoiceMandatory int ID segun Ia'tabla AFW_SURVEY_QRESP_CHOICE de la respuesta seleccionada

cuando el tipo de pregunta es verdadero o falso.

CreatedBy int Este campo no es usado por la aplicacion

CreationDate datetime Fecha de creacion de la encuesta

ModifiedBy int Este campo no es usado por la aplicacion

ModificationDate datetime Fecha en la que se modifico la encuesta

IsDeleted int Campo que indica si la pregunta fue eliminada: O- Habilitada 1- Eliminada
Links to

dbo.AFW_SURVEY_QUESTION.Questi

> dbo. AFW_SURVEY_QUESTION_TYP | onTypeld =
E dbo.AFW_SURVEY_QUESTION_TYPE.|
d

Linked from

dbo.AFW_S ESTION.Id =
=€ | dbo. AFW_SURVEY_ANSWERS dbo.AFV RS.Questio | FK_LANSWERS_QUESTION

STION.Id =

=€ | dbo. AFW_SURVEY_QRESP_CHOICE P_CHOICE.Q | FK_RESPONSE_CHOICE_QUESTION

RVEY_QUESTION.Id =

=€ | dboASDK_SURVEY VEY.default_question

FK_AFW_SURVEY_QUESTION

Unique keys

9 | PK_LAFW_QUESTION Id

11.35. Table: dbo. AFW_SURVEY_QUESTION_TYPE (Tipos de pregunta para la encuesta (Nuevo
Modulo))

Esta tabla almacena los tipos de pregunta disponibles para el nuevo modulo de encuestas de ASDK.

Columns
? int Campo identificador del tipo de pregunta
Name nvarchar(140) Descripcion del tipo de pregunta
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Linked from

dbo.AFW_SURVEY_QUESTION_TYPE |
d=

dbo. AFW_SURVEY_QUESTION.Questi
onTypeld

=€ | dbo. AFW_SURVEY_QUESTION FK_QUESTION_TYPE

Unique keys

?  PK_QUESTION_TYPE Id

1.1.36. Table: dbo. AFW_SURVEY_USER (Detalle del usuario y caso sobre el que se repondio la encuesta)

Esta tabla guarda la informacion del usuario que respondio la encuesta e indica sobre que caso se respondio la
encuesta

Columns

Surveyld int

Userld int espondio la encuesta

Email nvarchar(400) ndio la encuesta
9 | Token nvarchar(50)

CreationDate datetime

Conceptltemid int

IsFromGroup bit

InvitationSent int

FinishedAt la que el usuario respondio la encuesta

DataConcept Campo de control de la aplicacion

Conceptld Campo de control de la aplicacion

Linked from

dbo.AFW_SURVEY_USER.Token =
dbo. AFW_SURVEY_ANSWERS.Token

€ | dbo AFW_SURVEY_ANSWERS FK_ANSWERS_SURVEY_USER

Unique keys

9 | PK_SURVEY_USER Token

1.1.37. Table: dbo.APLICACIONES (Registro de aplicaciones de Aranda)

Esta tabla contiene el nombre de las aplicaciones de Aranda con su respectivo identificador y ademas permite saber si
una a’plicacion es multiproyecto o no

Columns

9 | CODAPLICACION int Campo identificador de la aplicacion
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NOMAPLICACION varchar(30) Nombre de la aplicacion
CODREGISTRO varchar(10)
PRODUCTNAME varchar(100) Nombre del producto
MULTIPROJECT int Este campo mostrara 1 i la aplicacion es multiproyecto, de lo contrario
mostrara 0.
Linked from
< dbo ACCIONES dbo.APLICACIONES.CODAPLICACION ACCIONES_ FK1

= dbo.ACCIONES.CODAPLICACION

dbo.APLICACIONES.CODAPLICACION

dbo.PERFIL_ACCIONES.CODAPLICACI
ON

=€ | dbo PERFIL_ACCIONES PERFIL_ACCIONES_FK2

Unique keys

APLICACIONES_PK CODAPLICACION

APLICACIONES_UNI NOMAPLICACION

instalacion desde la consola de Aranda Software D
log, el id de las estaciones notificadas, el nombre del arc
la que se genero.

Columns

9 | FLUNTID Campo identificador del registro en la tabla

9 | FLUINT_ID_LOG ID del log segun la tabla LOGENUMPCPR)J

9 FLUNTID_PC ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

9 FLUNT_ID_PROJECT ID del proyecto de software dado por la tabla SWDPROJECT
FL_STR_FILENAME varchar(4000) Nombre del archivo de log
FL_STR_FILEPATH varchar(4000) Ruta donde se almacena el archivo de log
FL_INT_UPLOADED datetime Fecha en la que se genero el archivo de log

Links to

dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_LOG =

dbo.LOGENUMPCPRIJ.LOGID,
dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_PC =
dbo.LOGENUMPCPRI.PCID,
dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_PROJE
CT = dbo.LOGENUMPCPRJ.SWPRIJID

> | dbo.LOGENUMPCPRJ FK_ASD_LOG_FILE_O1
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Unique keys

FLLINT_ID, FL_INT_ID_LOG,
? | PKASD_LOG_FILE FL_INT_ID_PC,
FL_INT_ID_PROJECT

1.1.39. Table: dbo.ASD_PROJECT_NOTIFY (Configuracion de notificaciones de proyectos de ASD)

En esta tabla se registra la configuracion de envio de notificaciones realizada en los proyectos de Aranda Software
Delivery. En esta tabla se podra saber a que correo llegaran dichas notificaciones, el intervalo en el que se enviaran las
notificaciones, si la notificacion es programada o no, etc.

Columns
9 FLNT_IDPROJECT int ID del proyecto de software dado por la tabla SWDPROJECT
Recurrencia en el envio de correo. Este campo mostrara 0 si la notificacion se
FL_INT_RECURRENCY int envia de manera inmediata pero si el envio de la programacion es programado
este campo mostrara 0
FL_INT_INTERVAL int
FL_INT_ACTIVE int
FL_STR_RECEIVER varchar(255)
FL_DAT_LASTNOTIFY datetime
FL_INT_IDLANG int
Unique keys

PK_INT_IDPROJECT

11.40. Table: dbo.ASDK_AC macion detallada de las acciones asociadas a las tablas de

Historico)

Esta tabla indica la fecha y cciones realizadas en las tablas ASDK_HIST_MODIFY y ASDK_ROUTER_HIST.

Columns

Campo identificador del registro de la accion. Este campo se utiliza para llevar
el consecutivo de las acciones registradas.

9 | achid int

achi_action_id int ID de la accion segun la tabla ACCIONES

ID del caso al que se encuentra asociada la accion. El id se puede tomar de las
achi_item_id int tablas ASDK_INCIDENT, ASDK_SERVICE_CALL, ASDK_PROBLEM,
ASDK_CHANGE, ASDK_TASK, ASDK_PRECASE.

ID del tipo de caso al que se encuentra asociado el archivo: 1- Incidente 2-

achi_row_type nt Problema 3- Cambio 4- Llamada de servicio.
achi_author int ID del autor de la accion segun la tabla USUARIOS
achi_created datetime Fecha en la que se registro la accion
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Links to

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_ACTION_HIST.achi_author
= dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FK3_ASDK_ACTION_HIST

Linked from

=€ | dbo. ASDK_HIST_MODIFY

dbo.ASDK_ACTION_HIST .achi_id =
dbo.ASDK_HIST_MODIFY.himo_action
_hist_id

FK1_ASDK_HIST_MODIFY

=€ dbo.ASDK_ROUTER_HIST

dbo.ASDK_ACTION_HIST .achi_id =
dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_action_
hist_id

FK1_ASDK_ROUTER_HIST

Unique keys

9 | PK_ASDK_ACTION_HIST

1.1.41. Table: dbo.ASDK_CALENDAR (Informacion detallada de 10

Esta tabla guarda los distintos calendarios registrados en ASDK
proyecto ademas del proyecto al que pertenece.

Columns

CALENDAR_ID

achi_id

int

CALENDAR_NAME

varchar(250)

CALENDAR_DESCRIPTION

varchar(40

figurados en ASDK)

re y la descripcion del

FL_INT_PROJECT_ID

SDB_LAST_SHOT

Campo de control de la aplicacion

SDB_CURRENT_TIME

Links to

> | dbo.ASDK_PROJECTS

Campo de control de la aplicacion

dbo.ASDK_CALENDAR.FL_INT_PROJE
CT_ID =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

Linked from

€ | dbo. ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_CALENDAR.CALENDAR_ID

dbo.ASDK_SERVICE fl_int_calendar_id

FK_ASDK_SERVICES

€ | dbo. ASDK_TASK

dbo.ASDK_CALENDAR.CALENDAR_ID

= dbo.ASDK_TASK.CALENDAR_ID

FK_ASDK_TASK_ASDK_CALENDART1

Unique keys

? | PK_ASDK_CALENDAR

CALENDAR_ID
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FK_ASDK_CALENDAR_ASDK_PROJECTS




11.42. Table: dbo.ASDK_CATEGORY (Informacion detallada de las categorias de ASDK)

Esta tabla muestra el detalle de las categorias creadas desde Aranda Service Desk, informacion como Nombre de la

categoria, padre de la categoria (si tiene), imagen asociada a la categoria, jerarquia, estado de la categoria, etc.

Columns

9  CTG_INDEX int Identificador de la categoria

CTG_CAPTION varchar(100) Nombre de la categoria
CTG_PARENT int ID de la categoria Padre.
CTG_IMAGEINDEX int ID de la imagen asociada a la categoria
FL_STR_HIERARCHY varchar(2000) Jerarquia de la categoria
FL_INT_COD_ESPECIALISTA int ID del usuario responsable de la categoria segun la tabla USUARIOS
fl_int_status_id int Estado de la categoria: 1- Activo 2- Inactivo
fl_int_visibility int Indica si la categoria es visible o no: 1- Visible 2- No visible
fl_str_hint varchar(255) Nombre corto de arquia de la categoria

Links to

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_CATEGORY.FL_INT_COD_E

SPECIALISTA =
dbo.USUARIOS.CODUSUAR

Linked from

- | dbo. ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_C

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT

ci_ca_tegory_id

INDEX = 8 ASDK_CHANGE
ategory_id

FK_ASDK_INCIDENT_CATEGORYHD

€ dbo ASDK_PROBLEM

.ASDK_CATEGOR
DK_PROBLEM.prob

INDEX =
ategory_i | FKO8_ASDK_PROBLEM

€ | dbo. ASDK_SERVICE

ORY.CTG_INDEX =

dbo.ASDK_SE FL_INT_CATEGOR | FK_ASDK_SERVICE_CATEGORYHD

=€ dbo ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX =

dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_catego | FK_ASDK_SERVICE_CALL_CATEGORYHD

ry_id

=€ | dbo. ASDK_SERVICE_CATEGORY

dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX =

dbo.ASDK_SERVICE_CATEGORY.CTG_I | FKOT_ASDK_SERVICE_CATEGORY

NDEX

=€ dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE

dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX =

dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE.FL_INT_ | FKO1_ASS_CATEGORY_ARTICLE

CATEGORY_ID

Unique keys

? | PK_ASDK_CATEGORY

CTG_INDEX

34




11.43. Table: dbo. ASDK_CAUSE (Informacion detallada de las causas registradas para los problemas de
ASDK)

En esta tabla se registran las distintas causas asociadas a los problemas registrados en ASDK.

Columns
9 caus_id int Campo identificador de la causa
caus_title varchar(100) Titulo de la causa
caus_description varchar(4000) descripcion de la causa
caus_project_id int ID del proyecto al que pertenece la causa segun la tabla ASDK_PROJECTS
Links to

dbo.ASDK_CAUSE .caus_project_id =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

> | dbo.ASDK_PROJECTS FK1_ASDK_CAUSE

Linked from

dbo.ASDK_CAUSE .caus_id =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_cause_id

€ | dbo.ASDK_PROBLEM

Unique keys

PK_ASDK_CAUSE caus_id

UK_ASDK_CAUSE caus_title

11.44. Table: dbo. ASDK_CHANG gha de los Cambios registrados en Aranda)

Esta tabla muestra la informacion ambios registrados en la base de datos, en ella, puede encontrar el
identificador global y por proye nto y la descripcion del cambio, las fechas de las etapas, el ID del
usuario que creo el cambio, e iali sponsable del cambio, etc.

Columns

9 | chanid int Campo Identificador global del Cambio
chan_id_by_project int Campo Identificador por Proyecto del Cambio
chan_category_id int ID de la categoria del cambio segun la tabla ASDK_CATEGORY
chan_codreceptor int ID del especialista receptor del cambio segun la tabla USUARIOS
chan_impact_id int ID del IMPACTO asociado al cambio segun la tabla ASDK_IMPACT
chan_urgency_id int ID de la URGENCIA asociada al cambio segun la tabla ASDK_URGENCY
chan_priority_id int ID de la PRIORIDAD asociada al cambio segun la tabla ASDK_PRIORITY
chan_status_id int ID del ESTADO asociado al cambio segun la tabla AFW_STATUS
chan_opened_date datetime Fecha de apertura del cambio
chan_colsed_date datetime Fecha de cierre del cambio
chan_description text Descripcion del cambio
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Name
chan_responsible_id
chan_registry_type_id

chan_commentary

chan_responsible_group_id

chan_author
chan_user_id_modifier
chan_fl_int_project_id
chan_estimated_cost
chan_real_cost
chan_reason_id
chan_customer _id
chan_vendor_id
chan_associated_ci
chan_aproved_id
chan_aproved_date

chan_current_time

chan_sdb_last_shot

chan_current_progress
chan_service id
chan_service_sla_id
chan_scope
chan_back_out_plan
chan_current_stage_id
chan_attention_time
chan_attention_date
chan_real_attention
chan_solution_time
chan_solution_date
chan_real_solution
chan_rfc_att_time
chan_rfc_att_date
chan_rfc_sol_time
chan_rfc_sol_date
chan_cab_att_time
chan_cab_att_date
chan_cab_sol_time

chan_cab_sol_date

Data type

numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

char(1)
datetime

int

datetime

varchar(4000)
varchar(4000)
int

int

datetime
datetime

int

datetime
datetime

int

datetime

int

datetime

int

datetime

int

datetime

Description
ID del especialista responsable del cambio segun la tabla USUARIOS
ID del TIPO DE REGISTRO del cambio segun la vista REGISTRY_TYPE
Comentario de solucion del caso (Con html)
ID del grupo especialista responsable del cambio segun la tabla GROUPHD
ID del autor del cambio segun la tabla USUARIOS
ID del usuario modificador del cambio segun la tabla USUARIOS
ID del proyecto al que pertenece el cambio segun la tabla ASDK_PROJECTS
Costo estimado del cambio
Costo real del cambio
ID de la razon asociada al caso segun la tabla ASDK_REASON
ID del cliente del cambio segun la tabla USUARIOS
ID de la compariia asociada al cambio segun la tabla VENDOR
ID del Cl asociado al cambio segun la tabla CI_CONFIGURATION_ITEM
Este campo ya no es utilizado por la herramienta
Este campo ya no es utilizado por la herramienta
Tiempo actual en-minutos que lleva el cambio

Fecha enla que fue evaluado por ultima vez el cambio por el motor de tiempos
o tambien puede ser la fecha en'la que el caso tuvo un cambio de calendario

Progreso actual (Porcentaje) del cambio

ID del servicio asociado al caso segun la tabla ASDK_SERVICE
ID del SLA asociado al caso segun la tabla ASDK_SLA

Alcance del cambio

Plan de respaldo definido para el cambio

ID de la etapa actual del cambio segun la tabla ASDK_STAGE
Tiempo de atencion estimado para el cambio

Fecha de atencion estimada para el cambio

Fecha de atencion real del cambio

Tiempo de solucion estimado para el cambio

Fecha de solucion estimada del cambio

Fecha de solucion real del cambio

Tiempo de atencion estimado en la etapa de Revision RFC
Fecha de atencion estimada en la etapa de Revision RFC
Tiempo de solucion estimado en la etapa de Revision RFC
Fecha de solucion estimada en la etapa de Revision RFC
Tiempo de atencion estimado en la etapa de Aprobacion CAB
Fecha de atencion estimada en la etapa de Aprobacion CAB
Tiempo de solucion estimado en la etapa de Aprobacion CAB

Fecha de solucion estimada en la etapa de Aprobacion CAB



Name Data type Description

chan_bui_att_time int Tiempo de atencion estimado en la etapa de Construccion

chan_bui_att_date datetime Fecha de atencion estimada en la etapa de Construccion

chan_bui_sol_time int Tiempo de solucion estimado en la etapa de Construccion

chan_bui_sol_date datetime Fecha de solucion estimada en la etapa de Construccion

chan_tes_att_time int Tiempo de atencion estimado en la etapa de Pruebas

chan_tes_att_date datetime Fecha de atencion estimada en la etapa de Pruebas

chan_tes_sol_time int Tiempo de solucion estimado en la etapa de Pruebas

chan_tes_sol_date datetime Fecha de solucion estimada en la etapa de Pruebas

chan_bop_att_time int Tiempo de atencion estimado en la etapa de Implementacion

chan_bop_att_date datetime Fecha de atencion estimada en la etapa de Implementacion

chan_bop_sol_time int Tiempo de solucion estimado en la etapa de Implementacion

chan_bop_sol_date datetime Fecha de solucion estimada en la etapa de Implementacion

chan_rev_att_time int Tiempo de atencion estimado en la etapa de Revision

chan_rev_att_date datetime Fecha de atencion estimada en la etapa de Revision

chan_rev_sol_time int Tiempo de solucion estimado en la etapa de Revision

chan_rev_sol_date datetime Fechade solucion estimada en la etapa de Revision

chan_clo_att_time int Tiempo de atencion estimado en la etapa de Cierre

chan_clo_att_date datetime Fecha de atencion estimada en la etapa de Cierre

chan_clo_sol_time int Tiempo de solucion estimado en la etapa de Cierre

chan_clo_sol_date datetime Fecha de solucion estimada en la etapa de Cierre

chan_psa text Disponibilidad proyectada del servicio para el cambio

chan_procedure_id int ID del procedimiento de tareas asociado al cambio segun la tabla
ASDK_PROCEDURE

chan_flag_category int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_priority int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_impact int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_urgency int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_status int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_service int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_sla int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_resp_user int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_resp_group int Campo de control de la aplicacion

chan_flag_reason int Campo de control de la aplicacion
Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a

add_str_1 varchar(4000) este campo seppuede saber consultando la tablz{ AFF)W_ADD\TIONAL_FIELDS,
Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a

add_str_2 varchar(4000) este campo seppuede saber consultando la tablayAEW_ADD\TIONAL_FIELDS.

add_str 3 varchar(4000) Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a

este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
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Name

add_str_4

add_str_5

add_str_6

add_str_7

add_str 8

add_str 9

add_str_10

chan_cost
chan_price
chan_effort
chan_flag_note
chan_note_count
chan_final_status

chan_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str_17

add_str 18

add_str_19

add_str_20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

numeric(17, 2)
numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Costo del cambio

Precio del cambio

Esfuerzo en minutos invertido en el cambio
Campo de control de la aplicacion

Cantidad de notas registradas en el caso
Estado final del cambio: 0- Cerrado 1- Abierto
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



Name

add_str_24

add_str_25

add_str_26

add_str_27

add_str 28

add_str 29

add_str 30

chan_flag_note_priv
chan_note_count_priv
chan_status_time
chan_description_nohtml
survey_succeeded

chan_provider_uc_id

chan_status_type

chan_commentary_nohtml
chan_composed_id

chan_subject

Links to
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Table

dbo. AFW_STATUS

dbo.ASDK_CATEGORY

dbo.ASDK_IMPACT

dbo.ASDK_PROCEDURE

dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_REASON

dbo.ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_SLA

Data type Description

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

varchar(4000) Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

int Campo de control de la aplicacion

int Cantidad de notas privadas realizadas en el cambio

int Tiempo en minutos que lleva el caso en el estado actual

text Descripcion del caso (sin html)

int Campo de control-de la aplicacion

int ID del proveedor del UC segun la-tabla VENDOR

int Campo que identifica si el estado en el que se encuentra el caso cuenta o no
tiempo: 0- No cuenta tiempo  1- Cuenta tiempo

text Comentario de solucion del caso (sin html)

varchar(39) ID compuesto del caso

varchar(255) Asunto del Cambio

Join Name / Description

dbo.ASDK_CHANGE .chan_status_id =

dbo. AFW_STATUS stat_id FIKi4_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_category_id

= dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX FKOB_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_impact_id =

dbo.ASDK_IMPACT.impa_id FK04_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_procedure_i

d = dbo.ASDK_PROCEDURE.PRID FK_ASDK_CHANGE_ASDK_PROCEDURE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_fl_int_projec

t_id = dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID FICT3_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_reason_id =

dbo. ASDK_REASON reas_id fk03_asdk_change

dbo.ASDK_CHANGE .chan_service_id =
dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_| | FK18_ASDK_PROBLEM
D

dbo.ASDK_CHANGE .chan_service_sla_i

d = dbo.ASDK_SLA.SLA_ID FIKI9_ASDK_PROBLEM



Table

> | dbo.ASDK_STAGE

> | dbo.ASDK_URGENCY

> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

> | dbo.GROUPHD

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.VENDOR

Linked from

Table

=€ | dbo.ASDK_CHANGE_ARTICLE

€ | dbo.ASDK_CHANGE_CI

€ | dbo.ASDK_CHANGE_SELF

€ | dbo.ASDK_CHANGE_SELF

€ | dbo.ASDK_CHANGE_TASK

=€ | dbo.ASDK_INCIDENT_CHANGE

€ | dbo.ASDK_PRECASE_CHANGE

=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE

E
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dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANG

Join

dbo.ASDK_CHANGE.chan_current_sta
ge_id = dbo.ASDK_STAGE .stag_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_urgency_id
= dbo.ASDK_URGENCY.urge_id

dbo.ASDK_CHANGE.chan_associated_
ci=
dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CI_ID

dbo.ASDK_CHANGE .chan_responsible
_group_id = dbo.GROUPHD.GRP_ID

dbo.ASDK_CHANGE .chan_codrecepto
r = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_CHANGE .chan_responsible
_id = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_CHANGE.chan_author =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_CHANGE.chan_user_id_mo
difier = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_CHANGE.chan_customer_i
d = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_CHANGE.chan_vendor_id
= dbo.VENDOR.VENDORID

Join

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo.ASDK_CHANGE_ARTICLE.FL_INT_I
D_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo.,ASDK_CHANGE_Cl.chci_chan_id

dbo.ASDK_CHANGE chan_id =
dbo. ASDK_CHANGE_SELF.prch_chan_
parent_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo. ASDK_CHANGE_SELF.prch_chan_
child_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo. ASDK_CHANGE_TASK.chan_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo. ASDK_INCIDENT_CHANGE.inch_c
han_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo.ASDK_PRECASE_CHANGE .prin_ch
an_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE .prch_c
han_id

dbo.ASDK_CHANGE .chan_id =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
ch_chan_id

Name / Description

FK20_ASDK_CHANGE

FKO5_ASDK_CHANGE

FK17_ASDK_CHANGE

FKO9_ASDK_CHANGE

FKOT_ASDK_CHANGE

FKO7_ASDK_CHANGE

FKT1_ASDK_CHANGE

FK12_ASDK_CHANGE

FK15_ASDK_CHANGE

FK16_ASDK_CHANGE

Name / Description

FKO1-ASDK_CHANGE_ARTICLE

FK1_ASDK_CHANGE_CI

FK1_ASDK_CHANGE_SELF

FK2_ASDK_CHANGE_SELF

FKO1_ASDK_CHANGE_TASK

FK2_ASDK_INCIDENT_CHANGE

FKOO2_ASDK_PRECASE_CHANGE

FK2_ASDK_PROBLEM_CHANGE

FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE



Unique keys

9 | PK_ASDK_CHANGE chan_id

1.1.45. Table: dbo. ASDK_CHANGE_ARTICLE (Relacion de los casos tipo cambio con los articulos de la
base de datos de conocimiento)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Cambio y los articulos de la base de datos de conocimiento.

Columns
FL_INT_ID_CHANGE int ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
FL_INT_SOLUTION_ID int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE
Links to

dbo.ASDK_CHANGE_ARTICLE.FL_INT_|
> | dbo.ASDK_CHANGE D_CHANGE =
dbo.ASDK_CHANGE.chan_id

dbo.ASDK_CHANGE_ARTICLE.FL_INT_
SOLUTIONLID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
D

> | dbo.ASS_ARTICLE

Unique keys

FLLINT_ID_CHAN

PK_ASDK_CHANGE_ARTICLE

as50s tipo cambio con los Cl's de la CMDB)

Esta tabla muestra la relacion entr: Cambio y los Cl's de la CMDB.

Columns

chci_chan_id int ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
chci_ci_id int ID del Cl segun la tabla CMDB_CONFIGURATION_ITEM
chci_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
chci_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
chci_created datetime Fecha en la que se creo la relacion.

Links to

dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_chan_id =

dbo.ASDK_CHANGE.chan_id FKLASDK_CHANGECI

> | dbo.ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_relation_c
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE ause_id = FK3_ASDK_CHANGE_CI
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id
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dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_ci_id =
> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN | FK2_ASDK_CHANGE_CI

T_CILID
dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_user_id_

> | dbo.USUARIOS modifier = FK4_ASDK_CHANGE_CI
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

9 | PK_ASDK_CHANGE_CI chci_chan_id, chci_ci_id

1.1.47. Table: dbo. ASDK_CHANGE_SELF (Relacion de un caso tipo Cambio con otro del mismo tipo)

Esta tabla muestra la relacion de un caso tipo cambio con otro del mismo tipo.

Columns

prch_chan_parent_id int ID del cambio PADRE. es dado por la t ASDK_CHANGE.

prch_chan_child_id int ID del cambio HIJO. EI'ID e or | a ASDK_CHANGE.

prch_relation_cause_id int ID de

prch_user_id_modifier int C ion segun la tabla USUARIOS

prch_created datetime €0 la relacion.

Links to

orch_chan_

> | dbo.ASDK_CHANGE K1_ASDK_CHANGE_SELF

> | dbo.ASDK_CHANGE FK2_ASDK_CHANGE_SELF

> | dbo ASDK_RELATION_CAUSE n_cause

| FK3_ASDK_CHANGE_SELFF
dbo. ASDK_RE

ON_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_CHANGE_SELF.prch_user _i
> | dbo.USUARIOS d_modifier = FK4_ASDK_CHANGE_SELF
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

prch_chan_parent_id,

9 | PK_ASDK_CHANGE_SELF orch_chan_child.id

1.1.48. Table: dbo. ASDK_CHANGE_TASK (Relacion de un caso tipo Cambio con Tareas)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Cambio y las tareas o procedimientos asociadas a este.
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Columns

?

task_id int ID de la tarea segun la tabla ASDK_TASK
chan_id int ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
procedure_id int ID del procedimiento segun la tabla ASDK_PROCEDURE
9 task_type int ID del tipo de tarea segun la tabla ASDK_TASK_TYPE
result_code int Campo de manejo interno de la aplicacion
Links to

dbo.ASDK_CHANGE_TASK.chan_id =
dbo.ASDK_CHANGE.chan_id

> | dbo.ASDK_CHANGE FKOT_ASDK_CHANGE_TASK

Unique keys

PK_ASDK_CHANGE_TASKO1

task_id, chan_id, task_type

sobre la que se asocio el archivo, etc

Columns

hifi_id ificador del archivo adjunto
. o aplicacion sobre la que se subio el archivo segun la tabla
hifi_application_id APLICACIONES
ID Global del caso al que se encuentra asociado el archivo. El id se puede
hifi_item_id tomar de las tablas ASDK_INCIDENT, ASDK_SERVICE_CALL, ASDK_PROBLEM,
ASDK_CHANGE, ASDK_TASK, ASDK_PRECASE.
hifi row tvoe int ID del tipo de caso al que se encuentra asociado el archivo: 1- Incidente 2-
-row-typ Problema 3- Cambio 4- Llamada de servicio
hifi_file_name varchar(500) Nombre del archivo adjunto
hifi_file_size int Tamafio del archivo en Bytes
hifi_created datetime Fecha en la que se adjunt¢ el archivo
hifi_author int ID del usuario que adjunté el archivo segun la tabla USUARIOS
- Indica si el caso se encuentra adjunto o si fue borrado del caso: 0 - El archivo
hifi_attach char(1) . .
fue borrado del caso 1- El archivo se encuentra adjunto al caso
hifi_full_path int Campo de uso interno de la aplicacion
Links to

dbo.ASDK_HIST_FILES.hifi_author =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

> | dbo.USUARIOS FK1_ASDK_HIST_FILES
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Unique keys

? | PK_ASDK_HIST_FILES hifi_id

1.1.50. Table: dbo.ASDK_HIST_MODIFY (Informacion Historica detallada de los cambios realizados
sobre los casos de ASDK)

En esta tabla quedan registrados todos los cambios realizados en todos los tipos de caso de ASDK, por ejemplo, en
esta tabla se puede saber cuando se cambié de estado un caso, tambien se puede saber si se le cambio la categoria,
el servicio, el SLA, la urgencia, el impacto, la prioridad, etc. Esta tabla no muestra cuando se enruta un caso a otro
especialista o cuando se agregan notas al mismo, dicha informacion se encuentra en otras tablas de este documento.

Columns
o ) Campo identificador del registro de cambio. Es el consecutivo de historico de
?  himo_id int e
modificaciones de los casos.
himo_action_hist_id int ID de la accion segun la tabla ASDK_ACTION_HIST
) ) " Campo que indica de modificacion realizada la cual puede ser STATUS,
himo_field_modified varchar(50) REASON, CATEGOR
himo_old_value varchar(4000) Valor anterior del registro
himo_new_value varchar(4000) Nuevo
himo_current_life_time int Campo d trol i o licacion
Links to

> | dbo. ASDK_ACTION_HIST DK_HIST_MODIFY

Unique keys

PK_ASDK_HIST_MODIFY

11.51. Table: dbo.ASDK_HIST _NO nformacion Historica detallada delas notas realizados sobre los

casos de ASDK)

En esta tabla quedan registrados todos las notas registradas en los casos de ASDK. Aqui se puede observar la
descripcion de las notas, la fecha en la que fueron creadas, el ID del autor, etc.

Columns

Campo identificador de la nota. Este campo se utiliza para llevar el consecutivo

hino_id int
? | hinoi n de las notas.

ID del caso al que se encuentra asociada la nota. El id se puede tomar de las
hino_item_id int tablas ASDK_INCIDENT, ASDK_SERVICE_CALL, ASDK_PROBLEM,
ASDK_CHANGE, ASDK_TASK, ASDK_PRECASE.

ID del tipo de caso al que se encuentra asociado el archivo: 1- Incidente 2-

hino_row_type int Problema 3- Cambio 4- Llamada de servicio.

hino_description varchar(4000) Descripcion de la nota.




hino_created datetime Fecha en la que fue creada la nota.
hino_author int ID del autor de la nota segun la tabla USUARIOS
hino_visible char(1) Indica si la nota es publica o privada: 0- Publica 1- Privada
hino_description_nohtml varchar(4000) Descripcion de la nota (sin html).

Links to

dbo.ASDK_HIST_NOTES.hino_author
= dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

> | dbo.USUARIOS FK1_ASDK_HIST_NOTES

Unique keys

9 | PK_ASDK_HIST_NOTES hino_id

1.1.52. Table: dbo. ASDK_IMPACT (Informacion detallada de los tipos de Impacto de ASDK)

bla solo muestra el

En esta tabla se registran los valores de IMPACTO que se asocian a los
nombre del impacto, su id y si esta habilitado o no.

Columns

impa_id int

impa_description varchar(50)
impa_enabled int a habilitado o no: 0- Inhabilitado 1- Habilitado
Linked from

FKO4_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_IMPACT

=€ dbo. ASDK_PROBLEM FKO4_ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_P

M.prob_impact_id

dbo.ASDK_IMPACT .impa_id =

< | dbo.ASDK SERVICE dbo. ASDK_SERVICE fl_int_impact_id

FK_ASDK_SERVICE2

dbo.ASDK_IMPACT .impa_id =
€ | dbo.ASDK_SERVICE_CALL dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_impact | FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_IMPACT
_id

dbo.ASDK_IMPACT .impa_id =
<€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM.FL_IN | fk08_ci_configuration_item
T_IMPACT

Unique keys

? | PK_ASDK_IMPACT impa_id
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1.1.53. Table: dbo.ASDK_INCIDENT (Informacion detallada de los Incidentes registrados en Aranda)

Esta tabla muestra la informacion detallada de los incidentes registrados en la base de datos, en ella, puede encontrar
el identificador global y por proyecto del incidente, el asunto y la descripcion del incidente, las fechas de apertura y
cierre, el ID del usuario que creo el incidente, el ID del especialista responsable del incidente, etc.

Columns
Name
9 indid
inci_id_by_project
inci_category_id
inci_codreceptor
inci_impact_id
inci_urgency_id
inci_priority_id
inci_status_id
inci_opened_date
inci_colsed_date
inci_description
inci_responsible_id
inci_expired_date
inci_attention_esti_date
inci_attention_real_date
inci_registry_type_id
inci_commentary
inci_responsible_group_id
inci_author
inci_user_id_modifier
inci_fl_int_project_id
inci_estimated_cost
inci_real_cost
inci_reason_id
inci_associated_ci
inci_current_time
inci_attention_time

inci_solution_time

inci_sdb_last_shot

inci_current_progress

inci_service_id
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Data type

datetime
datetime
text

int
datetime
datetime

datetime

numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

Description
Campo Identificador global del Incidente
Campo Identificador por Proyecto del Incidente
ID de la categoria del incidente segun la tabla ASDK_CATEGORY
ID del especialista receptor del incidente segun la tabla USUARIOS
ID del IMPACTO asociado al incidente segun la tabla ASDK_IMPACT
ID de la URGENCIA asociada al incidente segun la tabla ASDK_URGENCY
ID de la PRIORIDAD asociada al incidente segun la tabla ASDK_PRIORITY
ID del ESTADO asociado al incidente segun la tabla AFW_STATUS
Fecha de apertura del incidente
Fecha de cierre del incidente
Descripcion del incidente
ID del especialista responsable del incidente segun la tabla USUARIOS
Fecha estimada de solucion del incidente
Fecha estimada de atencion del incidente
Fecha de atencion real del incidente
ID del TIPO DE REGISTRO del incidente segun la vista REGISTRY_TYPE
Comentario de solucion del caso (con html)
ID del grupo especialista responsable del incidente segun la tabla GROUPHD
ID del autor del incidente segun la tabla USUARIOS
ID del usuario modificador del incidente segun la tabla USUARIOS
ID del proyecto al que pertenece el incidente segun la tabla ASDK_PROJECTS
Costo estimado del incidente
Costo real del incidente
ID de la razon asociada al caso segun la tabla ASDK_REASON
ID del Cl asociado al incidente segun la tabla CI_CONFIGURATION_ITEM
Tiempo actual en minutos que lleva el incidente
Tiempo de atencion estimado para el incidente
Tiempo de solucion estimado para el incidente

Fecha en la que fue evaluado por ultima vez el incidente por el motor de
tiempos o tambien puede ser la fecha en la que el caso tuvo un cambio de
calendario

Progreso actual (Porcentaje) del cambio

ID del servicio asociado al caso segun la tabla ASDK_SERVICE
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Name
inci_service_sla_id
inci_involved_user
inci_involved_ci
inci_involved_company
inci_customer_id
inci_vendor_id
inci_solution_real_date
inci_attention_real_time
inci_solution_real_time
inci_flag_category
inci_flag_priority
inci_flag_impact
inci_flag_urgency
inci_flag_status
inci_flag_service
inci_flag_sla
inci_flag_resp_user
inci_flag_resp_group

inci_flag_reason

add_str_1

add_str 2

add_str 3

add_str 4

add_str_5

add_str_6

add_str_7

add_str_8

add_str_9

add_str_10

inci_cost
inci_price

inci_effort

Data type

char(10)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

numeric(17, 2)
numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

Description
ID del SLA asociado al caso segun la tabla ASDK_SLA
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
ID del cliente del Incidente segun la tabla USUARIOS
ID de la compafiia asociada al cambio segun la tabla VENDOR
Fecha de solucion real del Incidente
Tiempo de atencion real del Incidente
Tiempo de solucion real del Incidente
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control.de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Costo del Incidente
Precio del Incidente

Esfuerzo en minutos invertido en el Incidente
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Name
inci_flag_note
inci_note_count
inci_final_status

inci_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str_17

add_str_18

add_str_19

add_str 20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

add_str_24

add_str_25

add_str_26

add_str 27

add_str 28

add_str 29

add_str_30

inci_flag_note_priv
inci_note_count_priv

inci_status_time

Data type

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
Campo de control de la aplicacion
Cantidad de notas registradas en el caso
Estado final del incidente: 0- Cerrado  1- Abierto
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional nermal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del.campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Campo de control de la aplicacion
Cantidad de notas privadas realizadas en el incidente

Tiempo en minutos que lleva el caso en el estado actual



Name
inci_description_nohtml
survey_succeeded

inci_provider_uc_id

inci_status_type

inci_commentary_nohtm|

inci_procedure_id

inci_composed_id

inci_subject

Links to

>
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Table

dbo. AFW_STATUS

dbo.ASDK_CATEGORY

dbo.ASDK_IMPACT

dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_REASON

dbo.ASDK_REASON

dbo.ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_SLA

dbo.ASDK_URGENCY

dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM

dbo.GROUPHD

dbo.USUARIOS

dbo.USUARIOS

dbo.USUARIOS

dbo.USUARIOS

dbo.VENDOR

Data type Description

text Descripcion del caso (sin html)

int Campo de control de la aplicacion

int ID del proveedor del UC segun la tabla VENDOR

int Campo que identifica si el estado en el que se encuentra el caso cuenta o no
tiempo: 0- No cuenta tiempo  1- Cuenta tiempo

text Comentario de solucion del caso (sin html)

int ID del procedimiento de tareas asociado al cambio segun la tabla
ASDK_PROCEDURE

varchar(38) ID compuesto del caso

varchar(255) Asunto del Incidente

Join Name / Description

dbo.ASDK_INCIDENT inci_status_id =
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_category_id
= dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_impact_id =
dbo.ASDK_IMPACT.impa_id

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_fl_int_projec
t_id = dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

dbo.ASDK_INCIDENT inci_reason_id =
dbo.ASDK_REASON.reas_id

dbo.ASDK_INCIDENT .inci_reason_id =
dbo.ASDK_REASON.reas.id

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_service_id =
dbo. ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_|
D

dbo.ASDK_INCIDENT inci_service_sla_i
d = dbo.ASDK_SLA.SLA_ID

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_urgency_id
= dbo.ASDK_URGENCY.urge_id

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_associated_c
i =
dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CLID

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_responsible_
group_id = dbo.GROUPHD.GRP_ID

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_responsible_
id = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_codreceptor
= dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_author =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_user_id_mo
difier = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_vendor_id =
dbo.VENDOR.VENDORID

FK_ASDK_INCIDENT_AFW_STATUS

FK_ASDK_INCIDENT_CATEGORYHD

FK_ASDK.INCIDENT_ASDK_IMPACT

FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_PROJECTS

FKO2_ASDK_INCIDENT

FKO3 ASDK_INCIDENT

FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_SERVICE

FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_SLA

FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_URGENCY

FK16_ASDK_INCIDENT

FK_ASDK_INCIDENT_GROUPHD

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS2

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS3

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS4

FK_ASDK_INCIDENT_VENDOR



> | dbo.VENDOR

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_vendor_id =
dbo.VENDOR.VENDORID

FK_ASDK_INCIDENT_VENDOR2

Linked from

€ dbo ASDK_INCIDENT_ARTICLE

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo.ASDK_INCIDENT_ARTICLE.inci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_ARTICLE

€ dbo ASDK_INCIDENT_CHANGE

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo. ASDK_INCIDENT_CHANGE.inch_i
nci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_CHANGE

€ | dbo ASDK_INCIDENT_CI

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_inci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_CI

€ | dbo ASDK_INCIDENT_PROBLEM

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_i
nci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_PROBLEM

€ | dbo ASDK_INCIDENT_SELF

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo.ASDK_INCIDENT_SELF.inse_inci_p
arent_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_SELF

-€ | dbo ASDK_INCIDENT_SELF

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo. ASDK_INCIDENT_SELF.inse_inci_c
hild_id

< dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CAL
L

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id =
dbo. ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.
nch_inci_id

FKO2_ASDK_INCI

RVICE_CALL

€ | dbo. ASDK_PRECASE_INCIDENT

dbo.ASDK_INCIDENT inci
dbo. ASDK_PRECASE_|
ci_id

DK_PRECASE_INCIDENT

Unique keys

PK_ASDK_INCIDENT

11.54. Table: dbo.ASDK_|
base de datos de conodi

Esta tabla muestra la relacion entre los ¢

NT_ARTICL

lacion de los casos tipo incidente con los articulos de la

ipo Incidente y los articulos de la base de datos de conocimiento.

Columns
9 inciid int ID del incidente segun la tabla ASDK_CHANGE
9 FLUNT_SOLUTION_ID int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE
Links to

dbo.ASDK_INCIDENT_ARTICLE.inci_id

>~ | dbo.ASDKINCIDENT = dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_ARTICLE

dbo.ASDK_INCIDENT_ARTICLE.FL_INT
_SOLUTION_ID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
D

> | dbo.ASS_ARTICLE FKO2_ASDK_INCIDENT_ARTICLE




Unique keys

? | PK_ASDK_INCIDENT_ARTICLE inci_id, FL_INT_SOLUTIONL_ID

1.1.55. Table: dbo. ASDK_INCIDENT_CHANGE (Relacion de los casos tipo Incidente con los casos tipo
Cambio)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Incidente y casos tipo Cambio.

Columns
S mmeomwe  osmee
9 inch_inci_id int ID del incidente segun la tabla ASDK_INCIDENT
inch_chan_id int ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
inch_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inch_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inch_created datetime Fecha en la que s relacion.
inch_direction int Campo de control intern

Links to

> | dbo.ASDK CHANGE dbo.ASDK_INCIDENT_CHA|

> | dbo. ASDK_INCIDENT

> | dbo. ASDK_RELATION_CAUSE _ASDK_INCIDENT_CHANGE

> | dbo.USUARIOS FK4_ASDK_INCIDENT_CHANGE

Unique keys

PK_ASDK_INCIDENT_CHANGE inch_inci_id, inch_chan_id

1.1.56. Table: dbo. ASDK_INCIDENT_CI (Relacion de los casos tipo Incidente con los Cl's de la CMDB)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Incidente y los Cl's de la CMDB.

Columns
L
9 ind_ind_id int ID del incidente PADRE. El ID es dado por la tabla ASDK_INCIDENT.
inci_ci_id int ID del Cl segun la tabla CMDB_CONFIGURATIONL_ITEM
inci_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inci_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inci_created datetime Fecha en la que se creo la relacion.
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Links to

dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_inci_id =

> | dbo.ASDK_INCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

FKOT_ASDK_INCIDENT_CI

dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_relation_c
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE ause_id = FK3_ASDK_INCIDENT_CI
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_ci_id =
> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM.FL_IN | FK2_ASDK_INCIDENT_CI

T_CLLID
dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_user_id_

> | dbo.USUARIOS modifier = FK4_ASDK_INCIDENT_CI
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

9 PK_ASDK_INCIDENT_CI inci_inci_id, inci_ci_id

11.57. Table: dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM (Relacion de los
Problema)

e con los casos tipo

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Incidente y

Columns

inpr_inci_id

inpr_prob_id int segun la tabla ASDK_PROBLEM
inpr_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inpr_user_id_modifier int suario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inpr_created time Fecha en la que se creo la relacion.

inpr_direction Campo de control interno de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_i

>- | dbo.ASDKINCIDENT nci_id = dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

FKO1_ASDK_INCIDENT_PROBLEM

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_
> | dbo.ASDK_PROBLEM prob_id = FK2_ASDK_INCIDENT_PROBLEM
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_r
> | dbo. ASDK_RELATION_CAUSE elation_cause_id = FK3_ASDK_INCIDENT_PROBLEM
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_
> | dbo.USUARIOS user_id_modifier = FK4_ASDK_INCIDENT_PROBLEM
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO
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Unique keys

9 | PK_ASDK_INCIDENT_PROBLEM inpr_inci_id, inpr_prob_id

1.1.58. Table: dbo. ASDK_INCIDENT_SELF (Relacion de un caso tipo Incidente con otro del mismo tipo)

Esta tabla muestra la relacion de un caso tipo Incidente con otro del mismo tipo.

Columns
S mmeomwe  osmee
9 inse_inci_parent_id int ID del incidente PADRE. El ID es dado por la tabla ASDK_INCIDENT.
inse_inci_child_id int ID del incidente HUJO. EI ID es dado por la tabla ASDK_INCIDENT.
inse_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inse_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inse_created datetime Fecha en la que se creo la relacion.

Links to

dbo.ASDK_INCIDENT_SELF.inse_inci_p
> | dbo. ASDK_INCIDENT arent_id =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

dbo.ASDK_INCIDENT_SE

> | dbo.ASDK INCIDENT hild_id = doo ASDK_IN

dbo.ASDK_INCIDENT_SELF.inse_r:
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE n_cause_id =
dbo.ASDK_RE

K_INCIDENT_SELF

> | dbo.USUARIOS K4_ASDK_INCIDENT_SELF

Unique keys

inse_inci_pe
inse_inci_chil

PK_ASDK_INCIDENT_SELF

1.1.59. Table: dbo. ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL (Relacion de los casos tipo Incidente con los casos
tipo Llamada de servicio)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Incidente y casos tipo Llamada de servicio.

Columns
SN e e
? | inch_inci_id int ID del incidente segun la tabla ASDK_INCIDENT
inch_serv_id int ID de la Llamada de servicio segun la tabla ASDK_SERVICE_CALL
inch_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inch_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inch_created datetime Fecha en la que se creo la relacion.

53



inch_direction int Campo de control interno de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.i
> | dbo.ASDK_INCIDENT nch_inci_id = FKOT_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.i
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE nch_relation_cause_id = FK3_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.i
> | dbo.ASDK_SERVICE_CALL nch_serv_id = FK2_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.i
> | dbo.USUARIOS nch_user_id_modifier = FK4_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

inch_inci_id, inch_serv_id

PK_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL

Columns

inci_id te segun la tabla ASDK_INCIDENT

task_id area segun la tabla ASDK_TASK

ID del procedimiento de tareas asociado al incidente segun la tabla

procedure._id ASDK_PROCEDURE

task_type ID del tipo de tarea segun la tabla ASDK_TASK_TYPE
result_code int Campo de control interno de la aplicacion
Unique keys

9 UKOT_ASDK_INCIDENT_TASK inci_id, task_id, task_type

11.61. Table: dbo.ASDK_PRECASE (Informacion detallada de las solicitudes registradas en Aranda)

Esta tabla muestra la informacion detallada de las solicitudes registradas en la base de datos, en ella, puede encontrar
el identificador global y por proyecto de la solicitud, el asunto y la descripcion de la solicitud, las fechas de apertura y
clasificacion de la solicitud, el ID del usuario que creo la solicitud, etc.

Columns

9 | prec_id int Campo Identificador global de la solicitud
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Name Data type
prec_id_by_project int
prec_project_id int
prec_author int
prec_customer int
prec_company int
prec_status int
prec_reason int
prec_registry_type int
prec_opened datetime
prec_description varchar(MAX)
prec_classified_to int
ADD_STR_1 varchar(4000)
ADD_STR_2 varchar(4000)
ADD_STR_3 varchar(4000)
ADD _STR 4 varchar(4000)
ADD_STR_5 varchar(4000)
ADD_STR_6 varchar(4000)
ADD_STR_7 varchar(4000)
ADD_STR_8 varchar(4000)
ADD_STR_9 varchar(4000)
ADD_STR_10 varchar(4000)
ADD_STR_M varchar(4000)
ADD _STR_12 varchar(4000)
ADD_STR_13 varchar(4000)
ADD_STR_14 varchar(4000)
ADD_STR_15 varchar(4000)
ADD_STR_16 varchar(4000)
ADD_STR_17 varchar(4000)

Description
Campo Identificador por Proyecto de la solicitud
ID del proyecto al que pertenece la solicitud segun la tabla ASDK_PROJECTS
ID del autor de la solicitud segun la tabla USUARIOS
ID del cliente de la solicitud segun la tabla USUARIOS
ID de la compafiia asociada a la solicitud segun la tabla VENDOR
ID del ESTADO asociado a la solicitud segun la tabla AFW_STATUS
ID de la razon asociada al caso segun la tabla ASDK_REASON
ID del TIPO DE REGISTRO de la solicitud segun la vista REGISTRY_TYPE
Fecha de apertura de la solicitud
Descripcion de la solicitud

ID del tipo de caso al que fue convertido la solicitud: 1- Incidente 2- Problema
3- Cambio 4- Llamada de servicio

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



Name

ADD_STR_18

ADD_STR_19

ADD_STR_20

ADD_STR_21

ADD_STR_22

ADD_STR_23

ADD_STR_24

ADD_STR_25

ADD_STR_26

ADD_STR_27

ADD_STR_28

ADD_STR_29

ADD_STR_30

prec_flag_annulled

prec_composed_id

prec_subject

Links to
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Table

dbo. AFW_STATUS

dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_REASON

dbo.USUARIOS

dbo.USUARIOS

dbo.VENDOR

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

int

varchar(42)

varchar(255)

Join

dbo.ASDK_PRECASE .prec_status =

dbo. AFW_STATUS .stat_id

dbo.ASDK_PRECASE .prec_project_id =

dbo. ASDK_PROJECTS.FLLINT_ID

dbo.ASDK_PRECASE .prec_reaso
dbo.ASDK_REASON.reas_id

dbo.ASDK_PRECASE .prec_author =

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_PRECASE .prec_custo
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.ASDK_PRECASE .prec_company =

dbo.VENDOR.VENDORID

Description

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El-nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Campo que identifica si la solicitud fue anulada o no: 1- Anulada 0- No
anulada

ID compuesto de la solicitud

Asunto de la solicitud

Name / Description

FKOO4_ASDK_PRECASE

FKOO6_ASDK_PRECASE

M= FK005_ASDK_PRECASE

FKOO1_ASDK_PRECASE
mer =

FKOO2_ASDK_PRECASE

FKOO3_ASDK_PRECASE



Linked from

dbo.ASDK_PRECASE .prec_id =
dbo.ASDK_PRECASE_CHANGE.prin_pr
ec_id

=€ dbo. ASDK_PRECASE_CHANGE FKOOT_ASDK_PRECASE_CHANGE

dbo.ASDK_PRECASE .prec_id =
dbo.ASDK_PRECASE_INCIDENT.prin_p
rec_id

=€ | dbo. ASDK_PRECASE_INCIDENT FKOOT_ASDK_PRECASE_INCIDENT

dbo.ASDK_PRECASE .prec_id =
dbo.ASDK_PRECASE_SERV_CALL.prin_
prec_id

€ | dbo. ASDK_PRECASE_SERV_CALL FKOOT_ASDK_PRECASE_SERV_CALL

Unique keys

9 | PK_ASDK_PRECASE prec_id

11.62. Table: dbo. ASDK_PRECASE_CHANGE (Relacion de las solicitudes con los casos tipo Cambio)

Esta tabla indica cuando una solicitud es convertida en Cambio, por lo
los cambios.

0, muestra la relacion entre las solicitudes y

Columns
prin_prec_id ID de la so V la tabla ASDK_PRECASE
prin_chan_id int 4 ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
Links to
> | dbo.ASDK_CHANGE dbo.ASY

an_id = d

@ GEprinch | £y 002 ASDK_PRECASE CHANGE
v

dbo.ASDK_PR
>~ | dbo. ASDK_PRECASE id = dbo.ASDK

A

prin_prec_id, prin_chan_id

ANGE .prin_pr

. FKOO1_ASDK_PRECASE_CHANGE
ASE.prec_id

Unique keys

?

PK_ASDK_PRECASE_CHANGE

1.1.63. Table: dbo. ASDK_PRECASE_INCIDENT (Relacion de las solicitudes con los casos tipo Incidente)

Esta tabla indica cuando una solicitud es convertida en Incidente, por lo tanto, muestra la relacion entre las solicitudes
y los Incidentes.

Columns

prin_prec_id

int

?

ID de la solicitud segun la tabla ASDK_PRECASE

prin_inci_id

int

ID del incidente segun la tabla ASDK_INCIDENT
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Links to

dbo.ASDK_PRECASE_INCIDENT.prin_in

> | dbo.ASDKINCIDENT ci_id = dbo.ASDK_INCIDENT.inci_id

FKOO2_ASDK_PRECASE_INCIDENT

dbo.ASDK_PRECASE_INCIDENT.prin_p

> | dbo.ASDK PRECASE rec_id = dbo.ASDK_PRECASE prec_id

FKOOT_ASDK_PRECASE_INCIDENT

Unique keys

9 | PK_ASDK_PRECASE_INCIDENT prin_prec_id, prin_inci_id

1.1.64. Table: dbo. ASDK_PRECASE_SERV_CALL (Relacion de las solicitudes con los casos tipo Incidente)

Esta tabla indica cuando una solicitud es convertida en Llamada de servicio, por lo tanto, muestra la relacion entre las
solicitudes y las Llamadas de servicio.

Columns

prin_prec_id int ID de la solicitud segun la tak

prin_serv_id int ID delalla ici bla ASDK_SERVICE_CALL

Links to

dbo.ASDK_PRECASE_SERV_CA ‘ FKOOT_ASDK_PRECASE_SERV_CALL

> | dbo.ASDK_PRECASE prec_id = dbo.ASDK_PRECASE.pre

dbo.ASDK_PRECAS _CALL.prin_
serv_id =
dbo.ASDK_S| serv_id

> dbo. ASDK_SERVICE_CALL 02_ASDK_PRECASE_SERV_CALL

Unique keys

9 | PK_ASDK_PRECASE_SERV_CA pri id, prin_serv_id

1.1.65. Table: dbo.ASDK_PROBLEM (It

Esta tabla muestra la informacion detallada de los problemas registrados en la base de datos, en ella, puede encontrar
el identificador global y por proyecto del problema, el asunto y la descripcion del problema, las fechas de apertura y
cierre, el Cl asociado al problema, el ID del especialista responsable del problema, etc.

acion detallada de los Problemas registrados en Aranda)

Columns
D .
9 prob_id int Campo Identificador global del problema
prob_id_by_project int Campo Identificador por Proyecto del problema
prob_category_id int ID de la categoria del problema segun la tabla ASDK_CATEGORY
prob_codreceptor int ID del especialista receptor del problema segun la tabla USUARIOS
prob_impact_id int ID del IMPACTO asociado al problema segun la tabla ASDK_IMPACT
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Name
prob_urgency_id
prob_priority_id
prob_status_id
prob_opened_date
prob_colsed_date
prob_description
prob_responsible_id
prob_expired_date
prob_attention_esti_date
prob_attention_real_date
prob_registry_type_id
prob_commentary
prob_responsible_group_id
prob_author
prob_user_id_modifier

prob_fl_int_project_id

prob_known_error

prob_estimated_cost
prob_real_cost
prob_reason_id
prob_associated_ci
prob_current_time
prob_attention_time

prob_solution_time

prob_sdb_last_shot

prob_current_progress
prob_service_id
prob_service_sla_id
prob_cause_id
prob_involved_user
prob_involved_ci
prob_involved_company
prob_involved_incident
prob_solution_real_date
prob_attention_real_time

prob_solution_real_time

Data type

datetime
datetime
text

int
datetime
datetime

datetime

char(1)

numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

Description
ID de la URGENCIA asociada al problema segun la tabla ASDK_URGENCY
ID de la PRIORIDAD asociada al problema segun la tabla ASDK_PRIORITY
ID del ESTADO asociado al problema segun la tabla AFW_STATUS
Fecha de apertura del problema
Fecha de cierre del problema
Descripcion del problema
ID del especialista responsable del problema segun la tabla USUARIOS
Fecha estimada de solucion del problema
Fecha estimada de atencion del problema
Fecha de atencion real del problema
ID del TIPO DE REGISTRO del problema segun la vista REGISTRY_TYPE
Comentario de solucion del caso
ID del grupo especialista responsable del problema segun la tabla GROUPHD
ID del autor del problema segun la tabla USUARIOS
ID del usuario modificador del problemasegun la tabla USUARIOS
ID delproyecto al-que pertenece el problema segun la tabla ASDK_PROJECTS

Campo que identifica si el problema es un error conocido o no: 1- Error
Conocido 0- No es error conocido

Costo estimado del problema

Costo real del problema

ID de la razon asociada al caso segun la tabla ASDK_REASON

ID del Cl asociado al problema segun la tabla CI_CONFIGURATION_ITEM
Tiempo actual en minutos que lleva el problema

Tiempo de atencion estimado para el problema

Tiempo de solucion estimado para el problema

Fecha en la que fue evaluado por ultima vez el problema por el motor de
tiempos o tambien puede ser la fecha en la que el caso tuvo un problema de
calendario

Progreso actual (Porcentaje) del problema

ID del servicio asociado al caso segun la tabla ASDK_SERVICE

ID del SLA asociado al caso segun la tabla ASDK_SLA

ID de la causa asociada al problema segun la tabla ASDK_CAUSE
Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Tiempo de solucion real del problema

Fecha de atencion real del problema

Tiempo de solucion real del problema



60

Name
prob_flag_category
prob_flag_priority
prob_flag_impact
prob_flag_urgency
prob_flag_status
prob_flag_service
prob_flag_sla

prob_flag_resp_user

prob_flag_resp_group

prob_flag_reason

add_str_1

add_str_2

add_str_3

add_str 4

add_str 5

add_str_6

add_str_7

add_str_8

add_str_9

add_str_10

prob_cost
prob_price
prob_effort
prob_flag_note
prob_note_count
prob_final_status

prob_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

numeric(17, 2)
numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Costo del problema

Precio del problema

Esfuerzo en minutos invertido en el problema
Campo de control de la aplicacion

Cantidad de notas registradas en el caso

Estado final del problema: 0- Cerrado 1- Abierto
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
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Name

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str_17

add_str_18

add_str_19

add_str 20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

add_str_24

add_str_25

add_str 26

add_str 27

add_str 28

add_str_29

add_str_30

prob_flag_note_priv
prob_note_count_priv
prob_status_time
prob_description_nohtml
survey_succeeded

prob_provider_uc_id

prob_status_type

prob_commentary_nohtml

prob_procedure_id

prob_composed_id

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(38)

Description

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El'nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Campo de control de la aplicacion

Cantidad de notas privadas realizadas en el problema
Tiempo en minutos que lleva el caso en el estado actual
Descripcion del caso (sin html)

Campo de control de la aplicacion

ID del proveedor del UC segun la tabla VENDOR

Campo que identifica si el estado en el que se encuentra el caso cuenta o no
tiempo: 0- No cuenta tiempo 1- Cuenta tiempo

Comentario de solucion del caso (sin html)

ID del procedimiento de tareas asociado al problema segun la tabla
ASDK_PROCEDURE

ID compuesto del caso



prob_subject

varchar(255) Asunto del problema

Links to

> | dbo.AFW_STATUS

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_status_id =

dbo. AFW_STATUS stat_id FK14_ASDK_PROBLEM

> | dbo.ASDK_CATEGORY

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_category_i
d= FKO8_ASDK_PROBLEM
dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX

> dbo. ASDK_CAUSE

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_cause_id =

dbo.ASDK_CAUSE.caus_id FK20_ASDK_PROBLEM

> | dbo.ASDK_IMPACT

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_impact_id

= dbo.ASDK_IMPACT.impa_id FKO4_ASDK_PROBLEM

> | dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_fl_int_proje
ctid =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

FK13_ASDK_PROBLEM

> | dbo.ASDK_REASON

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_reason_id

= dbo ASDK_REASON.reas.id fk03_as

> | dbo. ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_service_id

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_|
D

> | dbo.ASDK_SLA

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_service_sla

> | dbo.ASDK_URGENCY

> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

> | dbo.GROUPHD

FKO9_ASDK_PROBLEM

> | dbo.USUARIOS

FKT1_ASDK_PROBLEM

> | dbo.USUARIOS

FKO1_ASDK_PROBLEM

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_codrecept

or = dbo.USUARIOS CODUSUARID | 0-ASDK PROBLEM

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_responsibl

e_id = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO FKO7_ASDK_PROBLEM

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_PROBLEM .prob_user_id_m
odifier =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FK12_ASDK_PROBLEM

Linked from

€ | dbo ASDK_INCIDENT_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =
dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_
prob_id

FK2_ASDK_INCIDENT_PROBLEM
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dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =
=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_ARTICLE dbo. ASDK_PROBLEM_ARTICLE.FL_INT | FK_O1_ASDK_PROBLEM_ARTICLE
ID_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =
=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_ | FKT_ASDK_PROBLEM_CHANGEM
prob_id

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =

=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_CI dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_prob_id

FK1_ASDK_PROBLEM_CI

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =

=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_SELF dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_prob_ | FKI_ASDK_PROBLEM_SELF
parent_id
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =

=€ | dbo.ASDK_PROBLEM_SELF dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_prob_ | FK2_ASDK_PROBLEM_SELF
child_id

dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i | FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM
npr_prob_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLE
M

Unique keys

9 | PK_ASDK_PROBLEM prob_id

1.1.66. Table: dbo.ASDK_PROBLEM_ARTICLE (Relacion d
la base de datos de conocimiento)

Problema con los articulos de

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo P os de la base de datos de conocimiento.

Columns

FL_INT_ID_PROBLEM

roblema segun la tabla ASDK_PROBLEM

FL_INT_SOLUTION_ID ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE

Links to

dbo.ASDK_PR M_ARTICLE.FL_INT
> | dbo.ASDK_PROBLEM _ID_PROBLEM = FK_01_ASDK_PROBLEM_ARTICLE
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id

dbo.ASDK_PROBLEM_ARTICLE.FL_INT
_SOLUTIONLID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_|
D

> | dbo.ASS_ARTICLE FK_02_ASDK_PROBLEM_ARTICLE

Unique keys

FL_INT_ID_PROBLEM,

?  PK_ASDK_PROBLEM_ARTICLE FL INT_SOLUTION_ID
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1.1.67. Table: dbo. ASDK_PROBLEM_CHANGE (Relacion de los casos tipo Problema con los casos tipo
Cambio)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Problema y casos tipo Cambio.

Columns
9 prch_prob_id int ID del problema segun la tabla ASDK_PROBLEM

prch_chan_id int ID del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE
prch_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
prch_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
prch_created datetime Fecha en la que se creo la relacion
prch_direction int Campo de control interno de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_c
han_id = dbo.ASDK_CHANGE.chan_id

> | dbo.ASDK_CHANGE FK2_ASDK_PROBLE

dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_
> | dbo.ASDK_PROBLEM prob_id =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id

dbo.ASDK_PROBLEM_CH
> | dbo ASDK_RELATION_CAUSE elation_cause_id =
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE.

dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_|
>~ | dbo.USUARIOS ser_id_modifie K_PROBLEM_CHANGE
dbo.USUAR

Unique keys

PK_ASDK_PROBLEM_CHANGE

prob_id, prch_chan_

1.1.68. Table: dbo.ASDK_PROBLE

Esta tabla muestra la relacion entre los casos

elacion de los casos tipo Problema con los Cl's de la CMDB)
po Problema y los Cl's de la CMDB.

Columns
prci_prob_id int ID del problema segun la tabla ASDK_PROBLEM
prci_ci_id int ID del Cl segun la tabla CMDB_CONFIGURATION_ITEM
prci_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
prci_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
prci_created datetime Fecha en la que se creo la relacion
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Links to

dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_prob_id

> | dbo.ASDK_PROBLEM = dbo ASDK_PROBLEM.prob_id

FK1_ASDK_PROBLEM_CI

dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_relation_
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE cause_id = FK3_ASDK_PROBLEM_CI
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_ci_id =
> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM.FL_IN | FK2_ASDK_PROBLEM_CI

T_CLLID
dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_user_id_

> | dbo.USUARIOS modifier = FK4_ASDK_PROBLEM_CI
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

9 PK_ASDK_PROBLEM_CI prci_prob_id, prei_ci_id

11.69. Table: dbo.ASDK_PROBLEM_SELF (Relacion de un caso

Esta tabla muestra la relacion de un caso tipo Problema con otro del mismo ti

otro del mismo tipo)

Columns

prse_prob_parent_id

prse_prob_child_id int . El'ID es dado por la tabla ASDK_PROBLEM.
prse_relation_cause_id int e la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
prse_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS

prse_created Fecha en la que se creo la relacion

Links to

dbo.ASDK_ LEM_SELF.prse_prob_

> | dbo.ASDK_PROBLEM parent_id =
dbo.ASDK_PROBLEM prob_id

FK1_ASDK_PROBLEM_SELF

dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_prob_
> | dbo.ASDK_PROBLEM child_id = FK2_ASDK_PROBLEM_SELF
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id

dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_relati
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE on_cause_id = FK3_ASDK_PROBLEM_SELF
dbo. ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_user_i
>= | dbo.USUARIOS d_modifier = FK4_ASDK_PROBLEM_SELF
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

prse_prob_parent_id,

9  PK_ASDK_PROBLEM_SELF orse_prob._child._id
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1.1.70. Table: dbo. ASDK_PROBLEM_TASK (Relacion de un caso tipo Problema con Tareas)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Problema y las tareas o procedimientos asociadas a este.

Columns
prob_id int ID del problema segun la tabla ASDK_PROBLEM
task_id int ID de la tarea segun la tabla ASDK_TASK
rocedure id int ID del procedimiento de tareas asociado al problema segun la tabla
P - ASDK_PROCEDURE
task_type int ID del tipo de tarea segun la tabla ASDK_TASK_TYPE
result_code int Campo de control interno de la aplicacion
Unique keys

9 | UKOT_ASDK_PROBLEM_TASK prob_id, task_id, task_type

tos de tareas de ASDK)

sta se pueden ver el nombre
que pertenece, etc.

1.1.71. Table: dbo. ASDK_PROCEDURE (Informacion detallada de lo

Esta tabla guarda la informacion de los procedimientos de tar
y la descripcion del procedimiento, el proyecto al que pertenece

PRID int

PRNAME varchar(60)

DESCRIPTION varchar( Descripcion del procedimiento

royecto al que pertenece el procedimiento segun la tabla

FL_INT_PROJECT_ID in ASDK_PROJECTS

Campo que identifica el modulo al que pertenece el procedimiento: 1-

FLINT_CATEGORY_ID Incidentes 2- Problemas 3- Cambios 4- Llamadas de servicio

Campo que identifica si el procedimiento se encuentra activo o no: 1- Activo 2

PRENABLED int )
- Inactivo

Links to

dbo.ASDK_PROCEDURE.FL_INT_PROJ
> dbo.ASDK_PROJECTS ECTID = FK_ASDK_PROCEDURE_ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

Linked from

dbo.ASDK_PROCEDURE.PRID =
€ | dbo.ASDK_CHANGE dbo. ASDK_CHANGE .chan_procedure_i | FK_ASDK_CHANGE_ASDK_PROCEDURE
d
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Unique keys

? | PK_ASDK_PROCEDURE PRID

1.1.72. Table: dbo.ASDK_PROJECTS (Informacion detallada de los proyectos registrados en ASDK)

Esta tabla guarda todos los proyectos registrados en ASDK. Aqui se puede encontrar informacion como el nombre del
proyecto, responsable, ultimos consecutivos de caso registrado en cada modulo, licencias concurrentes asociadas al
proyecto, etc.

Columns
S N emwe  Deewe
9 FLUNTLD int Campo identificador del proyecto en base de datos

FL_STR_PROJECT_NAME varchar(100) Nombre del proyecto
FL_INT_OWNER_ID int ID del duefio del proyecto segun la tabla USUARIOS
FL_INT_MODIFIED_CATEGORY int Este campo ya no es usado por la aplicacion.
FL_INT_PROJECTSTATE int Estado del proye Inactivo 1- Activo
FL_STR_KBFILE_NAME varchar(200)
fl_int_incident_id int
fl_int_problem_id int
fl_int_change_id int
fl_int_service_call_id int
fl_int_ci_id int
FL_INT_PRECASE_ID int ivo por proyecto registrado para el modulo de solicitudes.
FL_INT_CONCURRENT_LICENSES int Cantidad de licencias concurrentes asociadas al proyecto
fl_str_project_description escripcion del proyecto.

Links to

CTS.FLLINT_OWNER

> | dbo.USUARIOS ASDK_PROJECTS_FK1

Linked from

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =
=€ | dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG dbo. AFW_ADD_FIELDS_CONFIG.FL_IN
T_ID_PROJECT

FK_AFW_ADD_FIELDS_CONFIG_FLINTPROJECTID__ASDK_PROJECTS_F
LINTID

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =
=€ dbo AFW_ADDITIONAL_FIELDS dbo. AFW_ADDITIONAL_FIELDS.FL_INT | FK_AFW_ADDITIONAL_FIELDS_ASDK_PROJECTS
_PROJECT_ID

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

=< | dbo AFW_STATUS dbo. AFW_STATUS stat_project

FKO2_AFW_STATUS

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =
=€ | dbo. ASDK_CALENDAR dbo. ASDK_CALENDAR.FL_INT_PROJE | FK_ASDK_CALENDAR_ASDK_PROJECTS
CT_ID
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dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

| dbo ASDK_CAUSE dbo.ASDK_CAUSE.caus_praject_id

FK1_ASDK_CAUSE

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

=€ | dbo.ASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE .chan_fl_int_projec | FK13_ASDK_CHANGE
t.id
dbo.ASDK_PROJECTS FL_INT_ID =

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT dbo. ASDK_INCIDENT.inci_fl_int_project | FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_PROJECTS
_id

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

= | dbo ASDK_PRECASE dbo.ASDK_PRECASE.prec_project_id

FKOO6_ASDK_PRECASE

dbo.ASDK_PROJECTS FL_INT_ID =

€ | dbo.ASDK_PROBLEM dbo.ASDK_PROBLEM.prob_fl_int_proje | FK13_ASDK_PROBLEM
ct_id
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

=€ | dbo.ASDK_PROCEDURE dbo.ASDK_PROCEDURE.FL_INT_PROJE | FK_ASDK_PROCEDURE_ASDK_PROJECTS
CT_ID

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =

= | doo ASDK_SERVICE dbo.ASDK_SERVICE fl_int_project_id

FK_ASDK_SERVICE_ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID =
=€ | dbo.ASDK_SERVICF_CALL dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_fl_int_p | FK_ASDK_SER
roject_id

LL_ASDK cTs

dbo.ASDK_PROJECTS FL_INT_ID =
=€ | dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION.SURV_ K QUESTION
PROJECT_ID

dbo.ASDK_PROJECTS.FL_|
=€ | dbo.ASDK_USUARIOXPROJECT dbo.ASDK_USUARIOXP.
PROJECT_ID

ARIOXPROJECT_FK2

=€ | dbo.ASS_PROJECT_ARTICLE dbo.ASS_PR c . _ S_PROJECT_ARTICLE

Unique keys

9 | ASDK_PROJECTS_PK

11.73. Table: dbo. ASDK_REASON

Esta tabla guarda las distintas Razones registradas para las transiciones de estado en ASDK.

macion detallada de las razones registradas para ASDK)

Columns
? reasid int Campo identificador de la razon
reas_description varchar(255) Descripcion de la razon
Linked from

dbo.ASDK_REASON.reas_id =

=€ | dbo.ASDK_CHANGE dbo ASDK_CHANGE chan_reason id

fk03_asdk_change

dbo.ASDK_REASON.reas_id =

=€ | dboASDK_INCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_reason_id

FKO2_ASDK_INCIDENT




€ | dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_REASON.reas_id =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_reason_id

FKO3_ASDK_INCIDENT

€ | dbo.ASDK_PRECASE

dbo.ASDK_REASON:.reas_id =
dbo.ASDK_PRECASE.prec_reason

FKOO5_ASDK_PRECASE

€ | dbo.ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_REASON:.reas_id =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_reason_id

fk03_asdk_problem

€ dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_REASON.reas_id =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_reason
_id

fk_asdk_s_c_02

€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES

dbo.ASDK_REASON:.reas_id =
dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_a
pproved_reason_id

FKO5_ASDK_VOTING_FEATURES

€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES

dbo.ASDK_REASON.reas_id =
dbo. ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_re
fused_reason_id

FKO6_ASDK_VOTING_FEATURES

€ | dbo.ASDK_VOTING_FEATURES

dbo.ASDK_REASON.reas_id =
dbo. ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_m
ore_reason_id

FKO7_ASDK_VOTING_FEATURES

€ | dbo.ASS_ARTICLE

dbo.ASDK_REASON.reas_id =
dbo.ASS_ARTICLE .arti_reason_id

FKO4_ASS_A

Unique keys

PK_ASDK_REASON

reas_id

UKO1_ASDK_REASON

reas_description

11.74. Table: dbo.ASDK_RELATION_CA

ASDK)

Esta tabla contiene los registros de las ¢

Columns

reca_id

Campo identificador de la causa de la relacion

2 se utilizan en la relacion entre casos de ASDK.

reca_description

varchar(50

Descripcion de la causa de la relacion

Linked from

< | dbo.ASDK_CHANGE_CI

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_relation_c
ause_id

FK3_ASDK_CHANGE_CI

< | dbo.ASDK_CHANGE_SELF

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_CHANGE_SELF.prch_relatio
n_cause_id

FK3_ASDK_CHANGE_SELFF

€ dbo ASDK_INCIDENT_CHANGE

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo. ASDK_INCIDENT_CHANGE.inch_r
elation_cause_id

FK3_ASDK_INCIDENT_CHANGE
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Table

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT _Cl

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT_PROBLEM

=€ | dbo ASDK_INCIDENT_SELF

< dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CAL
L

- dbo. ASDK_PROBLEM_CHANGE

€ | dbo. ASDK_PROBLEM_Cl

=€ | dbo. ASDK_PROBLEM_SELF

< dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANG
E

=€ | dbo. ASDK_SERVICE_CALL Cl

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLE
< M

=€ | dbo. ASDK_SERVICE_CALL_SELF

Unique keys
Name
? | PK_ASDK_RELATION_CAUSE

? UQ__ASDK_REL__ODF65A884E9464
23

Join

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_relation_c
ause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_r
elation_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_INCIDENT_SELF.inse_relatio
n_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo. ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.
nch_relation_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_r
elation_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_relation
cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo. ASDK_PROBLEM_SELF.prse_relati
on_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo. ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
ch_relation.cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_Cl.serv_rela
tion_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
npr_relation_cause_id

dbo.ASDK_RELATION_CAUSE .reca_id

dbo. ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_r
elation_cause_id

Columns

reca_id

reca_description

Name / Description

FK3_ASDK_INCIDENT_CI

FK3_ASDK_INCIDENT_PROBLEM

FK3_ASDK_INCIDENT_SELF

FK3_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL

FK3_ASDK_PROBLEM_CHANGE

FK3_ASDK_PROBLEM_CI

FK3_ASDK_PROBLEM_SELF

FK3_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE

FK3_ASDK_SERVICE_CALL_CI

FK3_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM

FK3_ASDK_SERVICE_CALL_SELF

Description

1.1.75. Table: dbo.ASDK_ROUTER_HIST (Informacion Historica detallada de los enrutamientos realizados
sobre los casos de ASDK)

En esta tabla quedan registrados todos los enrutamientos realizados en todos los tipos de caso de ASDK, por ejemplo,
en esta tabla se puede saber cuando se enruto un caso de un especialista a otro o de un grupo de especialista a otro.
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Columns

o ) Campo identificador del registro de enrutamiento. Es el consecutivo de
9 rohi_id int o )
historico de los enrutamientos de los casos.
rohi_action_hist_id int ID de la accion segun la tabla ASDK_ACTION_HIST
rohi_old_user int ID del usuario anterior que tenia asignado el caso segun la tabla USUARIOS
rohi_new_user int ID del usuario nuevo al que fue asignado el caso segun la tabla USUARIOS
) ) ID del grupo de especialistas anterior que tenia el caso segun la tabla
rohi_old_group int GROUPHD
) ) ID del grupo de especialistas al que fue asignado el caso segun la tabla
rohi_new_group int GROUPHD
rohi_current_life_time int Campo de control de la aplicacion
Links to

dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_action_
> | dbo. ASDK_ACTION_HIST hist_id =
dbo.ASDK_ACTION_HIST.achi_id

dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_old_gro

> | dbo.GROUPHD up = dbo.GROUPHD.GRP_ID

dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_new_gr

> | dbo.GROUPHD oup = dbo.GROUPHD.GRP_|

> | dbo.USUARIOS - _ ROUTER_HIST

> | dbo.USUARIOS r = dbo.USU K_ROUTER_HIST

Unique keys

PK_ASDK_ROUTER_HIST

1.1.76. Table: dbo.ASD formacion detallada de los Servicios de ASDK)

Columns
L
9 | FLLINT_SERVICE_ID int Campo identificador del servicio
NAME varchar(255) Nombre del servicio
DESCRIPCION varchar(4000) Descripcion del servicio
FL_INT_RESPONSABLE_ID int ID del usuario responsable del servicio segun la tabla USUARIOS
FLINT_CATEGORY ID int LI\DScDieK_Iz;?rtEegngle?al que fue asociado por primera vez el servicio segun la tabla
fl_int_impact_id int ID del impacto del servicio segun la tabla ASDK_IMPACT
fl_int_calendar_id int ID del calendario asociado al servicio sequn la tabla ASDK_CALENDAR
ser_provider_functions varchar(4000) Descripcion de las funciones del proveedor en el servicio
ser_customer_resp varchar(4000) Descripcion de las responsabilidades del cliente en el servicio

7
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Name

ser_service_hours
ser_availability
ser_reliability
ser_support_hours
ser_throughput
ser_security
ser_charging
ser_reporting
ser_incentives
GRP_ID
fl_int_project_id
SLA_ID
serv_status_id
serv_author
serv_flag_name
serv_flag_category
serv_flag_impact
serv_flag_calendar
serv_flag_status
serv_flag_sla

serv_flag_resp_user

serv_flag_resp_group

add_str 1

add_str_2

add_str_3

add_str_4

add_str_5

add_str_6

add_str 7

add_str 8

add_str 9

add_str_10

Data type
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)
varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
Horas de servicio definidas
Disponibilidad del servicio
Confiabilidad del servicio
Horas de soporte definidas
Capacidad de procesamiento del servicio
Seguridad del servicio
Carga del servicio
Reportes del servicio
Incentivos del servicio
ID del grupo de especialistas por defecto segun la tabla GROUPHD
ID del proyecto al que pertenece el servicio segun la tabla ASDK_PROJECTS
ID del SLA por defecto del servicio segun la tabla ASDK_SLA
ID del estado del servicio segun la tabla AFW_STATUS
ID del autor del servicio segun la tabla USUARIOS
Campo de control de la aplicacion
Campo de control.de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str 17

add_str_18

add_str_19

add_str_20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

add_str 24

add_str 25

add_str_26

add_str_27

add_str_28

add_str_29

add_str_30

ser_searchcriteria_partners

ser_searchcriteria_responsible

Name

ser_searchcriteria_all

Links to

Table

> | dbo. AFW_STATUS
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Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Join

dbo.ASDK_SERVICE serv_status_id =

dbo. AFW_STATUS stat_id

Description

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El'nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Name / Description

FKO7_ASDK_SERVICE



> | dbo.ASDK_CALENDAR

dbo.ASDK_SERVICE fl_int_calendar_id

dbo.ASDK_CALENDAR.CALENDAR_ID

FK_ASDK_SERVICES

> | dbo.ASDK_CATEGORY

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_CATEGOR
Y_ID =
dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX

FK_ASDK_SERVICE_CATEGORYHD

> | dbo.ASDK_IMPACT

dbo.ASDK_SERVICE fl_int_impact_id =
dbo. ASDK_IMPACT.impa_id

FK_ASDK_SERVICE2

>~ | dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_SERVICE fl_int_project_id =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

FK_ASDK_SERVICE_ASDK_PROJECTS

> | dbo.ASDK_SLA

dbo.ASDK_SERVICE.SLA_ID =
dbo.ASDK_SLA.SLA_ID

FK_ASDK_SERVICE_ASDK_SLA

> | dbo.GROUPHD

dbo.ASDK_SERVICE.GRP_ID =
dbo.GROUPHD.GRP_ID

FK_ASDK_SERVICE_GROUPHD

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_RESPONS
ABLE_ID =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FK_ASDK_SERVICE_USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_SERVICE.serv_author =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FKO8_AS CE

Linked from

< | dbo.ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_|
D=
dbo.ASDK_CHANGE.ch

FK PROBLEM

< | dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SER

_ASDK_INCIDENT_ASDK_SERVICE

< | dbo.ASDK_PROBLEM

K16_ASDK_PROBLEM

=€ dbo. ASDK_SERVICE_CALL

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_SERVICE

=€ | dbo.ASDK_SERVICE_CATEGORY

dbo.ASDK_SERVICE_CATEGORY.FL_IN
T_SERVICE_ID

FKO2_ASDK_SERVICE_CATEGORY

< | dbo.ASDK_SLA

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_|
D=
dbo. ASDK_SLA FL_INT_SERVICE_ID

FK_ASDK_SLA_ASDK_SERVICE

Unique keys

9 | PK_ASDK_SERVICE

FL_INT_SERVICE_ID
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11.77. Table: dbo. ASDK_SERVICE_CALL (Informacion detallada de las Llamadas de servicio registradas
en Aranda)

Esta tabla muestra la informacion detallada de las Llamadas de servicio registradas en la base de datos, en ella, puede
encontrar el identificador global y por proyecto de las Llamadas de servicio, el asunto y la descripcion de las Llamadas
de servicio, las fechas de apertura y cierre, el ID del usuario que creo la Llamada de servicio, el ID del especialista

responsable de la Llamada de servicio, etc.

Columns
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Name
serv_id
serv_id_by_project
serv_category_id
serv_codreceptor
serv_impact_id
serv_urgency_id
serv_priority_id
serv_status_id
serv_opened_date
serv_colsed_date

serv_description

serv_responsible_id

serv_expired_date
serv_attention_esti_date

serv_attention_real_date

serv_registry_type_id

serv_commentary

serv_responsible_group_id

serv_author
serv_user_id_modifier
serv_fl_int_project_id
serv_estimated_cost
serv_real_cost

serv_reason_id

serv_associated_ci

serv_current_time
serv_attention_time

serv_solution_time

Data type

datetime
datetime

text

int

datetime
datetime

datetime

numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

Description
Campo Identificador global de la Llamada de servicio
Campo Identificador por Proyecto de la Llamada de servicio
ID de la categoria de la Llamada de servicio segun la tabla ASDK_CATEGORY
ID del especialista receptor de la Llamada de servicio segun la tabla USUARIOS
ID del IMPACTO asociado al problema segun la tabla ASDK_IMPACT
ID de la URGENCIA asociada al problema segun la tabla ASDK_URGENCY
ID de la PRIORIDAD asociada al problema segun la tabla ASDK_PRIORITY
ID del ESTADO asociado al problema segun la tabla AFW_STATUS
Fecha de apertura de la Llamada de servicio
Fecha de cierre de la Llamada de servicio
Descripcion de la Llamada de servicio

ID del especialista responsable de la Llamada de servicio segun la tabla
USUARIOS

Fecha estimada de solucion de la Llamada de servicio
Fecha estimada de atencion de la Llamada de servicio
Fecha de atencion real de la Llamada de servicio

ID del TIPO DE REGISTRO de la Llamada de servicio segun la vista
REGISTRY_TYPE

Comentario de solucion del caso

ID del grupo especialista responsable de la Llamada de servicio segun la tabla
GROUPHD

ID del autor de la Llamada de servicio segun la tabla USUARIOS

ID del usuario modificador de la Llamada de servicio segun la tabla USUARIOS
ID del proyecto al que pertenece el problema segun la tabla ASDK_PROJECTS
Costo estimado de la Llamada de servicio

Costo real de la Llamada de servicio

ID de la razon asociada al caso segun la tabla ASDK_REASON

ID del Cl asociado a la llamada de servicio segun la tabla
CI_CONFIGURATION_ITEM

Tiempo actual en minutos que lleva la llamada de servicio
Tiempo de atencion real de la Llamada de servicio

Tiempo de solucion real de la Llamada de servicio
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Name

serv_sdb_last_shot

serv_current_progress
serv_service_id
serv_service_sla_id
serv_involved_user
serv_involved_ci
serv_involved_company
serv_customer_id
serv_vendor_id
serv_solution_real_date
serv_attention_real_time

serv_solution_real_time

serv_procedure_id

serv_flag_category
serv_flag_priority
serv_flag_impact
serv_flag_urgency
serv_flag_status
serv_flag_service
serv_flag_sla
serv_flag_resp_user
serv_flag_resp_group

serv_flag_reason

add_str_1

add_str_2

add_str_3

add_str_4

add_str_5

add_str 6

add_str 7

add_str 8

Data type

datetime

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description

Fecha en la que fue evaluado por ultima vez el llamada de servicio por el motor
de tiempos o tambien puede ser la fecha en la que el caso tuvo un llamada de
servicio de calendario

Progreso actual (Porcentaje) de la Llamada de servicio

ID del servicio asociado al caso segun la tabla ASDK_SERVICE

ID del SLA asociado al caso segun la tabla ASDK_SLA

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

ID del cliente de la Llamada de servicio segun la tabla USUARIOS
ID de la compafiia asociada al llamada de servicio segun la tabla VENDOR
Fecha de solucion real de la Llamada de servicio

Tiempo de atencion real de la Llamada de servicio

Tiempo de solucion real de la Llamada de servicio

ID del procedimiento de tareas asociado al llamada de servicio segun la tabla
ASDK_PROCEDURE

Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control-de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
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Name

add_str_ 9

add_str_10

serv_cost
serv_price
serv_effort
serv_flag_note
serv_note_count
serv_final_status

serv_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str_17

add_str_18

add_str_19

add_str_20

add_str_21

add_str 22

add_str 23

add_str 24

add_str_25

add_str_26

add_str_27

add_str_28

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

numeric(17, 2)
numeric(17, 2)

numeric(17, 2)

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Costo de la Llamada de servicio

Precio de la Llamada de servicio

Esfuerzo en minutos invertido en la llamada de servicio
Campo de control de la aplicacion

Cantidad de notas registradas en el caso

Estado final de la Llamada de servicio: O- Cerrado 1- Abierto
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. EI nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo.adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



Name Data type Description
Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
add_str_29 varchar(4000) este campo seppuede saber consultando la tabla yAF\/pv_ADD\TIONAL_FIELDS,
Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
add_str_30 varchar(4000) este campo seppuede saber consultando la tabla ?F\E)V_ADD\TIONAL_FIELDS.
serv_flag_note_priv int Campo de control de la aplicacion
serv_note_count_priv int Cantidad de notas privadas realizadas en el llamada de servicio
serv_status_time int Tiempo en minutos que lleva el caso en el estado actual
serv_description_nohtml text Descripcion del caso (sin html)
survey_succeeded int Campo de control de la aplicacion
serv_provider_uc_id int ID del proveedor del UC segun la tabla VENDOR
serv_status_type int C.ampo‘ que identifica si el estado en el que se encuentra el caso cuenta o no
tiempo: 0- No cuenta tiempo 1- Cuenta tiempo
serv_commentary_nohtml text Comentario de solucion del caso (sin html)
serv_composed_id varchar(38) ID compuesto del caso
serv_subject varchar(255) Asunto de la Llamada de servicio
Links to
Table Join Name / Description

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_status_i

> | dbo.AFW_STATUS FK_ASDK_SERVICE_CALL_AFW_STATUS

dbo.ASDK_CATEGORY

dbo.ASDK_IMPACT

dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_REASON

dbo.ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_SLA

dbo.ASDK_URGENCY

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

dbo.GROUPHD

dbo.USUARIOS

d = dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv.catego
ry_id =
dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_impact
_id = dbo.ASDK_IMPACT.impa_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_fl.int-p
roject.id =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_reason
“id = dbo.ASDK_REASON.reas_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_service
_id =
dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_|
D

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_service
_sla_id = dbo.ASDK_SLA.SLA_ID

dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_urgenc
y_id = dbo.ASDK_URGENCY.urge_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_associa
ted_ci =
dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CI_ID

dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_respon
sible_group_id =
dbo.GROUPHD.GRP_ID

dbo.ASDK_SERVICE_CALL .serv_custom
er_id = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FK_ASDK_SERVICE_CALL_CATEGORYHD

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_IMPACT

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_PROJECTS

fk_asdk_s_c_02

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_SERVICE

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_SLA

FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_URGENCY

FK_ASDK_S_C_10

FK_ASDK_SERVICE_CALL_GROUPHD

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOST



dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_respon

>~ | dbo.USUARIOS sible_id = FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_author

>~ | dbo.USUARIOS — dbo. USUARIOS.CODUSUARIO FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS3
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_user_id

>~ | dbo.USUARIOS _modifier = FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS4
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_codrec

>~ | dbo.USUARIOS eptor = doo.USUARIOS CODUSUARIO FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS2
dbo.ASDK_SERVICE_CALL .serv_vendor

>~ | dbo.VENDOR "id = dbo.VENDOR VENDORID FK_ASDK_SERVICE_CALL_VENDOR

Linked from
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_id =

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CAL - = -

< L © - - - dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.i | FK2_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL
nch_serv_id
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_id =

< | dbo.ASDK_PRECASE_SERV_CALL dbo.ASDK_PRECASE_SERV_CALL.prin_ | FKOO2_ASDK_PR
serv_id
dbo.ASDK_SERVICE_CALL serv_id =

€ | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE.ser
v_id
dbo.ASDK_SERVICE_CA

< SbO'ASDK"SERVICE_CALL‘CHANG dbo.ASDK_SERVICE_C SERVICE_CALL_CHANGE
ch_serv_id
dbo.ASDK_SER

< | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CI dbo.ASDK_SE SDK_SERVICE_CALL_CI
_id

< :AbO'ASDK‘SERVICE‘CALL‘PROBLE FKO1_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM

< | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SE FKO1_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
dbo.ASDK_S _CALLserv_id =

< | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_s | FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
erv_child_id

Unique keys

? | PK_ASDK_SERVICE_CALL

serv_id

1.1.78. Table: dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE (Relacion de los casos tipo Llamada de servicio con

los articulos de la base de datos de conocimiento)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Llamada de servicio y los articulos de la base de datos de

conocimiento.
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Columns

? servid int ID de la llamada de servicio segun la tabla ASDK_SERVICE_CALL
9 | FLLINT_SOLUTION_ID int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE
Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE ser
> dbo.ASDK_SERVICE_CALL v_id = FK_ASDK_SERVICE_CALL_O1
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE.FL
_INT_SOLUTIONL_ID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_|
D

> | dbo.ASS_ARTICLE FK_ASDK_SERVICE_CALL_02

Unique keys

serv_id,
FL_INT_SOLUTIONL_ID

PK_ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE

11.79. Table: dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE (Re Llamada de servicio con
los casos tipo Cambio)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Llam sos tipo Cambio.

inch_serv_id ada de servicio segun la tabla ASDK_SERVICE_CALL

inch_chan_id mbio segun la tabla ASDK_CHANGE

inch_relation_cause_id ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE

inch_user_id_modifier ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS

inch_created Fecha en la que se creo la relacion

inch_direction int Campo de control interno de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
> | dbo. ASDK_CHANGE ch_chan_id = FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE
dbo.ASDK_CHANGE.chan_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
> | dbo. ASDK_RELATION_CAUSE ch_relation_cause_id = FK3_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
> dbo. ASDK_SERVICE_CALL ch_serv_id = FKO1_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
> | dbo.USUARIOS ch_user_id_modifier = FK4_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO
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Unique keys

9 | PK_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE | inch_serv_id, inch_chan_id

1.1.80. Table: dbo. ASDK_SERVICE_CALL_CI (Relacion de los casos tipo Llamada de servicio con los Cl's
de la CMDB)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Llamada de servicio y los Cl's de la CMDB.

Columns
serv_serv_id int ID de la llamada de servicio segun la tabla ASDK_SERVICE_CALL
serv_ci_id int ID del Cl segun la tabla CMDB_CONFIGURATION_ITEM
serv_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
serv_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
serv_created datetime Fecha en la que se

Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_Cl.serv_rela
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE tion_cause_id =
dbo.ASDK_RELATION_CA

dbo.ASDK_SERVICE_C
> dbo.ASDK_SERVICE_CALL _id =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK

> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_CI

> | dbo.USUARIOS FK4_ASDK_SERVICE_CALL_CI

Unique keys

PK_ASDK_SERVICE_CALL_CI serv_serv_id, serv_ci_id

11.81. Table: dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM (Relacion de los casos tipo Llamada de servicio con
los casos tipo Problema)

Esta tabla muestra la relacion entre los casos tipo Llamada de servicio y casos tipo Problema.

Columns
inpr_serv_id int ID de la llamada de servicio segun la tabla ASDK_SERVICE_CALL
inpr_prob_id int ID del problema segun la tabla ASDK_PROBLEM
inpr_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
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inpr_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inpr_created datetime Fecha en la que se creo la relacion
inpr_direction int Campo de control interno de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
> | dbo.ASDK_PROBLEM npr_prob_id = FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
> | dbo ASDK_RELATION_CAUSE npr_relation_cause_id = FK3_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
> dbo. ASDK_SERVICE_CALL npr_serv_id = FKO1_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
> | dbo.USUARIOS npr_user_id_modifier =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

RVICE_CALL_PROBLEM

Unique keys

PK_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM | inpr_serv_id, inpr_prob_id

1.1.82. Table: dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELFE,
del mismo tipo)

aso tipo Llamada de servicio con otro

Esta tabla muestra la relacion de un caso tipo tro del mismo tipo.

Columns

ID de la llamada de servicio PADRE. El ID es dado por la tabla
ASDK_SERVICE_CALL.

9 | inse_serv_parent_id

9 | inse_serv_child_id int ID de la llamada de servicio HIJO. EI ID es dado por la tabla
- - ASDK_SERVICE_CALL.

inse_relation_cause_id int ID de la causa de la relacion segun la tabla ASDK_RELATION_CAUSE
inse_user_id_modifier int ID del usuario que modifico la relacion segun la tabla USUARIOS
inse_created datetime Fecha en la que se creo la relacion

Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_r
> | dbo.ASDK_RELATION_CAUSE elation_cause_id = FK3_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
dbo.ASDK_RELATION_CAUSE reca_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_s
> dbo.ASDK_SERVICE_CALL erv_parent_id = FKOT_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_s
> dbo.ASDK_SERVICE_CALL erv_child_id = FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_id
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dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_u
>~ | dbo.USUARIOS ser_id_modifier = FK4_ASDK_SERVICE_CALL_SELF
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

inse_serv_parent_id,

9 | PK_ASDK_SERVICE_CALL_SELF inse_serv_child_id

1.1.83. Table: dbo.ASDK_SERVICE_CATEGORY (Relacion entre servicios y categorias de ASDK)

Esta tabla contiene la relacidon entre servicios y categorias de ASDK, es decir, aqui se registra que servicios estan
asociados a una categoria definida.

Columns
9 | FLLINT_SERVICE_ID int ID del servicio segun la tabla ASDK_SERVICE
CTG_INDEX int n la tabla ASDK_CATEGORY

Links to

dbo.ASDK_SERVICE_CATEGORY.CTG_|
> | dbo.ASDK_CATEGORY NDEX =
dbo.ASDK_CATEGORY.CT

dbo.ASDK_SERVICE_C
T_SERVICE_ID =

dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVIC
D

> | dbo. ASDK_SERVICE ERVICE_CATEGORY

Unique keys

_INDEX,
T_SERVICE_ID

PK_ASDK_SERVICE_CATEGORY

1.1.84. Table: dbo. ASDK'SLA (Inf

Esta tabla contiene toda la informacion acordada en los SLA's o acuerdos de nivel de servicio registrados en ASDK,
informacion como los tiempos definidos en el SLA para cada modulo (Incidentes, problemas, cambios, llamadas), la
fecha de revision y finalizacion del SLA, la penalizacion, la disponibilidad, la confiabilidad, etc.

ion detallada de los acuerdos de servicio registrados en ASDK)

Columns
S N mmwe  Deewe
? SLAD int Campo identificador del SLA
NAME varchar(255) Nombre del SLA
DESCRIPCION varchar(4000) Descripcion del SLA
INFORMATION varchar(4000) Informacion del SLA
SCOPE varchar(4000) Alcance del SLA
DATE_START datetime Fecha de inicio del SLA
DATE_FINISH datetime Fecha de finalizacion del SLA
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FLINT SERVICE D int IADSgeKI_;TErI;/\i/cli(c:)EaI que se encuentra asociado el SLA segun la tabla

FL_INT_SLASTATE int ID del estado del SLA segun la tabla AFW_STATUS

FL_INT_TIMES_AT int Tiempo de atencion para el modulo de Incidentes

FL_INT_TIMES_SO int Tiempo de solucion para el modulo de Incidentes

FL_INT_TIMES_AT1 int Tiempo de atencion para el modulo de Problemas

FL_INT_TIMES_SO1 int Tiempo de solucion para el modulo de Problemas

FL_INT_TIMES_AT2 int Este campo ya no es usado por la aplicacion

FL_INT_TIMES_SO2 int Este campo ya no es usado por la aplicacion

penality numeric(17, 2) Penalizacion

attached_document varchar(255) Este campo ya no es usado por la aplicacion

sla_date_review datetime Fecha de revision del SLA

sla_parties varchar(4000) Partes involucradas

sla_provider_resp int

sla_customer_resp varchar(4000)

sla_availability varchar(4000)

sla_reliability varchar(4000)

sla_throughput varchar(4000)

sla_security varchar(4000)

sla_charging varchar(4000)

sla_reporting varchar(4000)

sla_incentives varchar(40

sla_service_hours

sla_support_hours Horas de soporte del SLA

FL INT_FINISH_HAS_ALARM E(:ircrzj la fecha de finalizacion tiene alarma: 1- Tiene alarma 2- No tiene

FL_INT_FINISH_LIMITDAYS Cantidad de dias para activar la alarma de la fecha final del SLA

FL_INT_REVIEW_HAS_ALARM Indica si la fecha de revision tiene alarma: 1- Tiene alarma 2- No tiene Alarma

FL_INT_REVIEW_LIMITDAYS int Cantidad de dias para activar la alarma de la fecha de revisionl del SLA

sla_provider_functions varchar(4000) Funciones del proveedor del SLA

contract_type int Tipo de contrato: 1- SLA 2- UC 3- OLA

fl_int_times_at3 int Tiempo de atencion para el modulo de Llamadas de servicio

fl_int_times_so3 int Tiempo de solucion para el modulo de Llamadas de servicio
Links to

dbo.ASDK_SLA.FL_INT_SERVICE_ID =
> | dbo. ASDK_SERVICE dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_SERVICE_| | FK_ASDK_SLA_ASDK_SERVICE
D

dbo.ASDK_SLA sla_provider_resp =

> | dooVENDOR dbo.VENDOR VENDORID

FK2_ASDK_SLA
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Linked from

dbo.ASDK_SLA.SLA_ID =
=€ | dbo. ASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE.chan_service_sla_i | FK19_ASDK_PROBLEM
d

dbo.ASDK_SLA.SLA_ID =
=€ | dbo. ASDK_INCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_service_sla_i | FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_SLA
d

dbo.ASDK_SLA.SLA_ID =
=€ | dbo. ASDK_PROBLEM dbo.ASDK_PROBLEM.prob_service_sla | FK17_ASDK_PROBLEM
_id

dbo.ASDK_SLA.SLA_ID =

=< | dboASDK_SERVICE dbo ASDK_SERVICE SLA_ID

FK_ASDK_SERVICE_ASDK_SLA

dbo.ASDK_SLASLA_ID =
< dbo.ASDK_SERVICE_CALL dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_service | FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_SLA
_sla_id

dbo.ASDK_SLA.SLA_ID =

< | dboASDK_SLA_STAGE dbo ASDK_SLA_STAGE stsl sla_id

FK1_ASDK_SLA_STAGE

Unique keys

9 | ASDK_SLA_PK

1.1.85. Table: dbo. ASDK_SLA_STAGE (Tiempos

En esta tabla se almacenan los tiempos de todas la
registrados en la tabla ASDK_SLA.

s cambios definidos en el SLA)

ios definidos para cada uno de los SLA's

Columns

stsl_id identificador de la relacion entre SLA y la Etapa

stsl_sla_id ID del SLA al que esta asociado la etapa segun la tabla ASDK_SLA

stsl_stage_id ID de la etapa segun la tabla ASDK_STAGE

stsl_int_times_at Tiempo de atencion definido para la etapa

stsl_int_times_so Tiempo de solucion definido para la etapa

Links to

dbo.ASDK_SLA_STAGE stsl_sla_id =

> | doo.ASDK SLA dbo ASDK_SLASLA_ID

FK1_ASDK_SLA_STAGE

dbo.ASDK_SLA_STAGE sts|_stage_id =

> | dbo.ASDK_STAGE dbo.ASDK_STAGE stag_id

FK2_ASDK_SLA_STAGE

Unique keys

9 | PK_ASDK_SLA_STAGE stsl_id
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1.1.86. Table: dbo. ASDK_STAGE (Informacion detallada de las etapas de los cambios)

En esta tabla se almacena la informacion de las etapas definidas para el modulo de cambios. La informacion de esta
tabla ya viene definida en el momento de la creacion de la base de datos de Aranda

Columns
9 stag_id int Campo identificador de la etapa
stag_description varchar(4000) Descripcion de la etapa
stag_name varchar(100) Nombre de la etapa
Linked from

dbo.ASDK_STAGE stag_id =
=€ | dbo.ASDK_CHANGE dbo. ASDK_CHANGE .chan_current_sta | FK20_ASDK_CHANGE
ge_id

dbo.ASDK_STAGE stag_id =

< | dbo.ASDK SLA STAGE dbo.ASDK_SLA_STAGE :stsl_stage_id

Unique keys

PK_ASDK_STAGE

antiguo))

Esta tabla registra el identificador, la pregunta efecto de las encuestas creadas en ASDK. Esta tabla
solo aplica para el modulo antiguo de enc

Columns

survey_id Campo identificador de la encuesta

default_question ID de la pregunta por defecto segun la tabla ASDK_SURVEY_QUESTION

default_answer ID de la respuesta por defecto segun la tabla ASDK_SURVEY_ANSWER

Links to

dbo.ASDK_SURVEY .default_guestion =

dbo.AFW_SURVEY_QUESTION.Id FKAPW_SURVEY_QUESTION

> | dbo AFW_SURVEY_QUESTION

Unique keys

9 | PK_ASDK_SURVEY survey_id

1.1.88. Table: dbo. ASDK_SURVEY_ANSWER (Listado de respuestas seleccionables en la encuesta
(Modulo antiguo))

Esta tabla almacena todas las opciones definidas como respuesta para las preguntas cerradas de la encuesta
registrada en la tabla ASDK_SURVEY. Esta tabla solo aplica para el modulo de encuestas antiguo.
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Columns

9 | SURV_ANSWER_ID int Campo identificador de la respuesta de la encuesta

SURV_QUESTION_ID int ID de la pregunta de la encuesta segun la tabla ASDK_SURVEY_QUESTION

SURV_ANSWER nvarchar(2000) Descripcion de la respuesta

Campo que indica si las respuesta aplica en la ejecucion de una regla de ASDK:

surv_rule int ;
- 0- No es respuesta de regla 1- Si es respuesta de regla

Linked from

dbo.ASDK_SURVEY_ANSWER.SURV_A
NSWER_ID =
dbo.ASDK_SURVEY_CASES.SURV_ANS
WER_ID

=€ | dbo. ASDK_SURVEY_CASES FKO2_ASDK_SURVEY_ANSWER

Unique keys

PK_ASDK_SURVEY_ANSWER SURV_ANSWER_ID

1.1.89. Table: dbo. ASDK_SURVEY_CASES (Respuestas ¢

En esta tabla se observa el resultado de la encuesta para cada u
puede saber si la atencion de un caso es satisfactoria o no segun
ASDK_SURVEY_QUESTION.

encuestas casos encuestados)

n ASDK, es decir, en esta tabla se

tas creadas en la tabla

Columns

aso segun las tablas ASDK_INCIDENT, ASDK_SERVICE_CALL,

SURV_CASEID int LEM y ASDK_CHANGE

SURV_QUESTION_ID ID de la pregunta segun la tabla ASDK_SURVEY_QUESTION

SURV_ANSWER_ID ID de la respuesta segun la tabla ASDK_SURVEY_QUESTION

Tipo de caso sobre el que se realizo la encuesta: 1- INCIDENTE 2- PROBLEMA

SURV_CASE_TYPE 3- CAMBIO 4- LLAMADA DE SERVICIO

SURV_ANSWER nvarchar(2 Texto de la respuesta a la pregunta

SURV_USER_ID int ID del usuario encuestado segun la tabla USUARIOS
SURV_DATE datetime Fecha en la que se realizo la encuesta
Links to

dbo.ASDK_SURVEY_CASES.SURV_ANS
WER_ID =
dbo.ASDK_SURVEY_ANSWER.SURV_A
NSWER_ID

> | dbo.ASDK_SURVEY_ANSWER FKO2_ASDK_SURVEY_ANSWER

dbo.ASDK_SURVEY_CASES.SURV_QUE
STION_ID =
dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION.SURV_
D

> | dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION FKOT_ASDK_SURVEY_ANSWER

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASDK_SURVEY_CASES.SURV_USE
R_ID = dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FKO3_ASDK_SURVEY_ANSWER
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11.90. Table: dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION (Listado de preguntas de la encuesta (Modulo antiguo))

Esta tabla almacena todas las preguntas de la encuesta registrada en la tabla ASDK_SURVEY. Esta tabla solo aplica
para el modulo de encuestas antiguo.

Columns
9 SURV.ID int Campo identificador de la pregunta de la encuesta
SURV_QUESTION nvarchar(2000) Descripcion de la pregunta
SURV_TYPE int Indica si la pregunta es abierta o cerrada: 0- Abierta 1- Cerrada
SURV_PROJECT_ID int ID del proyecto al que pertenece la pregunta segun la tabla ASDK_PROJECTS
SURV_STATUS int Indica si la pregunta esta habilitada o no: 0- Inhabilitada 1- Habilitada
SURV_MANDATORY int Indica si la pregunta es obligatoria o no: 0- No obligatoria 1- Obligatoria
SURVEY RULE int Campo que indica si las preguntg aplica en la ejecucion de una regla de ASDK:
0- No es pregunta de regla 1- Si es pregunta de regla
Links to

dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION.SURV_
> | dbo.ASDK_PROJECTS PROJECT_ID =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

Linked from

dbo.ASDK_SURVEY_QUESTION.S

ID =
=€ | dbo.ASDK_SURVEY_CASES ‘ g SURV_QUE K_SURVEY_ANSWER

Unique keys

PK_ASDK_SURVEY_QUESTION

11.91. Table: dbo.ASDK_TASK (Info ion detallada de las tareas registradas en ASDK)

En esta tabla se almacena toda la informacion referente a las tareas creadas desde ASDK. Aqui se puede ver
informacion de las tareas tal como el nombre y la descripcion de la tarea, el responsable, la fecha de inicio y de fin, el
resultado de la tarea, etc.

Columns
S e omwe  Dewe
? | ID_TASK int Campo identificador de la tarea
TASKNAME varchar(60) Nombre de la tarea
DESCRIPTION varchar(4000) Descripcion de la tarea
TASK_STATUS int ID del estado de la tarea segun la tabla AFW_STATUS
RESPONSABLEID int ID del responsable de la tarea segun la tabla USUARIOS
GRP_ID int ID del grupo de especialistas responsable de la tarea segun la tabla GROUPHD
DATEINI datetime Fecha de inicio estimada de la tarea
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DATEEND datetime Fecha de finalizacion estimada de la tarea

RESULTTASK varchar(4000) Resultado de la tarea

DURATION int Duracion de la tarea

CALENDAR_ID int ID del calendario asociado a la tarea segun la tabla ASDK_CALENDAR
DATESTART_REAL datetime Fecha de inicio real de la tarea

DATEEND_REAL datetime Fecha de finalizacion real de la tarea

TASK_BEHAVIOR int Campo de control de la aplicacion

TASK_REASON int ID de la razon de la tarea segun la tabla ASDK_REASON
TASK_CONDITION_STRING varchar(79) Condicion para poder pasar a la siguiente tarea

TASK_OPTIONAL int Indica si la tarea es opcional o no: 0- No es opcional 1- Es opcional
TASK_LEVEL int Nivel de la tarea

flag_status int Campo de control de la aplicacion

flag_responsible int Campo de control de la aplicacion

Links to

dbo.ASDK_TASK. TASK_STATUS =

> | doo.AFW_STATUS dbo. AFW_STATUS stat id

ASK_AFW_STATUS

dbo.ASDK_TASK.CALENDA

> | dboASDK_CALENDAR dbo ASDK_CALENDAR.C

Unique keys

PK_ASDK_CHANGE_TASK

Columns

9 |urge.id int Campo idntificador de la Urgencia
urge_description varchar(50) Descripcion de la Urgencia
urge_enabled int Indica si la urgencia esta habilitado o no: 0- Inhabilitado 1- Habilitado
Linked from

dbo.ASDK_URGENCY.urge_id =

= | dbo.ASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE .chan_urgency_id

FKO5_ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_URGENCY.urge_id =

< | dbo.ASDK_INCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_urgency_id

FK_ASDK_INCIDENT_ASDK_URGENCY

dbo.ASDK_URGENCY.urge_id =

< | dbo.ASDK_PROBLEM dbo.ASDK_PROBLEM.prob_urgency_id

FKO5_ASDK_PROBLEM




dbo.ASDK_URGENCY.urge_id =
=€ | dbo.ASDK_SERVICF_CALL dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_urgenc | FK_ASDK_SERVICE_CALL_ASDK_URGENCY
y_id

Unique keys

9 | PK_ASDK_URGENCY urge_id

11.93. Table: dbo. ASDK_USUARIOXPROJECT (Relacion de los usuarios a los proyectos de ASDK)

En esta tabla se registra a que proyecto de ASDK pertenecen los usuarios registrados en la tabla USUARIOS.

Columns
9 FLUNT_USUARIO_ID int ID del usuario segun la tabla USUARIOS
FL_INT_PROJECT_ID int ID del proyecto segun la tabla ASDK_PROJECTS
PROJECT_VISIBLE int Campo de contro

Links to

dbo.ASDK_USUARIOXPROJECT.FL_INT
> dbo.ASDK_PROJECTS _PROJECT_ID =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT.

_FK2

dbo.ASDK_USUARIOXP
> | dbo.USUARIOS _USUARIO_ID =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

? | ASDK_USUARIOXPROJECT_PK

11.94. Table: dbo.ASD

En esta tabla se almacena el detalle de
puede ver como voto cada uno de los inte

Informacion‘detallada del proceso de aprobacion de los cambios)

cesos de aprobacion realizados para los cambios en ASDK. Aqui se
s del CAB y la fecha en la que realizo el voto.

Columns

o ) ) ID global del cambio sobre el que se realizo el proceso de aprobacion segun la
voti_ftem_id nt tabla ASDK_CHANGE

. ) ) ID del estado en el que se realizo el proceso de aprobacion segun la tabla
voti_status_id int AFW_STATUS
voti_user_id int ID del usuario que realizo el voto segun la tabla USUARIOS

) ) ) ID del grupo de especialistas al que pertenece el votante segun la tabla
voti_group_id int GROUPHD
voti_created datetime Fecha en la que inicio el proceso de aprobacion
voti_done char(l) Campo que indica si el usuario votd o si espa pendiente por votar: 0-

Pendiente votar 1- Ya votd
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voti_result char() i(ri]?;nrrp;(;ggi indica como vot¢ el usuario: 0- Rechazo 1- Aprueba 2- Mas

voti_description varchar(4000) Descripcion asociada al voto

voti_voted datetime Fecha en la que el usuario realizo el voto

voti_id char(36) |dentificador unico del voto

project_id int ID del proyecto en el que se realizo el voto segun la tabla ASDK_PROJECTS
Links to

dbo.ASDK_VOTING.voti_status_id =

> | doo.AFW_STATUS dbo. AFW_STATUS stat id

FKT_ASDK_VOTING

dbo.ASDK_VOTING.voti_group_id =

> | dbo.GROUPHD dbo.GROUPHD.GRP_ID

FK3_ASDK_VOTING

dbo.ASDK_VOTING.voti_user_id =

> | dooUSUARIOS dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

FK2_ASDK_VOTING

1.1.95. Table: dbo.ASDK_VOTING_FEATURES (Informacion deta
creados en ASDK)

En esta tabla se registra la configuracion de cada uno de los p . urados en ASDK, por lo tanto,
en esta tabla se pueden ver los estados a los que pasan los ca prueban o se rechazan, la cantidad o
el porcentaje de votantes requeridos para que un cambios se ap

2| que se dispara el proceso de votacion segun la tabla

9 | vofe_status_id int
vofe_by_ammount int e votantes necesarios para aprobar el cambio
vofe_by_percent in Porcentaje de votantes necesarios para aprobar el cambio

ID segun la tabla AFW_STATUS del estado al que pasa el cambio cuando es

vofe_approved_status_id aprobado

ID segun la tabla AFW_STATUS del estado al que pasa el cambio cuando es

vofe_refused_status_id int
rechazado
) ) ID segun la tabla ASDK_REASON de la razon a la que pasa el cambio cuando es
vofe_approved_reason_id int
aprobado
) ) ID segun la tabla ASDK_REASON de la razon a la que pasa el cambio cuando es
vofe_refused_reason_id int
rechazado
VOFE_PROCESS_NAME varchar(100) Nombre del proceso de aprobacion
) ) ID segun la tabla AFW_STATUS del estado al que pasa el cambio cuando pasa a
vofe_more_status_id int ) )
un estado de mas informacion
) ) ID segun la tabla ASDK_REASON de la razon a la que pasa el cambio cuando
vofe_more_reason_id int ) )
pasa a un estado de mas informacion
Links to

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES .vofe_st
atus_id = dbo. AFW_STATUS stat_id

> | dbo AFW_STATUS FKOT_ASDK_VOTING_FEATURES
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dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_a
> | dbo.AFW_STATUS pproved_status_id = FKO3_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_re
> | dbo.AFW_STATUS fused_status_id = FKO4_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_m
> | dbo.AFW_STATUS ore_status_id = FKO8_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_a
> | dbo.ASDK_REASON pproved_reason_id = FKO5_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo.ASDK_REASON.reas_id

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_re
>~ | dbo.ASDK_REASON fused_reason_id = FKO6_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo.ASDK_REASON.reas_id

dbo.ASDK_VOTING_FEATURES.vofe_m
> | dbo.ASDK_REASON ore_reason_id = FKO7_ASDK_VOTING_FEATURES
dbo.ASDK_REASON.reas_id

Unique keys

vofe_status_id

PK_ASDK_VOTING_FEATURES

11.96. Table: dbo.ASDK_VOTING_RESULT (Resultado de

Estatabla almacena el resultado de los procesos de
segun el resultado del proceso de votacion

e los cambios)

ambio y el estado al que pasa el cambio

Columns

entificador del resultado de la votacion. Este se maneja como un
codigo consecutivo para todos los procesos de aprobacion realizados

vore_voti_sequence_id

Resultado del proceso de votacion: 0- Rechazado 1- Aprobado 2- Mas

vore_result ) )
informacion

ID segun la tabla AFW_STATUS del estado en el que se encuentra el cambio en

vore_status_id . .
el momento que se realiza el proceso de aprobacion

ID segun la tabla AFW_STATUS del estado al que pasa el cambio segun el

vore_executed_action varchar(4000) resultado del proceso de votacion
. ) ) ID global del cambio segun la tabla ASDK_CHANGE sobre el que se realizo el
vore_item_id int )
proceso de votacion
Links to

dbo.ASDK_VOTING_RESULT .vore_stat
us_id = dbo AFW_STATUS stat_id

> | dbo. AFW_STATUS fk2_asdk_voting_result

11.97. Table: dbo. ASM_AUTHORIZE_TYPE (Informacion de los tipos de autorizacion creados en ASM)

Esta tabla registra los tipos de autorizacion creados desde la consola de Aranda Software Metrix y su descripcion
asociada.
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Columns

9 | FLLINT_AUTHORIZE_ID int Campo identificador del tipo de autorizacion
FL_STR_AUTHORIZE_NAME varchar(50) Nombre del tipo de autorizacion
FL_STR_DESCRIPTION varchar(255) Descripcion del tipo de autorizacion

Linked from

dbo.ASM_AUTHORIZE_TYPE.FL_INT_A
UTHORIZE_ID =

dbo. ASM_LICENSING_PC.FL_INT_AUT
HORIZE_ID

=€ dbo. ASM_LICENSING_PC ASM_LICENSING_PC_FK3

dbo.ASM_AUTHORIZE_TYPE.FL_INT_A
UTHORIZE_ID =
dbo.OPSYSTEM.FL_INT_AUTHORIZE_|
D

=€ | dbo.OPSYSTEM OPSYSTEM_FK3

Unique keys

? | ASM_AUTHORIZE_TYPE_PK FL_INT_AUTHORIZE_ID
1.1.98. Table: dbo.ASM_LICENSE (Informacion detallada egistradas en ASM)
En esta tabla se registra la informacion de las licencias \ onsola de Aranda Software Metrix. En esta

idad de licencias, el precio unitario, etc.

FL_INT_LICENSE_ID

Campo identidicador de la licencia.

FL_INT_APPLICATION_ID aplicacion segun la tabla AAM_APPLICATIONS

FL_STR_DESCRIPTION har(100) Nombre o descripcion de la licencia.

FL_INT_LICENTYPE_ID ID del tipo de licencia segun la tabla ASM_LICENSING_TYPE

FL_DAT_WARRANTYINIDATE Fecha en la que inicia la garantia de la licencia

FL_DAT_WARRANTYFINDATE datetime Fecha en la que termina la garantia de la licencia

FL_INT_AMOUNT_LICENSES int NUmero de licencias de software adquiridas

FL_FLT_UNIT_PRICE float Precio unitario para cada una de las licencias adquiridas.

FL_INT_RETAILLER_ID int ID del proveedor segun la tabla VENDOR.

FL_INT_WARRANTY_VENDOR_ID int ID del proveedor da la garantia sobre las licencias segun la tabla VENDOR.

FL_INT_LICENSETYPE_ID int Este campo ya no aplica para la herramienta

FLINT_SUPPORTTYPE ID int Campo que identifica el tipo de documento de soporte: 1. Contratos 2. Facturas
0. Ninguno

FL_INT_SUPPORT_ID int Identificador del documento de soporte

FL BIT_HASWARRANTY int Campo que |-nd|ca si la licencia tiene garantia o no. Si tiene garantia muestra 1
de lo contrario muestra 0

FL BIT_HASALARM int Campo que indica si la licencia tiene una alarma configurada o no. Si tiene

alarma muestra 1 de lo contrario muestra 0
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Cantidad de dias configurados en la consola de ASM que especifica con

FL_INT_DAYSWARRANTYALARM int cuantos dias de anticipacion se ejecutara la alarma que indica el vencimiento de
la garantia.

FL_STR_COSTCENTER varchar(255) Nombre del centro de costo asociado a la licencia

FL_STR_ADDITIONAL1 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONALZ2 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL3 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL4 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONALS varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL6 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL7 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL8 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL9 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FL_STR_ADDITIONAL10 varchar(255) Campo adicional de la licencia

FLUINT_LICENSE_PARENT int ID de Ia-Iicencia pad- informacion cuando se hacen
renovaciones de la licen

Links to

dbo.ASM_LICENSE.FL_INT
ON_ID =
dbo.ASM_LICENSING.

> | dbo.ASM_LICENSING TIONLID,

> | dbo.VENDOR ASM_LICENSE_FK2

> | dbo.VENDOR ASM_LICENSE_FK3

Linked from

dbo.ASM_LICENSE.FL_INT_LICENSE_ID

€ | dbo ASM_LICENSE_NOTES ASM_LICENSE_NOTES_FK1

dbo. ASM_LICENSE_NOTES.FL_INT_LIC
ENSE_ID

Unique keys

9 | ASM_LICENSE_PK FL_INT_LICENSE_ID

1.1.99. Table: dbo.ASM_LICENSE_NOTES (Comentarios de las licencias)

En esta tabla se registran todos los comentarios asociados a las licencias creadas desde la consola de Aranda Software
Metrix.
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Columns

FL_INT_LICENSE_ID int ID de la licencia segun la tabla ASM_LICENSE
FL_STR_COMMENT varchar(255) Comentario asociado a la licencia.
9 | note_id int Campo identificador de los comentarios.
Links to

dbo.ASM_LICENSE_NOTES.FL_INT_LIC
> | dbo ASM_LICENSE ENSE_ID = ASM_LICENSE_NOTES_FK1
dbo. ASM_LICENSE.FL_INT_LICENSE_ID

Unique keys

9 ASM_LICENSE_NOTES_PK note_id

1.1.100. Table: dbo. ASM_LICENSING (Informacion general de

En esta tabla se registra informacion generalizada de las licencias registrada
Metrix, es decir, se registra informacion como el nombre y descri
electronico registrado para la notificacion de la vigencia de la

a de Aranda Software
del proveedor y el correo

Columns

FL_INT_APPLICATION_ID int icaci un la tabla AAM_APPLICATIONS

FL_INT_LICENTYPE_ID int icencia segun la tabla ASM_LICENSING_TYPE

FL_STR_LICEN_NAME varchar(10

FL_INT_AMOUNT_SOFTWARE int 0 ya no aplica para la aplicacion

FL_STR_URL Sitio Web que provee soporte al producto adquirido.

FL_STR_DESCRIPTION Descripcion de la licencia

FL_BIT_SEARCH Este campo ya no aplica para la aplicacion

FL_STR_MAILNOTIFY Correo electrénico donde se notificara la vigencia de la garantfa.

Links to

dbo.ASM_LICENSING.FL_INT_LICENTY
PE_ID =
dbo.ASM_LICENSING_TYPE.FL_INT_LI
CENTYPE_ID

> | dbo.ASM_LICENSING_TYPE ASM_LICENSING_FK1
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Linked from

dbo.ASM_LICENSING.FL_INT_APPLICA
TIONLID =
dbo.ASM_LICENSE.FL_INT_APPLICATI
ON_ID,
dbo.ASM_LICENSING.FL_INT_LICENTY
PE_ID =
dbo.ASM_LICENSE.FL_INT_LICENTYPE
D

€ dbo.ASM_LICENSE ASM_LICENSE_FK1

dbo.ASM_LICENSING.FL_INT_APPLICA
TIONLID =

dbo. ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_
APPLICATION_ID,
dbo.ASM_LICENSING.FL_INT_LICENTY
PE_ID =

dbo. ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_L
ICENTYPE_ID

€ | dbo. ASM_TOTAL_LICENSING ASM_TOTAL_LICENSING_FK1

Unique keys

FL_INT_APPLICATION_ID,
FL_INT_LICENTYPE_ID

9 | ASM_LICENSING_PK

iones desde ASM)

Esta tabla muestra la relacion entre las aplicaciones creadas en Arz etrix y las estaciones inventariadas
de se indica si esta asociacion tiene una
pecto a la aplicacion a la que se encuentra

licencia asignada. Tambien se registra el ID del est
asociada.

Columns

FL_INT_APPLICATION_ID ID de la aplicacion segun la tabla AAM_APPLICATIONS

FL_INT_PC_ID ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

ID del estado asociado a la estacion en la aplicacion segun la tabla

FLINT_AUTHORIZEID ASM_AUTHORIZE_TYPE

Campo que indica si la estacion tiene una licencia asignada. Si tiene una licencia

FLINT_HAS_LICENSE asignada muestra 1, de lo contrario muestra 0.

Links to

dbo.ASM_LICENSING_PC.FL_INT_APPL
ICATIONLID =

dbo. AAM_APPLICATIONS.FL_INT_APP
LICATION_ID

> | dbo. AAM_APPLICATIONS ASM_LICENSING_PC_FK1

dbo.ASM_LICENSING_PC.FL_INT_AUT
HORIZE_ID =
dbo. ASM_AUTHORIZE_TYPE.FL_INT_A
UTHORIZE_ID

> | dbo. ASM_AUTHORIZE_TYPE ASM_LICENSING_PC_FK3

dbo.ASM_LICENSING_PC.FL_INT_PC_|

> | dbo.SYSTEM D = dbo.SYSTEM.PCID

ASM_LICENSING_PC_FK2
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Unique keys
Name Columns Description

FL_INT_APPLICATION_ID,

9 ASM_LICENSING_PC_IDX1 FLINT _PC_ID

11102, Table: dbo. ASM_LICENSING_TYPE (Informacion de los tipos de licencia disponibles para ASM)

En esta tabla se registran los dos tipos de licencia disponibles en Aranda Software Metrix: por aplicacion y por sistema
operativo. La relacion que tengan las licencias registradas con la presente tabla indicara a que grupo de licencias
pertenece la licencia registrada.

Columns
Name Data type Description
FL_INT_LICENTYPE_ID int Campo identificador del tipo de licencia
FL_STR_TYPE_NAME varchar(100) Nombre del tipo de licencia
FL_STR_TABLE varchar(50) Tabla a la que se encuentra asociada el tipo de licencia
Linked from
Table Join Name / Description

dbo.ASM_LICENSING_TYPE.FL_INT_LI

CENTYPE_ID =
=€ | dbo. ASM_LICENSING dbo.ASM_LICENSING.FL INT_LICENTY ASM_LICENSING_FK1
PE_ID
Unique keys
Name Columns Description
ASM_LICENSING_TYPE_PK FL_INT_LICENTYPE_ID

1.1.103. Table: dbo. ASM_SCHEMAAICENSING (Informacion de los esquemas de licenciamiento)

Esta tabla registra los esquemas de licenciamiento definidos por Aranda Software Metrix.

Un esquema es la condicién que define la manera como se evaluaran las licencias de una misma aplicacién tenidas en
cuenta en el proceso de licenciamiento gestionado mediante Aranda SOFTWARE METRIX. Existen 5 tipos de esquemas
diferentes:

e Por estacion: Conteo de licencias por cada equipo inventariado en Aranda ASSET MANAGEMENT.
e Por Servidor: Conteo de estaciones que cuentan con Sistema Operativo Server.
e Por Procesador: Conteo de procesadores para estaciones que usen Sistema Operativo Server.
e Por Usuario: Conteo de usuarios autorizados para utilizar la aplicacion.
Otros esquemas: No tiene en cuenta el licenciamiento y/o nimero de licencias que se tengan.

Columns
Name Data type Description
FL_INT_SCHEMA_ID int Campo identificador del esquema dentro de la tabla-
FL_STR_SCHEMA_NAME varchar(30) Nombre del esquema de licenciamiento
FL_STR_DESCRIPTION varchar(255) Descripcion del esquema de licenciamiento
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Linked from

dbo.ASM_SCHEMA_LICENSING.FL_INT
_SCHEMA_ID =
dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_INT_SCH
EMA_ID

=€ | dbo. AAM_APPLICATIONS AAM_APPLICATIONS_FK2

Unique keys

?  AAM_SCHEMA_LICENSING_PK FL_INT_SCHEMA_ID

1.1.104. Table: dbo. ASM_SCHEMA_USERAPP (Relacion de usuarios y esquemas creados en ASM)

Esta tabla contiene la asociacion de usuarios a los esquemas por usuario creados en Aranda Software Metrix, por lo
tanto en esta tabla solo se ven los nombres de usuario y las aplicaciones a las que se encuentran asociadas.

Columns

FL_INT_APPLICATION_ID int ID de la aplicacion s

FL_STR_USER varchar(50) Nombre de usuario asocia

Links to \ W

dbo.ASM_SCHEMA_USERA
APPLICATION_ID =
dbo.AAM_APPLICATIONS.FL_IN
LICATION_ID

> | dbo. AAM_APPLICATIONS

9 config_id int Campo identificador de la configuracion de consolidacion.
config_hour datetime Hora en la que se realiza la consolidacion de los datos.
config_last_execution datetime Fecha en la que se realizo la ultima consolidacion de la informacion de ASM
config_threshold int Umbral definido en la consola de ASM
Unique keys

? | PK_ASM_SDB config_id

1.1.106. Table: dbo. ASM_SINC_DATES (Registro de control de consolidacion de ASM)

En esta tabla se lleva el control de los registros a consolidar, los ultimos registros consolidados por la herramienta y
las fechas en las que se realizaron dichas consolidaciones
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Columns

? FLUNTD int Campo identificador de la consolidacion realizada.
FL_DAT_DATE datetime Fecha en la que se realizo la consolidacion.
FL_INT_CONSOLIDATE int ID del ultimo registro consolidado segun la tabla ASM_SOFTWARE_MEASURE.
FL_INT_DELETE int ID del ultimo registro borrado segun la tabla ASM_SOFTWARE_MEASURE.
Unique keys

9 | ASM_SINC_DATES_PK FLLINT_ID

1.1.107. Table: dbo. ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC (Relacion de aplicaciones asociadas a las estaciones)

En esta tabla se registra la asociacion de las estaciones con el software y sus respectivos ejecutables dependiendo de
si fueron o no autorizados desde la consola de Aranda Software Metrix.

Columns

FL_INT_PCID int
FL_INT_SWID int
FL_INT_CSIDPC int

Links to

dbo.COMPLETESOFTWARE OFT_AUTHORIZED_PC_FK3

> | dbo.SOFTWARE ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC_FK1

> | dboSYSTEM ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC_FK2

1.1.108. Table: dbo. ASM_SOFTWA
estaciones)

EASURE (Informacion detallada de uso de software en las

En esta tabla se registra la informacion detallada de uso de software de las estaciones reportado por el agente de
Aranda Software Metrix

Columns
9 | flint_reg_id int Campo identificador del registro de uso de software

fl_int_csidpc int ID del ejecutable segun la tabla COMPLETESOFTWARE

fl_int_pcid int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

fl_int_processid int Identificador del proceso (en la estacion)

fl_str_user nvarchar(50) Nombre del usuario que estaba ejecutando el proceso.
Titulo del proceso. En los sistemas operativos Windows generalmente hace

fl_str_title nvarchar(255) referencia a los titulos que tienen las ventanas del proceso que se esta
ejecutando.
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fl_dat_fromdate datetime Fecha inicial de ejecucion del proceso.
fl_dat_todate datetime Fecha final de ejecucion del proceso.
fl_int_status int
fl_flt_cpu float Cantidad de CPU consumida por el proceso en el momento de su ejecucion
) ) Cantidad de memoria consumida por el proceso en el momento de su
fl_int_memory int o
ejecucion

Unique keys

? PK_ASM_SOFT__22487FODEBACD

329 fl_int_reg_id

1.1.109. Table: dbo. ASM_SOFTWARE_MEASURE_DAY (Informacion consolidada por dias de uso de
software)

Esta tabla registra la informacion consolidada de uso de software por dias segun la informacion registrada en la tabla
ASM_SOFTWARE_MEASURE.

Columns

FL_INT_CSIDPC int

FL_INT_PCID int

FL_STR_USER varchar(50) 0 que estaba ejecutando el proceso.
FL_DAT_DATE datetime

FL_INT_USE_TIME int

FL_FLT_CPU

FL_INT_MEMORY

11.110. Table: dbo.ASM_S
software)

Esta tabla registra la informacion cons a de uso de software por meses segun la informacion registrada en la

tabla ASM_SOFTWARE_MEASURE.

Columns
S N e Deewe
FL_INT_CSIDPC int ID del ejecutable segun la tabla COMPLETESOFTWARE
FL_INT_PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FL_STR_USER varchar(50) Nombre del usuario que estaba ejecutando el proceso.
FL_DAT_DATE datetime Fecha en la que se registro el uso de software
FL_INT_USE_TIME int Tiempo en horas durante el que se ejecuto la aplicacion.
FL_FLT_CPU float Tiempo promedio de consumo de CPU.
FL_INT_MEMORY int Tiempo promedio de consumo de Memoria.
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Links to

Table

> | dbo.COMPLETESOFTWARE

> | dbo.SYSTEM

Join Name / Description

dbo.ASM_SOFTWARE_MEASURE_MO
NTH.FL_INT_CSIDPC = ASM_SOFTWARE_MEASURE_MONTH_FK1
dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC

dbo.ASM_SOFTWARE_MEASURE_MO
NTH.FL_INT_PCID = ASM_SOFTWARE_MEASURE_MONTH_FK2
dbo.SYSTEM.PCID

1111, Table: dbo. ASM_TOTAL_LICENSING (Cantidad de licencias asignadas por agrupacion)

En esta tabla se registra la asociacion que existe entre las aplicaciones y las agrupaciones de Aranda Asset
Management, es decir, en esta tabla se puede saber cuantas licencias de alguna aplicacion o sistema operativo se
asignaron a una agrupacion o agrupaciones especificas.

Columns
Name
FL_INT_APPLICATION_ID
FL_INT_LICENTYPE_ID
FL_INT_LEVEL_FILTER

FL_INT_LICENSE_NUMBER

Links to

Table

> | dbo.ASM_LICENSING

> | dbo.FILTERTREE

Data type Description
int ID de la aplicacion segun la tabla AAM_APPLICATIONS
int ID de la licencia segun la tabla ASM_LICENSING
int ID de la agrupacion segun la tabla FILTERTREE
int Cantidad de licencias asignadas.
Join Name / Description

dbo.ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_
APPLICATION_ID =

dbo. ASM_LICENSING.FL_INT_APPLICA
TION_ID,
dbo.ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_L
ICENTYPE_ID =

dbo. ASM_LICENSING.FL_INT_LICENTY
PE_ID

ASM_TOTAL_LICENSING_FK1

dbo.ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_L
EVEL_FILTER = ASM_TOTAL_LICENSING_FK2
dbo.FILTERTREE.FTR_INDEX

1112, Table: dbo.ASS_ARTICLE (Inf@rfmacion detallada de los articulos de ASDK y ASS)

Esta tabla contiene toda la informacion de los articulos utilizados como solucion para los casos de ASDKy que
tambien son utilizados como articulos de consumo para Aranda Self Service. Aqui se podra encontrar informacion
como el titulo y la descripcion del articulo, el responsable del mismo, el tipo y clase del articulo, la cantidad de veces
que ha sido consultado el articulo, etc.

Columns

Name
FL_INT_SOLUTION_ID

FL_INT_SOLUTION_STATE
FL_INT_HIT_TOTAL
FL_INT_RATING_TOTAL

FL_STR_SOLUTION_ID
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Data type Description

Campo identificador del articulo de solucion. Este campo se utiliza para llevar

int un consecutivo de los articulos registrados.

int ID del estado del articulo segun la tabla AFW_STATUS
float Cantidad de veces que el articulo ha sido consultado.
float Calificacion dada al articulo de solucion

varchar(255) |dentificador del articulo dado por el autor.
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Name
FL_STR_SOLUTION_TITLE
FL_STR_SOLUTION_DESCRIPTION
FL_STR_SOLUTION_CONTENT
FL_STR_SOLUTION_KEYWORD

FL_DATE_SOLUTION_LAST_MODIFI
ED

FL_DATE_SOLUTION_CREATED
FL_INT_TYPE_ID
FL_INT_CLASS_ID
FL_STR_URL

FL_INT_PUBLIC
FL_INT_AUTOR_ID
fl_int_responsible_id
fl_int_group_responsible_id
arti_flag_solution_state
arti_flag_solution_id
arti_flag_solution_title
arti_flag_solution_description
arti_flag_solution_content
arti_flag_solution_keyword
arti_flag_type_id
arti_flag_class_id

arti_flag_url
arti_flag_resp_user
arti_flag_resp_group
ARTI_USER_ID_MODIFIER

arti_reason_id

add_str_1

add_str_2

add_str_3

add_str 4

add_str 5

add_str_6

add_str_7

Data type

varchar(255)
varchar(255)
text

varchar(255)

datetime

datetime
int
int

varchar(1000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
Titulo del articulo
Descripcion del articulo
Contenido del articulo

Palabras clave del articulo

Fecha en la que se modifico por ultima vez el articulo

Fecha en la que se creo el articulo

ID del tipo de articulo segun la tabla ASS_TYPE

ID de la clase del articulo segun la tabla ASS_CLASS

URL asociada al articulo

Campo que indica si el articulo es publico o no: 0- No es publico 1- Es publico
ID del autor del articulo segun la tabla USUARIOS

ID del responsable del articulo segun la tabla USUARIOS

ID del grupo responsable del articulo segun la tabla GROUPHD
Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

Campo de control de la aplicacion

ID del usuario modificador del articulo segun la tabla USUARIOS
ID de la razon del articulo segun la tabla ASDK_REASON

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
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Name

add_str_8

add_str_9

add_str_10

arti_flag_note
arti_note_count
arti_create_reason_id
arti_final_status

arti_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str 17

add_str_18

add_str_19

add_str_20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

add_str 24

add_str 25

add_str_26

add_str_27

add_str_28

Data type

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Campo de control de la aplicacion

Cantidad de notas registradas en el articulo

ID de la razon de creacion del articulo segun la tabla ASS_CREATE_REASON
Estado final del articulo: 0- Cerrado 1- Abierto

Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal-15. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del.campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
add_str_29 varchar(4000) este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
add_str_30 varchar(4000) este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
arti_flag_note_priv int Campo de control de la aplicacion
arti_note_count_priv int Cantidad de notas privadas realizadas en el articulo

Links to

> | dbo AFW_STATUS

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_
STATE = dbo.AFW_STATUS stat_id

FKO1_ASS_ARTICLE

> | dbo. ASDK_REASON

dbo.ASS_ARTICLE .arti_reason_id =
dbo.ASDK_REASON.reas_id

FKO4_ASS_ARTICLE

> | dbo.ASS_CREATE_REASON

dbo.ASS_ARTICLE .arti_create_reason_i
d=
dbo.ASS_CREATE_REASON.crre_id

FK_ASS_ARTICLE_ASS_CREATE_REASON

> dbo.ASS_TYPE

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_TYPE_ID =
dbo.ASS_TYPE.FL_INT_TYPE_ID

_ASS_TYPE

> | dbo.GROUPHD

dbo.ASS_ARTICLE.fl_int_group_respon
sible_id = dbo.GROUPHD.GRP_ID

> | dbo.USUARIOS

dbo.ASS_ARTICLE.ARTI_USER_ID_MO
DIFIER =
dbo.USUARIOS.CODUSUA

> | dbo.USUARIOS

> | dbo.USUARIOS

Linked from

dbo.ASDK_CHANGE_ARTICLE

FKO2_ASDK_CHANGE_ARTICLE

€ | dbo ASDK_INCIDENT_ARTICLE

dbo. ASDK_INCIDENT_ARTICLE.FL_INT
SOLUTION_ID

FKO2_ASDK_INCIDENT_ARTICLE

€ dbo. ASDK_PROBLEM_ARTICLE

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
D=
dbo.ASDK_PROBLEM_ARTICLE.FL_INT
SOLUTION_ID

FK_02_ASDK_PROBLEM_ARTICLE

=€ | dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
D=
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ARTICLE.FL
INT_SOLUTIONL_ID

FK_ASDK_SERVICE_CALL_02

=€ | dbo.ASS_ARTICLE_SELF

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_|
D=
dbo.ASS_ARTICLE_SELF.arse_article_pa
rent

FKOT_ASS_ARTICLE_SELF
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dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I

D=
=€ | dbo.ASS_ARTICLE_SELF dbo.ASS_ARTICLE_SELF.arse_article_ch FKO2_ASS_ARTICLE_SELF

ild

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
D=
=€ dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE dbo.ASS_ CATEGORY ARTICLE.FL INT_ FK_ASS_CATEGORY_SOLUTION

SOLUTION_ID

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I
€ | dbo.ASS_CI_ARTICLE D= FKO2_ASS_CI_ARTICLE
dbo.ASS_CI_ARTICLE ciar_article_id

dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_I

D=

< | dbo.ASS_PROJECT_ARTICLE dbo.ASS, PROJECT ARTICLE PRAR SO | FKO1LASS_PROJECTARTICLE
LUTION_ID

Unique keys

¥ PK_ASS_ARTICLE FL_INT_SOLUTION_ID

1113, Table: dbo.ASS_ARTICLE_SELF (Relacion de un Articulo con del o tipo)

Esta tabla muestra la relacion de un Articulo con otro del mis

Columns

arse_article_parent int . El'ID es dado por la tabla ASS_ARTICLE.
arse_article_child int JO. EI ID es dado por la tabla ASS_ARTICLE.
Links to

dbo.ASS_ARTICLE FKOT_ASS_ARTICLE_SELF

ild =

> | dbo.ASS_ARTICLE dbo ASS_ARTICLE FLINT SOLUTION,| | TKOZ-ASS-ARTICLE_SELF
D

Unique keys

arse_article_parent,
arse_article_child

9 PK_ASS_ARTICLE_SELF

11114, Table: dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE (Relacion de los articulos con las categorias de ASDK)

Esta tabla registra la relacion directa entre Articulos y Categorias, es decir, muestra a que categorias pertenecen los
articulos registrados en la tabla ASS_ARTICLE
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Columns

9 | FLLINT_CATEGORY_ID int ID de la categoria segun la tabla ASDK_CATEGORY
9 | FLLINT_SOLUTION_ID int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE
Links to

dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE.FL_INT_
> | dbo.ASDK_CATEGORY CATEGORY_ID = FKOT_ASS_CATEGORY_ARTICLE
dbo.ASDK_CATEGORY.CTG_INDEX

dbo.ASS_CATEGORY_ARTICLE.FL_INT_
SOLUTIONLID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_|
D

> | dbo.ASS_ARTICLE FK_ASS_CATEGORY_SOLUTION

Unique keys

FL_INT_CATEGORY_ID,

? | PK_ASS_CATEGORY_SOLUTION FL_INT_SOLUTION_ID

11.15. Table: dbo.ASS_CI_ARTICLE (Relacion de los ar

Esta tabla muestra la relacion entre los articulos y los Cl's de la

ciar_ci_id a tabla CMDB_CONFIGURATION_ITEM

ciar_article_id int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE

Links to

CI_ARTICLE ciar_article_id =

> | dbo.ASS_ARTICLE ICLE.FL_INT_SOLUTION_I | FKO2_ASS_CI_ARTICLE

dbo.ASS_CI_ARTICLE ciar_ci_id =
> | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN | FKO1_ASS_CI_ARTICLE
T_CLID

Unique keys

9 | PK_ASS_CI_ARTICLE ciar_ci_id, ciar_article_id

1.1.116. Table: dbo.ASS_CLASS (Clases de articulos)

En esta tabla se registran las clases quese definen para cada uno de los articulos creados en la tabla ASS_ARTICLE

Columns

9 | class_id int Campo identificador de la clase
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class_value varchar(255) Nombre de la clase

Unique keys

9 | PK_ASS_CLASS class_id

11.117. Table: dbo.ASS_CREATE_REASON (Razones de creacion de articulos)

Esta tabla registra las diferentes razones por las que se puede crear un articulo en la tabla ASS_ARTICLE

Columns
9 crrelid int Campo identificador de la razon de creacion.
crre_description varchar(255) Descripcion de la razon de creacion
) Campo que indica si es la razon por defecto o no de los articulos: 0- No es la
crre_default int
razon por defecto 1- Es la razon por defecto

Linked from

dbo.ASS_CREATE_REASON.crre_id =
dbo.ASS_ARTICLE arti_create_reason_i
d

=€ | dbo.ASS_ARTICLE

Unique keys

PK_ASS_CREATE_REASON crre_id

UKOT_ASS_CREATE_REASON

1.1.118. Table: dbo.ASS_PROJE

Esta tabla registra la relacion dir
proyectos pertenecen los arti

e los articulos con los proyectos de ASDK y ASS)

s de ASS y los proyectos de ASS y ASDK, es decir, registra a que
a ASS_ARTICLE.

istrados en |

Columns

PRAR_SOLUTION_ID int ID del articulo segun la tabla ASS_ARTICLE
PRAR_PROJECT_ID int ID del proyecto segun la tabla ASDK_PROJECTS
Links to

dbo.ASS_PROJECT_ARTICLE.PRAR_PR
> dbo.ASDK_PROJECTS OJECT_ID = FKO2_ASS_PROJECT_ARTICLE
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_ID

dbo.ASS_PROJECT_ARTICLE.PRAR_SO
LUTION_ID =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_SOLUTION_|
D

> | dbo.ASS_ARTICLE FKO1_ASS_PROJECT_ARTICLE
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Unique keys

PRAR_SOLUTIONLID,
9 | PK_ASS_PROJECT_ARTICLE PRAR_PROJECT ID

11.119. Table: dbo.ASS_TYPE (Tipos de articulo)

Esta tabla registra los tipos que existen para cada articulo registrado en la tabla ASS_ARTICLE.

Columns
S mmeomwe  osmee
9 FLUNT_TYPELID int Campo identificador del tipo de articulo
FL_STR_NAME varchar(255) Nombre del tipo de articulo
FL_STR_SCRIPT text Plantilla HTML del tipo de articulo
FL_STR_TYPE_DESCRPTION varchar(255) Descripcion del tipo de articulo
FL_DATE_TYPE_CREATED datetime Fecha de creacion del tipo de articulo

Linked from

dbo.ASS_TYPE.FL_INT_TYPE_ID =

< | dbo.ASS ARTICLE dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_TYPE_ID

Unique keys

PK_ASS_TYPE FLLINT_TYPE_ID

Columns

? pcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
BNAME varchar(40) Nombre de la BIOS
VERSION varchar(100) Version de la BIOS
BDATE varchar(70) Fecha de la BIOS
VENDOR varchar(40) Fabricante de la BIOS.
ROMSIZE int Tamafio del ROM
Links to
> | dbo.SYSTEM dbo.BIOS.PCID = dbo.SYSTEM.PCID BIOS_FK1
Unique keys
9 | BIOS_PK PCID
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11121, Table: dbo.BOARD_SLOTS (Slots disponibles en la placa madre (motherboard))

En esta tabla se muestran los slots disponibles en las placas madre de los equipos inventariados, indicando tambien si
estos slots estan disponibles o no

Columns
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
STYPE varchar(40) Tipo de SLOT (PCl, PCI Express, Mini PCl, etc)
Descripcion del slot. Indica si el slot esta en uso o disponible (IN USE,
DESCRIPTIONSLOT varchar(60) AVAILABLE)
Links to

dbo.BOARD_SLOTS.PCID =

> | dboSYSTEM BOARD_SLOTS_FK1

dbo.SYSTEM.PCID

11.122. Table: dbo.CATEGORY (Categorias de archivos invent

En esta tabla se registran las categorias en las que se clasifican los archivos
Management.

Aranda Asset

Columns

9 | IDTYPE int de la categoria.
NAME varchar(s0) ia. Qeneralmehte este campo hace referencia a las tablas
s distintos archivos categorizados.

Unique keys

CATEGORY_PK

CATEGORY_UNI

11.123. Table: dbo.CA

En esta tabla se registran los archivos cate dos previamente por el administrador de Aranda Asset Management
como archivos de desarrollo. Esta tabla muestra el nombre y la extension del archivo inventariado.

OPFILE (Informacion de los archivos de desarrollo)

Columns
F_EXT varchar(100) Extension del archivo
F_NAME varchar(255) Nombre del archivo
? FD int Campo identificador del archivo
Linked from

dbo.CATEGORYDEVELOPFILE.FID =
dbo.PCCTDEVELOPFILE.FID

=€ | dbo.PCCTDEVELOPFILE PCCTDEVELOPFILE_FK2
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Unique keys

? | CATEGORYDEVELOPFILE_PK FID

¥  CATEGORYDEVELOPFILE_UNI F_NAME

1.1.124. Table: dbo.CATEGORYDOCUMENTFILE (Informacion de los archivos de documento)

En esta tabla se registran los archivos categorizados previamente por el administrador de Aranda Asset Management
como archivos de documento. Esta tabla muestra el nombre y la extension del archivo inventariado.

Columns
F_EXT varchar(100) Extension del archivo
F_NAME varchar(255) Nombre del archivo
? FD int Campo identificador del archivo

Linked from

=€ | dbo.PCCTDOCUMENTFILE

dbo.CATEGORYDOCUMENTEFILE.FID
= dbo.PCCTDOCUMENTFILE.FID

Unique keys

CATEGORYDOCUMENTFILE_PK

FID

CATEGORYDOCUMENTFILE_UNI1

F_NAME

11125, Table: dbo.CATEGORYGRAP

En esta tabla se registran los archivos cate
como archivos de imagenes. Esta

Columns

e los archivos de imagenes)

ombre y la extension del archivo inventariado.

F_EXT varchar(100) Extension del archivo
F_NAME varchar(255) Nombre del archivo
9 |FD int Campo identificador del archivo
Linked from

=€ | dbo.PCCTGRAPHICFILE

dbo.CATEGORYGRAPHICFILE.FID =
dbo.PCCTGRAPHICFILE.FID

PCCTGRAPHICFILE_FK2

Unique keys
CATEGORYGRAPHICFILE_PK FID
CATEGORYGRAPHICFILE_UNI1 F_NAME

10
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1.1126. Table: dbo.CATEGORYMEDIAFILE (Informacion de los archivos multimedia)

En esta tabla se registran los archivos categorizados previamente por el administrador de Aranda Asset Management
como archivos multimedia. Esta tabla muestra el nombre y la extension del archivo inventariado.

Columns
F_EXT varchar(100) Extension del archivo
F_NAME varchar(255) Nombre del archivo
? FD int Campo identificador del archivo
Linked from

dbo.CATEGORYMEDIAFILE.FID =

=€ | dbo.PCCTMEDIAFILE PCCTMEDIAFILE_FK2

dbo.PCCTMEDIAFILE.FID

Unique keys

CATEGORYMEDIAFILE_PK FID
CATEGORYMEDIAFILE_UNI1 F_NAME
1.1.127. Table: dbo.CATEGORYMUSICFILE (Informacion d & musica)

dministrador de Aranda Asset Management

como archivos de musica. Esta tabla muestra el no el archivo inventariado.

Columns

F_EXT

F_NAME Nombre del archivo

9 |FD Campo identificador del archivo

Linked from

dbo.CATEGORYMUSICFILE.FID =
dbo.PCCTMUSICFILE.FID

=€ dbo.PCCTMUSICFILE PCCTMUSICFILE_FK2

Unique keys
9 | CATEGORYMUSICFILE_PK FID
CATEGORYMUSICFILE_UNI F_NAME

1.1.128. Table: dbo.CATEGORYOTHERFILE (Informacion de otros archivos)

En esta tabla se registran los archivos categorizados previamente por el administrador de Aranda Asset Management
como "otros" archivos. Esta tabla muestra el nombre y la extension del archivo inventariado.

m



Columns

F_EXT varchar(100) Extension del archivo
F_NAME varchar(255) Nombre del archivo
9 |FD int Campo identificador del archivo
Linked from

dbo.CATEGORYOTHERFILE.FID =
dbo.PCCTOTHERFILE.FID

€ | dbo.PCCTOTHERFILE PCCTOTHERFILE_FK2

Unique keys
9 | CATEGORYOTHERFILE_PK FID

¥  CATEGORYOTHERFILE_UNIT F_NAME

como archivos de sistema. Esta tabla muestra el nombre y la

Columns

F_EXT varchar(100)
F_NAME varchar(255)
? FD int ador del archivo

Linked from

=€ | dbo.PCCTSYSTEMFILE PCCTSYSTEMFILE_FK2

CTSYSTEMFILE.FID

Unique keys

CATEGORYSYSTEMFILE_PK FID

CATEGORYSYSTEMFILE_UNI F_NAME

1.1.130. Table: dbo.CHANGE (Alarmas de AAM)

En esta tabla se registran todas las alarmas generadas por las estaciones. Esta tabla tendra registros de Hardware y
Software si previamente fueron configurados en AAM, de lo contrario solo se registraran alarmas de Agente (AGENT)

Columns
? pcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
? | CHANGEID int ID de la alarma. Este campo simplemente se usa para llevar un consecutivo de
las alarmas registradas.

12



USERNAME varchar(40) ::rr:nk;r.e de usuario logueado en la estacion en el momento que se genero la
CATEGORY varchar(30) Categoria de la Alarma. Puede ser de Hardware, Software, Disco, Memoria, etc.
DESCRIPTION varchar(255) Componente de software por el cual se gener6 la alarma.
DETAILS varchar(255) Informacién adicional asociada al ftem sobre el que se genero la alarma.
CHANGEDATE datetime Registra la fecha y la hora del momento en el que el cambio fue detectado.
COMMENTS varchar(255) Comentarios asociados a la alarma.
MAILVALUE int ;r;d;ﬁae 1g :neesrt:dzegr(]jlleantt:bﬁ;o; Fg\;;?’\e/lrzlri'e el correo de la alarma o 2 si el correo
CHANGE_READ int Indica 1si el registro fue marcado como leido
CHANGE_MARKS int Indica 1si el registro fue marcado y 0 cuando se desmarca el registro.
Indica el tipo de cambio realizado. | si es algo nuevo, D si es algo que se retiro
chan_type char() o quito y C si es algo que se modifico. Aplica para cualquier categoria de
alarma.
Links to

dbo.CHANGE.PCID =
dbo.SYSTEM.PCID

> | dbo.SYSTEM

Unique keys

¥ | CHANGE_PK PCID, CHANGEID

11131, Table: dbo.Cl_ CONFIGURATI etallada de los Cl's alamacenados en

CMDB)

Esta tabla almacena todos los detall
quien es el reponsable del Cl, el e

de Configuracion (Cl) en Aranda. Aqui se puede ver
la categoria, el precio, el impacto, etc.

Columns

FLINT_CI_ID int Campo identificador del Cl

FL_STR_BARCODE varchar(200) Codigo de barras

FL_STR_RFID varchar(200) Codigo RFID

FL_STR_CI_NAME varchar(60) Nombre del Cl

FL_INT_ACTUAL_STATUS_ID int ID del estado en que se encuentra el Cl segun la tabla AFW_STATUS
FL_INT_PROGRAMMED_STATUS_ID | int ID del estado programado del Cl segun la tabla AFW_STATUS
FL_STR_MODEL varchar(60) ID del modelo del Cl segun la vista MODEL

FL_STR_SERIAL varchar(80) Serial del Cl

FL_STR_ASSETTAG varchar(60) Etiqueta de inventario del Cl

FL_LMON_PRICE numeric(17, 4) Precio del Cl

FL_INT_IMPACT int ID del IMPACTO del Cl segun la tabla ASDK_IMPACT
FL_STR_DESCRIPTION varchar(1000) Descripcion del Cl

13
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Name
FL_INT_TYPE_ITEM_ID
FL_STR_BRAND_ID
FL_INT_MANUFACTURER_ID
FL_INT_RETAILER_ID
FL_STR_MEASUREUNIT
FL_STR_MEASURESIZE
FL_INT_GROUPING_ID
FL_DAT_SCHEDULE
FL_BOL_PROGRAMMING
FL_INT_USER_INCHARGE_ID
FL_DAT_USER_RESPONSABILITY
FL_DAT_CHECKIN_COMPANY
FL_DAT_ACCEPTED_COMPANY
FL_STR_LICENSE_NUMBER
FL_INT_USEFUL_LIFE_YEAR
FL_INT_DEPRECIATION_METHOD
FL_FLT_RESIDUAL_VALUE
FL_FLT_BUSINESS_USE
FL_DAT_CHECKOUT_COMPANY
FL_STR_IMAGEURL
FL_STR_COSTCENTER_ID

FL_DAT_PROGRAMMED_STATUS

ADD_STR_1

ADD_STR_2

ADD_STR_3

ADD_STR_4

ADD_STR_5

ADD_STR_6

ADD_STR_7

ADD_STR_8

ADD_STR_ 9

ADD_STR_10

Data type
int

varchar(255)

varchar(70)
int

datetime

int

int

datetime
datetime
datetime
varchar(100)
int

int
numeric(17, 4)
numeric(17, 2)
datetime
varchar(500)
varchar(255)

datetime

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
ID de la categoria del Cl segun la tabla CI_TYPE_ITEM
ID de la MARCA del Cl segun la vista BRAND
ID del fabricante del Cl seqgun la tabla VENDOR
ID del distribuidor del CI segun la tabla VENDOR
Unidad de medida de CI
Valor de la unidad de medida para el Cl
ID de la agrupacion a la que pertenece el Cl sequn la tabla FILTERTREE
Fecha de estado programado
Campo de control de la aplicacion
ID del usuario responsable del Cl segun la tabla USUARIOS
Fecha de inicio de la responsabilidad
Fecha de ingreso a la compafiia
Fecha de aceptacion del Cl.
Descripcion de la licencia del Cl
Afos de vida util del CI.
Metodo de depreciacion del XI
Valor a salvar del Cl
Este campo ya no es usado por la aplicacion
Fecha de salida de la compafiia
URL de la imagen asociada al Cl
ID del centro de costo asociado al Cl segun la tabla COST_CENTER
Fecha de estado programado

Valor del campo adicional normal 1. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 2. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 3. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 4. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 5. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 6. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 7. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 8. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 9. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 10. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.
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Name
conf_created_date
conf_modified_date
conf_user_id_modifier
conf_user_id_creation
conf_version
conf_id_by_project
ci_final_status

cmdb_interface_id

add_str_11

add_str_12

add_str_13

add_str_14

add_str_15

add_str_16

add_str 17

add_str_18

add_str_19

add_str_20

add_str_21

add_str_22

add_str_23

add_str 24

add_str_25

add_str_26

add_str_27

add_str_28

add_str_29

Data type

datetime

datetime

varchar(100)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

varchar(4000)

Description
Fecha de creacion del Cl
Fecha de modificacion del Cl
ID del usuario que modifico el Cl segun la tabla USUARIOS
ID del usuario que creo el Cl segun la tabla USUARIOS
Version del Cl
ID del proyecto al que pertenece el Cl segun la tabla ASDK_PROJECTS
Estado final del Cl: 0-Inactivo  1- Activo
Campo de control de la aplicacion

Valor del campo adicional normal 11. EI nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 12. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 13. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 14. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 15. El'nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 16. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 17. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 18. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 19. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 20. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 21. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 22. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 23. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 24. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 25. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 26. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 27. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 28. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

Valor del campo adicional normal 29. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.



Valor del campo adicional normal 30. El nombre y tipo del adicional asociado a
este campo se puede saber consultando la tabla AFW_ADDITIONAL_FIELDS.

add_str_30 varchar(4000)

Links to

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
> | dbo.AFW_STATUS T_ACTUAL_STATUS_ID = CI_CONFIGURATIONL_ITEM_FK4
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
> | dbo.AFW_STATUS T_PROGRAMMED_STATUS_ID = CI_CONFIGURATION_ITEM_FK5
dbo. AFW_STATUS stat_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
> | dbo.ASDK_IMPACT T_IMPACT = fk08_ci_configuration_item
dbo.ASDK_IMPACT.impa_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
> | dbo FILTERTREE T_GROUPING_ID = CI_CONFIGURATIONL_ITEM_FK6
dbo.FILTERTREE.FTR_INDEX

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
> | dbo.USUARIOS T_USER_INCHARGE_ID =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.conf_
> | dbo.USUARIOS user_id_modifier =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

dbo.CI_CONFIGURATION_IT|
> | dbo.USUARIOS user_id_creation =
dbo.USUARIOS.CODUS

conf_
IGURATION_ITEM_USUA3

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.

> | dbo.VENDOR T_MANUFACTURER_ID = CONFIGURATION_ITEM_FK2

> | dbo.VENDOR I_CONFIGURATION_ITEM_FK3

Linked from

URATIONL_ITEM.FL_IN
TCLID =
dbo. ASDK_CHA
ci

=€ | dbo. ASDK_CHANGE FK17_ASDK_CHANGE

E.chan_associated_

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
€ dbo ASDK_CHANGE_CI T_CLID = FK2_ASDK_CHANGE_CI
dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_ci_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CLID =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_associated_c
i

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT FK16_ASDK_INCIDENT

dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM.FL_IN
€ | dbo ASDK_INCIDENT _Cl T_CLID = FK2_ASDK_INCIDENT_CI
dbo.ASDK_INCIDENT_Cl.inci_ci_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
TCLID =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_associated
_d

=€ dbo. ASDK_PROBLEM FK15_ASDK_PROBLEM
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dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
< | dbo.ASDK_PROBLEM_CI T.CLID = FK2_ASDK_PROBLEM_C|
dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_ci_id

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CLID =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_associa
ted_ci

=€ dbo.ASDK_SERVICE_CALL FK_ASDK_S_C_10

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
T_CLID =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_Cl.serv_ci_i
d

=€ | dbo. ASDK_SERVICE_CALL Cl FKO2_ASDK_SERVICE_CALL_CI

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN
=€ | dbo.ASS_CI_ARTICLE T_CLID = FKOT_ASS_CI_ARTICLE
dbo.ASS_CI_ARTICLE.ciar_ci_id

Unique keys

? | PK_CILCONFIGURATION_ITEM FLINT_CLID
1.1.132. Table: dbo.COMPLETESOFTWARE (Informacion de los ar ariados)
Esta tabla registra la informacion de los archivos de extension .exe i a Asset Management. Se
puede ver informacion como el nombre del ejecutable, la des i ricante y la extension del
archivo.

Columns

F_NAME varchar(255)

F_EXT varchar(100) Extension

F_PRODUCT_NAME varchar Nombre del producto al que pertenece el archivo

F_DESCRIPTION vari Descripcion del archivo

F_CHWMANID ID del fabricante segun la tabla SWHWMANUFACTURER

¥ csibpc Campo identificador del archivo ejecutable

Links to

dbo.COMPLETESOFTWARE.F_CHWM
ANID =
dbo.SWHWMANUFACTURER HWMA
NID

> | dbo. SWHWMANUFACTURER COMPLETESOFTWARE_FK1

Linked from

dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC =
=€ | dbo.ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC | dbo. ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC.FL_| | ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC_FK3
NT_CSIDPC

dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC =
dbo.ASM_SOFTWARE_MEASURE_MO | ASM_SOFTWARE_MEASURE_MONTH_FK1
NTH.FL_INT_CSIDPC

< dbo.ASM_SOFTWARE_MEASURE_M
ONTH

dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC =
=€ | dbo.PCCOMPSF dbo PCCOMPSE CSIDPC PCCOMPSF_FK2
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dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC =
dbo.SOFTWARE.CSIDPC

€ | dbo.SOFTWARE SOFTWARE_FK1

Unique keys

? | COMPLETESOFTWARE_PK CSIDPC

1.1.133. Table: dbo.COST_CENTER (Centros de Costos)

Esta tabla almacena los nombres y la descripcion de los centros de costos configurados en Aranda.

Columns
) ) Campo identificador del centro de costo- Este ID maneja el consecutivo de
9 code_id int .
centro de costos creados en la herramienta.
cost_center_id varchar(30) Identificador dado por el usuario al centro de costo
description varchar(255) Descripcion del centro de costo
Unique keys

? PK_COST_CEN__9A4BCCOC7A92E

12 code_id

? UQ__COST_CEN__489B0D977D6F4

9D description

VN

? UQ_COST_CEN__51E05AE5004BBB

cost_center_id
48 ~enterd

h

D0 de exte

1.1.134. Table: dbo.DETAILCATEGQO

En esta tabla queda el registro de extensio : ventariadas

ones gue no se encuentran categorizadas)

Columns
IDTYPE int Campo identificador de la extension.
EXTCAT varchar(10) Nombre de la extension del archivo
temp_key int Campo de control de la aplicacion.
Unique keys

§ | DETAILCATEGORY_UNIN EXTCAT

1.1135. Table: dbo.DETAILSSTATUS (Estado fisico de la estacion)

En esta tabla se registran los estados fisicos de los equipos inventariados desde Aranda Asset Management. Estos
estados deben ser definidos por el administrador de Aranda Asset Management desde la consola ODBC, de lo
contrario esta tabla no tendra ningun registro.
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Columns

9 | STATUSID int Campo identificador del estado
DESCRIPTION varchar(50) Nombre o descripcion del estado.
COLORREGISTRO int ID del color de registro
COLORFUENTE int ID del color de fuente
COLORREGISTRORGB varchar(30) Codigo RGB del color de registro
COLORFUENTERGB varchar(30) Codigo RGB del color de fuente

Linked from

dbo.DETAILSSTATUS.STATUSID =
=€ | dbo.WORKSTATIONPROFILE dbo. WORKSTATIONPROFILE.DETAILS = WORKSTATIONPROFILE_FK12
STATUSID

Unique keys

DETAILSSTATUS_PK STATUSID

DETAILSSTATUS_UNI DESCRIPTION

1.1.136. Table: dbo.DISK_INFO (Informacion de | staciones inventariadas)

stalados en las estaciones inventariadas,
movible o fijo. La informacion mas detallada

En esta tabla se puede observar la informacion det
informacion como Serial, Modelo, Tamaiio, tipo de bus
de estos discos se puede encontrar en la tabla PHYSICALDI

Columns
PCID i ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
DIS_SERIAL char(50) Serial del disco.
DIS_MODEL va 0) Modelo del disco.
DIS_SIZE int Tamario del disco en MB.
FL_STR_BUS_TYPE varchar(30) Tipo de BUS del disco (ATA, RAID o USB)
FL_STR_REMOVABLE_TYPE varchar(30) Indica si el disco es fijo (FIXED) o removible (REMOVABLE)
krun_status char(l) Campo de control de la aplicacion.
Links to

dbo.DISK_INFO.PCID =
dbo.SYSTEM.PCID

> dbo.SYSTEM DISK_INFO_FK1

1.1.137. Table: dbo.ENUMPCPRJ (Estado de las notificaciones enviadas desde Aranda Software Delivery)

En esta tabla se registran los resultados de los envios de notificaciones de los proyectos de Aranda Software Delivery,
es decir, se puede ver si la notificacion de instalacion fue enviada exitosamente o no.
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Columns

SWPRJID int ID del proyecto de software dado por la tabla SWDPROJECT

FL_INT_AFS_ID varchar(2) ID del AFS asociado al proyecto de software dado por la tabla SWDPROJECT

PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

PRISTATUS varchar(255) E;t;)ado de la notificacion (puede ser "Failed Notification", "Sucessful notification

PRJRESUL varchar(40) Campo de control de la aplicacion.
ID de los estados de notificacion del campo PRISTATUS, es decir, este campo

PRINOTIFICATION int tendra 1 cuando la notificacion sea "Sucessful notification" o 2 cuando sea
"Failed Notification".

IdAutoNum int Campo de control de la aplicacion.

CAMPO varchar(20) Campo de control de la aplicacion.

PRIDATE datetime Fecha en la que se genero el evento de notificacion.

PRIRESTART int Sise se!ecoona que la notificacion se intentara enviar en el proximo reinicio de
la estacion este ¢ ostrara 1 de lo contrario mostrara O

Links to

dbo.SWD_DOWNLOAD_BY_PROJE
cT

dbo.ENUMPCPRJ.FL_INT_AFS_ID =
dbo.SWD_DOWNLOAD_BY_PROJECT.

FL_INT_AFS_ID,
dbo.ENUMPCPRJ.SWPR
dbo.SWD_DOWNLOA
FLLINT_SWD_ID

> | dboSYSTEM

dbo.ENUMPCPF

esta tabla se puede ver el no
hijas) y el ID de la imagen a

Columns

la consola ODBC utilizadas para categorizar las estaciones. En
arquia (si es hija de otra agrupacion o si tiene agrupaciones

9 | FTRUINDEX int Campo identificador de la agrupacion
FTR_CAPTION varchar(100) Nombre de la agrupacion
FTR_PARENT int ID de la agrupacion padre
FTR_IMAGEINDEX int ID de la imagen asociada a la agrupacion
FL_STR_HIERARCHY varchar(2000) Jerarquia de la agrupacion

Linked from

=€ | dbo. ASM_TOTAL_LICENSING

dbo.FILTERTREE.FTR_INDEX =

dbo. ASM_TOTAL_LICENSING.FL_INT_L | ASM_TOTAL_LICENSING_FK2

EVEL_FILTER
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dbo.FILTERTREE.FTR_INDEX =
=€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN | CI_CONFIGURATION_ITEM_FK6
T_GROUPING_ID

Unique keys

? | FILTERTREE_PK FTR_INDEX

1.1.139. Table: dbo.GROUP_SOFTWARE (Grupos de software de ASM)

En esta tabla se registran todos los grupos de software creados desde la consola de Aranda Software Metrix con su
respectivo nombre, descripcion y usuario asociado.

Columns
9 GRS.D int Campo identificador del grupo de software
GRS_NAME varchar(100) Nombre del grupo de software
CODUSUARIO int ID del usuario asoci rupo segun la tabla USUARIOS.
FL_STR_DESCRIPTION varchar(500) Descripcion del grupo de s

Links to ‘

v
GROUP_SOFTWARE_FK1

dbo.GROUP_SOFTWARE.CODUSUARI

> | dooUSUARIOS O = dbo.USUARIOS.CO 0

Linked from
€ | dbo.SOFTWARE SOFTWARE_FK2
Unique keys

?  GROUP_SOFTWARE_PK GRS_ID

1.1.140. Table: dbo.GROUP_USERS (Relacion entre los usuarios y grupos de especialista)

En esta tabla se registra que usuarios pertenecen a determinados grupos de especialista

Columns
? |GRPLD int ID del grupo de especialistas segun la tabla GROUPHD
CODUSUARIO int ID del usuario segun la tabla USUARIOS
grus_cost numeric(17, 2) Costo del grupo de especialistas
grus_price numeric(17, 2) Precio del grupo de especialistas.

121



Links to

dbo.GROUP_USERS.GRP_ID =

>~ | dbo.GROUPHD dbo.GROUPHD.GRP_ID

GROUP_USERS_FK2

dbo.GROUP_USERS.CODUSUARIO =

> | dboUSUARIOS dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

GROUP_USERS_FK1

Unique keys

9 GROUP_USERS_PK GRP_ID, CODUSUARIO

11141, Table: dbo.GROUPHD (Informacion detallada de los grupos de especialistas de ASDK)

Esta tabla registra los distintos grupos de especialistas registrados en ASDK. En ella se puede ver el ID del grupo, el
nombre, el ID del especialista reponsable del grupo asi como tambien si el grupo se encuentra activo o no.

Columns

GRP_ID int

Campo identificador

GRP_NAME varchar(50)
GRP_USER int ID del
Active int

Links to

dbo.GROUPHD

> | dbo.USUARIOS dbo.USUAR

Linked from

GROUPHD.GRP_ID

< | dbo.ASDK_CHANGE DK_CHANGE .chan_responsible

FKO9_ASDK_CHANGE

dbo.GROUP
dbo. ASDK_INCID
group_id

RP_ID =
< | dbo.ASDK_INCIDENT

NT.inci_responsible_

FK_ASDK_INCIDENT_GROUPHD

dbo.GROUPHD.GRP_ID =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_responsibl
e_group_id

€ dbo ASDK_PROBLEM

FKO9_ASDK_PROBLEM

dbo.GROUPHD.GRP_ID =
dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_old_gro

up

€ dbo. ASDK_ROUTER_HIST

FK4_ASDK_ROUTER_HIST

dbo.GROUPHD.GRP_ID =
dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_new_gr
oup

€ dbo. ASDK_ROUTER_HIST

FK5_ASDK_ROUTER_HIST

dbo.GROUPHD.GRP_ID =

= | dboASDK_SERVICE dbo ASDK_SERVICE.GRP_ID

FK_ASDK_SERVICE_GROUPHD

dbo.GROUPHD.GRP_ID =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_respon
sible_group_id

=€ dbo ASDK_SERVICE_CALL

FK_ASDK_SERVICE_CALL_GROUPHD
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dbo.GROUPHD.GRP_ID =

=< | dbo.ASDK VOTING dbo.ASDK_VOTING.voti_group_id

FK3_ASDK_VOTING

dbo.GROUPHD.GRP_ID =
=€ | dbo.ASS_ARTICLE dbo.ASS_ARTICLE fl_int_group_respon | FKO3_ASS_ARTICLE
sible_id

dbo.GROUPHD.GRP_ID =

= | dbo.GROUP_USERS dbo.GROUP_USERS.GRP_ID

GROUP_USERS_FK2

Unique keys

9 | GROUPHD_PK GRP_ID

11.142. Table: dbo.HARDWARE (Informacion de Hardware inventariado por AAM)

Esta tabla registra todos los dispositivos de Hardware inventariado en Aranda Asset Management clasificandolo por
tipo (Bateria, Dispositivo biometrico, diskdrive, etc) y fabricante.

Columns

? ' HwD int Campo identificador del Ha
TYPE varchar(40)
DESCRIPTION varchar(100)
HWMANID int
BASE int
Links to
T —
> | dbo.SWHWMANUFACTURER dbo HWN ACTURER.HWMA HARDWARE_FK1
A
Linked from y ¥

dbo.HARDWA WID =

=€ | dboHARDWAREPC dbo HARDWAREPC HWID

HARDWAREPC_FK2

Unique keys

9 HARDWARE_PK HWID

11143, Table: dbo.HARDWAREPC (Relacion de las estaciones con su respectivo Hardware)

Esta tabla muestra la relacion del Hardware de las estaciones con sus respectivas estaciones ya que en la tabla
HARDWARE se registra todo el Hardware inventariado en la herramienta pero no contiene la relacion con los PC's,
dicha relacion se registra en esta tabla a traves del ID de la estacion y el ID del Hardware.

Columns

? pcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
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? HWD int ID del Hardware segun la tabla HARDWARE
9
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.
status varchar(50) Campo de control de la aplicacion.
Links to
dbo.HARDWAREPC . HWID =
> | dbo.HARDWARE dbo HARDWARE HWID HARDWAREPC_FK2
> | dbo.SYSTEM jgg.?\gﬁg\&/ﬁg;c.PClD - HARDWAREPC_FK1

Unique keys

¥  HARDWAREPC_PK PCID, HWID

1.1.144. Table: dbo.IPMACADDRESS (Detalle de configuracionde, red de los equipos)

Columns

PCID

int

IPADDRESS varchar(30)
MACADDRESS varchar(40)
NETMASK varchar(20)

TYPEADAPTER varchar(30) i or (Tarjeta de red), puede ser ETHERNET, PPP, etc

Descripcion del adaptador. Generalmente en esta columna se puede visualizar

ADAPTERDESCRIPTION de la tarjeta ya que muestra la descripcion del adaptador de la misma
manera que la muestra el sistema operativo.
IPTYPE Indica si la IP es dinamica (DYNAMIC) o estatica (STATIC).
Si la estacion cuenta con mas de una IP este campo indica si el registro es la IP
IPDEFAULT por defecto o no. Si el registro es la IP por defecto de la estacion tendra 1, de lo

contrario tendra 0.

krun_status Campo de control de la aplicacion.

SPEED int Velocidad del adaptador.

DEFAULTGATEWAY varchar(200) Puerta de enlace por defecto del adaptador.

PRIMARYDNS varchar(200) DNS Primario del adaptador.

SECONDARYDNS varchar(200) DNS Secundario del adaptador.

DHCPENABLED varchar(200) Campo que indica si el adaptador tiene DHCP habilitado o no.

DHCPSERVER varchar(200) IP del servidor DHCP registrado en el adaptador.

LEASEOBTAINED varchar(200) FDelng)en la que se obtuvo el Lease de la IP (Cuando se tiene configurado
LEASEEXPIRES varchar(200) Fecha en la que expira el Lease de la IP (Cuando se tiene configurado DHCP)
WINSENABLED varchar(200) Campo que indica si se tiene un WINS habilitado.

PRIMARYWINSSERVER varchar(200) IP del servidor WINS primario registrado en el adaptador.
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SECONDARYWINSSERVER varchar(200) IP del servidor WINS secundario registrado en el adaptador.

Links to

dbo.IPMACADDRESS.PCID =

> | dbo.SYSTEM dbo.SYSTEM.PCID

IPMACADDRESS_FK1

11145, Table: dbo.LICENTSW (Relacion del software con el ID del producto)

Esta tabla muestra la relacion de cada aplicacion de software registrada con su respectivo ID de producto. A pesar de
que existe una columna llamada "Serial", esta columna en realidad hace referencia a el ID del producto mas no el
serial del mismo.

Columns

PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

NAMESOFTWARE varchar(100) Nombre de la apli

LHWMANID int ID del fabricante de WHMANUFACTURER

SERIAL varchar(200) ID de la aplicacion (no el se

Links to

dbo.LICENTSW.LHWMA
> | dbo. SWHWMANUFACTURER dbo.SWHWMANUFAC - ) FK2
NID

> | dbo.SYSTEM dbo.LICENTSW.PC

Software Delivery)

En esta tabla se evidencia el e

Columns

LOGID int ID del log segun la tabla ASD_LOG_FILE
SWPRJID int ID del proyecto de software dado por la tabla SWDPROJECT
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

Resultado de la notificacion. Aqui se indica si el paquete fue enviado e instalado
LOGRESULT varchar(255) exitosamente, si esta en proceso de descarga o si la notificacion o la instalacion
no se pudo realizar.

LOGDATETIMET1 datetime Fecha de generacion de la notificacion.

Segunda fecha de generacion de la notificacion que solo se utiliza para los
eventos de descarga del paquete, es decir, la columna anterior indica cuando

LOGDATETIME2 datetime : :
empieza la descarga del paquete y esta columna muestra cuando se termina
este proceso.

FL_DAT_LOG datetime Fecha en la que se escribio el evento en el log de ASD.
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Links to

dbo.LOGENUMPCPRJ.SWPRJID =
> | dbo.SWDPROJECT dbo SWDPROJECT SWPRJID LOGENUMPCPRJ_FK1
> | dboSYSTEM dbo LOGENUMPCPRI PCID = LOGENUMPCPRI_FK2

dbo.SYSTEM.PCID

Linked from

dbo.LOGENUMPCPRJ.LOGID =
dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_LOG,
dbo.LOGENUMPCPRI.PCID =

€ dbo ASD_LOG_FILE dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_PC, FK_ASD_LOG_FILE_O1
dbo.LOGENUMPCPRJ.SWPRIID =
dbo.ASD_LOG_FILE.FL_INT_ID_PROJEC
T

Unique keys

LOGENUMPCPRJ_PK LOGID, SWPRIID, PCID

En esta tabla se registran las caracteristicas de las memorias RA 2quipos inventariados. En esta
tabla se puede encontrar informacion como la cantida fisica y virtual disponible y utilizada o los

Columns

9 paD int cion segun la tabla SYSTEM

PHYSICALRAM d de memoria RAM fisica en MB

AVALIBLERAM Cantidad de memoria RAM disponible en MB

VITUAL Cantidad de memoria virtual en MB

AVALIBLEVIRTUAL int Cantidad de memoria virtual disponible en MB

MAXRAM int Maxima RAM soportada por la placa madre en MB

RAMSOCKECTNUM int Cantidad de sockets de memoria en la placa madre.

RAMSOCKECTFREE int Cantidad de sockets de memoria disponibles en la placa madre.
Links to

dbo.MEMORY.PCID =

> | dboSYSTEM MEMORY_FK1

dbo.SYSTEM.PCID

Linked from

dbo.MEMORY.PCID =

= | dbo.MEMORYDETAILSSOCKECT dbo.MEMORYDETAILSSOCKECT.PCID

MEMORYDETAILSSOCKECT_FK1
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Unique keys

? | PK_MEMORY PCID

1.1.148. Table: dbo. MEMORYDETAILSSOCKECT (Informacion de sockets de memoria)

Esta tabla registra la informacion de los sockets de memoria de las estaciones inventariadas. En esta tabla se puede
ver informacion tal como el tipo de socket, la capacidad, la velocidad y el numero del socket.

Columns
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
SOCKECTNUM int Numero del socket
SOCKECTSIZE int Capacidad de cada uno de los sockets disponibles
SOCKECTTYPE varchar(60) Clasificacion del tipo de socket (DIMM, DDR, entre otros)
SPEED varchar(20) Velocidad del socket en Mhz

Links to

dbo.MEMORYDETAILSSOCKECT.PCID
= dbo.MEMORY.PCID

> | dbo.MEMORY

Unique keys

9 | MEMORYDETAILSSOCKECT_PK PCID, SOCKECTNUM

1.1.149. Table: dbo.OPSYSTEM (Detélle 0 en las estaciones inventariadas)

En esta tabla se registran las caracteristicz emas operativos inventariados por Aranda Asset

Management entre los que se pue ipo de Kernel, la suite, el serial, el lenguaje y si esta autorizado y
licenciado (esto ultimo es segu Aranda Software Metrix). Es importante aclarar que en esta tabla
no se ve el nombre ni el tipo

a operativo.

Columns

PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
SOID int ID del sistema operativo segun la tabla SO
KERNEL varchar(50) Tipo de kernel del sistema operativo.

Suite del sistema operativo. Para el caso de Windows aqui se puede ver la
SUITE varchar(60) version del sistema operativo, por ejemplo STANDARD EDITION, ENTERPRISE
EDITION o DATACENTER EDITION.

Este campo indica para los sistemas operativos Windows si el sistema operativo

EXTRA varchar(100) tiene Service Pack o no, y si lo tiene, muestra la version del service pack
contenido.

VERSION varchar(100) Version del sistema operativo.

SERIAL varchar(60) Serial del sistema operativo.

REGISTERED varchar(60) Usuario con el cual se registro el sistema operativo.

ORGANIZATION varchar(60) Organizacion con la cual se registro el sistema operativo.
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PATHOP varchar(254) Ruta en donde se encuentra instalado el sistema operativo.

LANGUAGE varchar(60) Lenguaje del sistema operativo.
LOCALE varchar(60) Pais en el que se registro el sistema operativo.
) Muestra 1 cuando se autoriza el sistema operativo desde Aranda Software

ASIGNADO nt Metrix de lo contrario muestra O o NULL

FL INT_AUTHORIZE ID int Muegtra 1cuando se asigna un estado a una estacion desde Aranda Software
Metrix, de lo contrario muestra 0 o NULL.

FLINT_HAS_LICENSE int Muegtra 1cuando se asigna una licencia a una estacion desde Aranda Software
Metrix, de lo contrario muestra 0 o NULL.

Links to

dbo.OPSYSTEM.FL_INT_AUTHORIZE_|

D=

> | dbo. ASM_AUTHORIZE_TYPE dbo.ASM_AUTHORIZE_TYPE.FL INT A OPSYSTEM_FK3
UTHORIZE_ID

> dboSO dbo.OPSYSTEM.SOID = dbo.SO.SOID | OPSYST!

dbo.OPSYSTEM.PCID =
> | dboSYSTEM dbo.SYSTEM PCID OPSYSTEM_FK1

Unique keys

9 | OPSYSTEM_PK PCID, SOID

tran almacenados los archivos inventariados por

Aranda Asset Management. En esta tab las rutas y su respectivo identificador.

Columns

Ruta de almacenamiento

DESCRIPTION

9 PATHID Campo identificador de la ruta

Linked from

dbo.PATH.PATHID =
< | dooPCCOMPSF dbo.PCCOMPSF.PATHNAMEID PCCOMPSF_FK3
€ | dbo.PCCTDEVELOPFILE dbo PATH PATHID = PCCTDEVELOPFILE_FK3

dbo.PCCTDEVELOPFILE PATHNAMEID

dbo.PATH.PATHID =

€ | dbo.PCCTDOCUMENTFILE dbo.PCCTDOCUMENTFILE.PATHNAM | PCCTDOCUMENTFILE_FK3
EID
dbo.PATH.PATHID =

€ | dbo.PCCTGRAPHICFILE dbo PCCTGRAPHICEILE PATHNAMEID PCCTGRAPHICFILE_FK3

€ | dbo PCCTMEDIAFILE dbo PATH PATHID = PCCTMEDIAFILE_FK3

dbo.PCCTMEDIAFILE.PATHNAMEID
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dbo.PATH.PATHID =
=€ | dbo.PCCTMUSICFILE dbo PCCTMUSICEILE PATHNAMEID PCCTMUSICFILE_FK3

dbo.PATH.PATHID =
=€ | dbo.PCCTOTHERFILE dbo PCCTOTHERFILE PATHNAMEID PCCTOTHERFILE_FK3

dbo.PATH.PATHID =
=€ | dbo.PCCTSYSTEMFILE dbo PCCTSYSTEMEILE PATHNAMEID PCCTSYSTEMFILE_FK3

Unique keys
9 | PATH_PK PATHID
9 PATH_UNI DESCRIPTION

11151 Table: dbo.PCCOMPSF (Relacion de archivos ejecutables con equipos inventariados)

Esta tabla contiene la relacion de los archivos ejecutables .EXE con las estaciones inventariadas. Ademas muestra
informacion de las propiedades del archivo en la estacion tales como la version del producto, la version y el tamafio
del archivo.

Columns

PCID int

CSIDPC int
DRIVENAME varchar(10)
9 | PATHNAMEID int
F_DATE datetime
PRODUCT_VER varchar(100 i ucto (del archivo)

F_VER i | archivo

F_SIZE Tamafio del archivo en KB

krun_status

Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.PCCOMPSF CSIDPC =
> | dbo.COMPLETESOFTWARE e OMPLE TS OrTWARE CsDpe. | PCCOMPSE_FK2
dbo.PCCOMPSF PATHNAMEID =
> | dboPATH T PATHID PCCOMPSF_FK3
> | dbo.SYSTEM doo.PCCOMPSF.PCID = PCCOMPSF_FK1

dbo.SYSTEM.PCID

Unique keys

¥ | PCCOMPSF_PK PCID, CSIDPC, PATHNAMEID
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1.1.152. Table: dbo.PCCTDEVELOPFILE (Detalle de los archivos de desarrollo inventariados)

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la categoria de desarrollo (esto es algo que se define
en el cruncher del servidor). En esta tabla se puede encontrar informacion tal como el tamafio del archivo, la unidad
de disco donde se encuentra y la fecha de creacion.

Columns
S mmeomwe  osmee
¥ PcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del nombre del archivo segun la tabla CATEGORYDEVELOPFILE
DRIVENAME varchar(10) Unidad de disco donde se encuentra el archivo.
? | PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH
F_SIZE int Tamario del archivo en KB.
F_DATE datetime Fecha de creacion del archivo.
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.PCCTDEVELOPFILE.FID =

> | dbo.CATEGORYDEVELOPFILE dbo.CATEGORYDEVELOPFILE.FID

dbo.PCCTDEVELOPFILE.PATHNAMEID

> | dooPATH = dbo PATH.PATHID

dbo.PCCTDEVELOPFILE.P

> | dboSYSTEM dbo.SYSTEM.PCID

Unique keys

PCCTDEVELOPFILE_PK

dos en la categoria de documentos (esto es algo que se define
neralmente suelen ser los archivos con extensiones de Office como txt, doc,
informacion tal como el tamafo del archivo, la unidad de disco donde

Esta tabla contiene la infor
en el cruncher del servido
xls, ppt o pdf. En esta tabla se puede enco
se encuentra y la fecha de creacion.

Columns
S mmeomwe  osme
9 pPaD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del nombre del archivo segun la tabla CATEGORYDOCUMENTFILE
DRIVENAME varchar(10) Unidad de disco donde se encuentra el archivo.
?  PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH
F_SIZE int Tamafio del archivo en KB.
F_DATE datetime Fecha de creacion del archivo.
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.
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Links to

dbo.PCCTDOCUMENTFILE.FID =
> | dbo.CATEGORYDOCUMENTFILE dbo CATEGORYDOCUMENTFILE FID PCCTDOCUMENTFILE_FK2

dbo.PCCTDOCUMENTFILE.PATHNAM

EID = dbo PATH.PATHID PCCTDOCUMENTFILE_FK3

> | dboPATH

dbo.PCCTDOCUMENTFILE.PCID =
> | dboSYSTEM dbo SYSTEM PCID PCCTDOCUMENTFILE_FK1

Unique keys

?  PCCTDOCUMENTFILE_PK PCID, FID, PATHNAMEID

1.1.154. Table: dbo.PCCTGRAPHICFILE (Detalle de los archivos de imagen inventariados)

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la categoria de imagen o graficas (esto es algo que se
define en el cruncher del servidor), los cuales generalmente suelen ser los archivos con extensiones como jpg, png o
jpeg. En esta tabla se puede encontrar informacion tal como el tamaf archivo, la unidad de disco donde se

encuentra y la fecha de creacion.

Columns

PCID int un la tabla SYSTEM

FID int chivo segun la tabla CATEGORYGRAPHICFILE

DRIVENAME varchar(10) disco donde se encuentra el archivo.

9 PATHNAMEID int de se encuentra el archivo segun la tabla PATH

F_SIZE int Tamafo del archivo en KB.

F_DATE da echa de creacion del archivo.

krun_status r(1) Campo de control de la aplicacion.
Links to

dbo.PCCTGRAPHICFILE.FID =
> | dbo.CATEGORYGRAPHICFILE dbo. CATEGORYGRAPHICFILE FID PCCTGRAPHICFILE_FK2

dbo.PCCTGRAPHICFILE.PATHNAMEID
> | dboPATH = dbo.PATH.PATHID PCCTGRAPHICFILE_FK3

dbo.PCCTGRAPHICFILE.PCID =
> | dboSYSTEM dbo.SYSTEM.PCID PCCTGRAPHICFILE_FK1

Unique keys

9 | PCCTGRAPHICFILE_PK PCID, FID, PATHNAMEID
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1.1.155. Table: dbo.PCCTMEDIAFILE (Detalle de los archivos multimedia inventariados)

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la categoria de multimedia (esto es algo que se define
en el cruncher del servidor), los cuales generalmente suelen ser los archivos con extensiones como avi,mpeg o mov.
En esta tabla se puede encontrar informacion tal como el tamafio del archivo, la unidad de disco donde se encuentra
y la fecha de creacion.

Columns
Name Data type Description
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del nombre del archivo segun la tabla CATEGORYMEDIAFILE
DRIVENAME varchar(10) Unidad de disco donde se encuentra el archivo.
PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH
F_SIZE int Tamafio del archivo en KB.
F_DATE datetime Fecha de creacion del archivo.
krun_status char(1) Fecha de creacion del archivo.
Links to
Table Join Name / Description

dbo.PCCTMEDIAFILE.FID =

> | dbo.CATEGORYMEDIAFILE dbo.CATEGORYMEDIAFILE.FID

PCCTMEDIAFILE_FK2

dbo.PCCTMEDIAFILE.PATHNAMEID =

>~ | dbo.PATH dbo.PATH.PATHID

PCCTMEDIAFILE_FK3

dbo.PCCTMEDIAFILE.PCID =

>~ | dbo.SYSTEM dbo.SYSTEM.PCID

PCCTMEDIAFILE_FK1

Unique keys
Name Columns Description

PCCTMEDIAFILE_PK PCID, FID, PATHNAMEID

1.1.156. Table: dbo.PCCAMUSICEIRE (Detalle de los archivos de musica inventariados)

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la categoria de musica (esto es algo que se define en el
cruncher del servidor), los cuales generalmente suelen ser los archivos con extensiones como mp3, wav o wma. En
esta tabla se puede encontrar informacion tal como el tamafio del archivo, la unidad de disco donde se encuentray la
fecha de creacion.

Columns
Name Data type Description
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del nombre del archivo segun la tabla CATEGORYMUSICFILE
DRIVENAME varchar(10) Unidad de disco donde se encuentra el archivo
PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH
F SIZE int Tamafio del archivo en KB.
F_DATE datetime Fecha de creacion del archivo.

132



krun_status char(l) Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.PCCTMUSICFILE.FID =
> | dbo.CATEGORYMUSICFILE dbo. CATEGORYMUSICEILE.FID PCCTMUSICFILE_FK2

dbo.PCCTMUSICFILE.PATHNAMEID =
> | dbo.PATH dbo PATH PATHID PCCTMUSICFILE_FK3

dbo.PCCTMUSICFILE.PCID =
> dbo.SYSTEM dbo SYSTEM.PCID PCCTMUSICFILE_FK1

Unique keys

¥ PCCTMUSICFILE_PK PCID, FID, PATHNAMEID

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la catego sto es algo que se define
por el usuario. En esta
tabla se puede encontrar mformaaon tal como el tamafo del archivo, la unida i onde se encuentray la
fecha de creacion.

Columns
PCID int D tacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del no el archivo segun la tabla CATEGORYOTHERFILE
DRIVENAME varchar| Unidad de disco donde se encuentra el archivo.

? | PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH

F_SIZE Tamafio del archivo en KB.
F_DATE e Fecha de creacion del archivo.
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.

Links to

dbo.PCCTOTHERFILE.FID =
> | dbo.CATEGORYOTHERFILE dbo CATEGORYOTHERFILE FID PCCTOTHERFILE_FK2

dbo.PCCTOTHERFILE.PATHNAMEID =
> | dboPATH dbo PATH.PATHID PCCTOTHERFILE_FK3

dbo.PCCTOTHERFILE.PCID =
> | dboSYSTEM dbo SYSTEM.PCID PCCTOTHERFILE_FK1

Unique keys

9 PCCTOTHERFILE_PK PCID, FID, PATHNAMEID
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1.1.158. Table: dbo.PCCTSYSTEMFILE (Detalle de los archivos de sistema inventariados)

Esta tabla contiene la informacion de los archivos definidos en la categoria de sistema (esto es algo que se define en
el cruncher del servidor), los cuales generalmente suelen ser los archivos con extensiones como dll, bat o sys. En esta
tabla se puede encontrar informacion tal como el tamafio del archivo, la unidad de disco donde se encuentra y la
fecha de creacion.

Columns
S mmeomwe  osmee
¥ PcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
FID int ID del nombre del archivo segun la tabla CATEGORYSYSTEMFILE
DRIVENAME varchar(10) Unidad de disco donde se encuentra el archivo.
? | PATHNAMEID int ID de la ruta donde se encuentra el archivo segun la tabla PATH
F_SIZE int Unidad de disco donde se encuentra el archivo.
F_DATE datetime Tamario del archivo en KB.
krun_status char(1) Campo de contro

Links to

dbo.PCCTSYSTEMFILE.FID =

> | dbo.CATEGORYSYSTEMFILE dbo.CATEGORYSYSTEMFILE.FID

> | dboPATH

> | dboSYSTEM

Unique keys

PCCTSYSTEMFILE_PK

1.1.159. Table: dbo.PC mentarios de las estaciones inventariadas)

En esta tabla se registran los comentario izados en cada una de las estaciones inventariadas.

Columns
9 | PCLISTNOTEID int ID o consecutivo del comentario
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
CODUSUARIO int ID del usuario que registro el comentario segun la tabla USUARIOS.
PCDATE datetime Fecha en la que se registro el comentario.
PCCOMMENT text Comentario realizado al equipo.
Links to

dbo.PCLISTNOTE.PCID =

> | dboSYSTEM PCLISTNOTE_FK1

dbo.SYSTEM.PCID
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> | dbo.USUARIOS dbo.PCLISTNOTE CODUSUARIO = PCLISTNOTE_FK2

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

Unique keys

9 PCUISTNOTE_PK PCLISTNOTEID, PCID

1.1.160. Table: dbo.PCRUNCOMMANDS (Lista de comandos de ejecucion en las estaciones)

Esta tabla detalla los comandos de ejecucion existentes para cada uno de los equipos inventariados. Dentro de la
tabla se puede ver el nombre de la aplicacion, el comando de ejecucion y el path de ejecucion de los comandos.

Columns
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
CNAME varchar(50) Nombre de la aplicacion.
COMMADEXE varchar(250) Comando para €j la aplicacion
Tipo de path. Puede se ion es una llave de registro o
PATHTYPE varchar(20) MENU si la ruta de ejecuci
PATHRUN varchar(250) Ruta d
krun_status char(1)

Links to

> | dboSYSTEM

dbo.SYSTEM

Unique keys

9 UNIOI_PCRUNCOMMANDS ID, CNAME, PAT

11161, Table: dbo.PERRIE_ REMOTE (Relacion de acciones y nivel de permisos)

Esta tabla muestra los niveles asociados a iferentes perfiles creados en el Profile.

Columns
9 | CODPERFIL int ID del perfil segun la tabla PERFILES
LAVELID int ID del nivel segun la vista LEVEL_PERMITS
Links to

dbo.PERFIL_ACCIONE_REMOTE.CODP
ERFIL = dbo.PERFILES.CODPERFIL

> | dbo PERFILES PERFIL_ACCIONE_REMOTE_FK1
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Unique keys

? | PERFIL_ACCIONE_REMOTE_PK CODPERFIL, LAVELID

1.1.162. Table: dbo.PERFIL_ACCIONES (Acciones asociadas a perfiles)

Esta tabla registra que permisos o acciones de determinada aplicacion de Aranda estan asociados a determinado perfil
creado en Profile.

Columns
CODAPLICACION int ID de la aplicacion segun la tabla APLICACIONES
CODACCION int ID de la accion segun la tabla ACCIONES
CODPERFIL int ID del perfil segun la tabla PERFILES
REQAUDITORIA char(l) Eiéi“ceampo incdica si se selecciono el check de Auditoria del permiso en el

Links to

dbo.PERFIL_ACCIONES.CODACCION
= dbo.ACCIONES.CODACCION,

> | dbo. ACCIONES dbo.PERFIL_ACCIONES.CODAPLICACI
ON =
dbo.ACCIONES.CODAPLIC

dbo.PERFIL_ACCIONES:
> | dbo APLICACIONES

> | dbo PERFILES ’ v L_ACCIONES_FK3

Unique keys

PLICACION,
ON, CODPERFIL

PERFIL_ACCIONES_PK

1.1.163. Table: dbo.PERFILES (Perfiles

En esta tabla se registran todos los perfiles creados por el administrador de Aranda en el Profile.

ados en Profile)

Columns
9 | CODPERFIL int Campo identificador del perfil
NOMPERFIL varchar(35) Nombre del perfil
Linked from

dbo.PERFILES.CODPERFIL =
=€ | dbo PERFIL_ACCIONE_REMOTE dbo.PERFIL_ACCIONE_REMOTE.CODP | PERFIL_ACCIONE_REMOTE_FK1
ERFIL
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=€ | dbo.PERFIL_ACCIONES

dbo.PERFILES.CODPERFIL =

dbo.PERFIL_ACCIONES.CODPERFIL

PERFIL_ACCIONES_FK3

dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZA

dbo.PERFILES.CODPERFIL =

< Ton dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATI | SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATION_FK1
ON FL_INT_DW_PROFILE_ID

Unique keys

? | PERFILES_PK CODPERFIL

? | PERFILES_UNIT NOMPERFIL

1.1.164. Table: dbo.PHYSICALDISKS (Detalle de los discos inventariodos en AAM)

Esta tabla a diferencia de la tabla DISK_INFO muestra informacion mas detallada sobre los discos de las estaciones
inventariadas, informacion como el espacio usado y libre en los discos, el nombre del volumen, el sistema de archivos
gue maneja, la descripcion de los discos y si es de lectura y/o escritura.

Columns

PCID int ID de la estacion segun la ta
UNIT varchar(10) la estacion.
TYPE varchar(20) ble (CD-DVD, USB) o fija (discos duros).
CAPACITY int
USED int disco. Es igual a la diferencia entre la capacidad y el
FREE
VOLUMNAME a unidad. Es decir, 'eI nombre as!gnado a la unidad al darle
;- generalmente se describe su contenido.
9 | SERIAL Numero de serial del volumen.
Tipo de sistema de archivos usado en esa unidad. Por ejemplo, FAT, FAT32,
NTFS, CDFS, etc. En el caso de los CDs, el sistema de archivos se registrard
FILESYSTEM como CDFS siempre que un disco se encuentre insertado en la unidad de CD-
ROM cuando se captura del inventario; de lo contrario el valor de esta columna
serd N/A.
FL_STR_DESCRIPTION varchar(50) Marca o modelo del disco.
FL_STR_FIELD1 varchar(30) Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).
FL_STR_FIELD2 varchar(30) Tipo de entrada y/o salida del disco (lectura, escritura, entre otros).
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.

Links to

> | dboSYSTEM

dbo.PHYSICALDISKS.PCID =

dbo.SYSTEM.PCID

PHYSICALDISKS_FK1

Unique keys

9 PHYSICALDISKS_PK

PCID, UNIT, SERIAL
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1.1.165. Table: dbo.PRINTER (Informacion de las impresoras conectadas a los equipos inventariados)

Esta tabla muestra la informacion de las impresoras conectadas a los equipos inventariados, informacion como el
nombre de la impresora, la descripcion, el puerto por el que se conecta y el id del driver que utliza.

Columns

PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
Nombre de la impresora (tal como figura en la carpeta Impresoras del men

PNAME varchar(100) Inicio de Windows). En el caso de una impresora de red, nombre con el cual fue
compartida.

DESCRIPTION varchar(250) FSreve descripcion de la impresora (si se registro en la configuracion de la
impresora).

PPORT varchar(100) Puerto de comunicaciones al cual esté conectada la impresora

krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.

pdriveid int ID del driver segun la tabla AAM_PRINTER_DRIVE

Links to

dbo.PRINTER pdriveid =

> | dbo.AAM_PRINTER DRIVE dbo.AAM_PRINTER_DRIVE.prdr_id

dbo.PRINTER.PCID =

>~ | dboSYSTEM dbo.SYSTEM.PCID

Unique keys

uk_printer

como el nombre, la descripcio i f encia, el socket que utiliza, el numero de procesadores, la
cantidad de nucleos que tie y las caracte as del mismo.

Columns

Pcld int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM

PINDEX int Campo de control de la aplicacion.

PNAME varchar(150) Nombre técnico completo del p'rc'JcesadorA Se reﬂerg a una descripcion interna
del procesador que incluye: familia, modelo y stepping.

PHwManld int ID del fabricante del procesador segun la tabla SWHWMANUFACTURER

DESCRIPTION varchar(150) Nombre comercial del procesador.

Speed int Corresponde a la velocidad (en MegaHertz) real en la que esta corriendo el

procesador en el momento de capturar el inventario.

Frecuencia (en MegaHertz) en la que deberfa correr el procesador. Se obtiene
Frecuency int directamente de éste. Sin embargo, si no es posible leer la informacién, se hace
una aproximacion de la velocidad.

Nombre/cédigo del procesador asignado por el fabricante y tecnologfa de

Extra varchar(40) fabricacion del mismo
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ProcessorSocket varchar(60) Socket utilizado por el procesador.
ProcessorNumber int NUmero de procesadores presentes en la tarjeta madre.
ProcessorCores int Numero de nucleos presentes en el procesador.
Serial varchar(40) Serial del procesador.
Features varchar(MAX) Caracteristicas adicionales del procesador.
Links to
dbo.PROCESSOR.PHwWManld =
> | dbo.SWHWMANUFACTURER dbo.SWHWMANUFACTURER HWMA | PROCESSOR_FK?2
NID
dbo.PROCESSOR Pcld =
> | dbo.SYSTEM dbo.SYSTEM.PCID PROCESSOR_FK1

Unique keys

9 | PROCESSOR_PK Pcld, PINDEX

11.167. Table: dbo.REMOTEPATH (Rutas remotas de A

En esta tabla se registran todas las rutas remotas creadas en el
“Copiar archivos".

do se selecciona la opcion de

Columns

varchar(255)

Unique keys

REMOTEPATH_UNIN

11.168. Table: dbo.RO

En esta tabla se registran los roles preesta
Normal, Especialista y Especialista y Normal.

)

idos para los usuarios en Aranda entre los que se encuentran Usuario

Columns
? |ROLD int Campo identificador del rol
ROL_NAME varchar(40) Nombre del rol
ROL_DESCRIPTION varchar(255) Descripcion del rol
Linked from

dbo.ROLEROL_ID =
dbo.ROLE_USERS.ROL_ID

=€ | dbo.ROLE_USERS ROLE_USERS_FK1
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Unique keys

? ROLE_PK ROL_ID

1.1.169. Table: dbo.ROLE_USERS (Relacion de usuarios y roles)

En esta tabla se registra la relacion explicita entre los usuarios y sus roles definidos dentro de las aplicaciones de
Aranda.

Columns

? ROLID int ID del rol sequn la tabla ROLE

¥  CODUSUARIO int ID del usuario segun la tabla USUARIOS
Links to

dbo.ROLE_USERS.ROL_ID =
dbo.ROLE.ROL_ID

>  dboROLE ROLE_U K1

dbo.ROLE_USERS.CODUSUARIO =

>- | dbo.USUARIOS dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

ROLE_USERS_FK2

Unique keys

ROLE_USERS_PK ROL_ID, CODUSUARIO

Columns

FL_INT_DW_PROFILE_ID ID del perfil segun la tabla PERFILES

FL_STR_DW_INFO_ID ID del paquete publicado

Links to

dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATI
> | dbo.PERFILES ON.FL_INT_DW_PROFILE_ID = SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATION_FK1
dbo.PERFILES.CODPERFIL

dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATI
ON.FL_STR_DW_INFO_ID =
dbo.SD_PACKAGE_INFO.FL_INT_APK_I
NFO_ID

> | dbo.SD_PACKAGE_INFO SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATION_FK2

Unique keys

) SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATIO | FL_INT_DW_PROFILE_ID,
N_PK FL_.STR_DW_INFO_ID
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11171, Table: dbo.SD_PACKAGE_INFO (Informacion de los paquetes publicados en ASD)

En esta tabla se registra la informacion relacionada con los paquetes publicados en Aranda Software Delivery. Se
puede ver informacion del paquete como

Columns
9 FLUNT_APK_INFO_ID int Campo identificador de la informacion del paquete
FL_STR_APK_INFO_URL varchar(500) URL en la que se encuentra publicado el paquete
FL_INT_APK_INFO_SIZE varchar(100) Tamafio del paquete en MB
FL_STR_APK_INFO_NAME varchar(255) Nombre del paquete
FL_INT_APK_INFO_DATE varchar(200) Fecha en la que se publico el paquete
Linked from

dbo.SD_PACKAGE_INFO.FL_INT_APK_|
NFO_ID =
dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZATI
ON.FL_STR_DW_INFO_ID

dbo.SD_DOWNLOAD_AUTHORIZA
TION

_AUTHORIZATION_FK2

Unique keys

9 | SD_PACKAGE_INFO_PK FL_INT_APK_INFO_ID

11.172. Table: dbo.SO (PENDIENTE Informacion

Esta tabla almacena los nombres y ediciones d
inventariadas por AAM.

operativos inventariados en AAM)

perativos encontrados en las estaciones

Columns

? |sop Campo identificador del sistema operativo

Nombre del sistema operativo. Para los sistemas operativos Windows en esta

PNAME ) ) ) .
© tabla se almacena tambien la version del mismo (XP, vista, 7, 8, 10, etc)

Tipo de sistema operativo. Para los sistemas operativos Windows esta columna
TYPE varchar(254) almacena la edicion (Standard, Enterprise, Porfessional, Business, Datacenter,
etc) y tambien muestra si es de 32 o 64 bits.

ADDUSER int
CODUSUARIO int
Links to
dbo.SO.CODUSUARIO =
> | dbo.USUARIOS dbo.USUARIOS.CODUSUARIO SO_FKI
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Linked from

dbo.S0.50ID =

< | dbo.AAM_OPERATING_SYSTEM dbo.AAM_OPERATING_SYSTEM.opsy_ | FKO2_AAM_OPERATING_SYSTEM
so_id

< dbo.OPSYSTEM dbo.50.SOID = dbo.OPSYSTEM.SOID | OPSYSTEM_FK2

Unique keys

9 |so_pk SOID

11173, Table: dbo.SOFTWARE (Informacion de Software inventariado por AAM)

Esta tabla registra todos los dispositivos de Software inventariado en Aranda Asset Management. El software que se
registra es aquel que se ve en el "Agregar o quitar programas" de las estaciones.

Columns

? | swD int Campo identificador
SWNAME varchar(200) Nombre del software
UNINSTALL int campo mostrara 1 de lo contrario
BASE int
GRS.ID int ftware al que pertenece el registro segun la tabla
ADDUSER int aplica para la aplicacion

CSIDPC int no aplica para la aplicacion

FL_INT_DETAIL int

FL_INT_AMOUNTDETAIL

FL_INT_AMOUNTLICENSE

FL_STR_DESCRIPTION

Este campo indica si el registro es una actualizacion de Windows o no. Si es una

ISUPDATE actualizacion mostrara 1 de lo contrario mostrara 0.
Links to
> | dbo.COMPLETESOFTWARE dbo SOFTWARE.CSIDPC = SOFTWARE_FK1

dbo.COMPLETESOFTWARE.CSIDPC

dbo.SOFTWARE.GRS_ID =

> | dbo.GROUP_SOFTWARE dbo.GROUP_SOFTWARE.GRS_ID

SOFTWARE_FK2

Linked from

dbo.SOFTWARE.SWID =
dbo.AAM_SOFTWARE_APPLICATIO
=< N © - B dbo. AAM_SOFTWARE_APPLICATION. | AAM_SOFTWARE_APPLICATION_FK2
FLLINT_SWID
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dbo.SOFTWARE.SWID =

=€ | dbo. ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC | dbo.ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC.FL_| | ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC_FK1
NT_SWID
dbo.SOFTWARE.SWID =

€ | dbo.SOFTWAREPC dbo SOFTWAREPC SWID SOFTWAREPC_FK2

Unique keys

9 | SOFTWARE_PK SWID

9 | UNI_SOFTWARE SWNAME

11.174. Table: dbo.SOFTWARE_UNIFICATION (Registro unificado de Software)

Esta tabla unifica en un solo objeto todos los sistemas operativos y aplicaciones que se han inventariado con Aranda
Asset Management. En esta tabla se puede ver el tipo de software, el fabricante y el nombre del producto

Columns

¢ sou_b int Campo identificador de
SOU_MAKER varchar(100) Fabricante del software

antivirus, enciclopedia, reproductor

SOU_TYPESOFTWARE varchar(100)
SOU_PRODUCT varchar(100)
SOU_NAMESOFTWARE varchar(200) jcion de Software

SOU_PACKAGE varchar(250)

Unique keys

? | SOFTWARE_UNIFICATION_PK

11.175. Table: dbo.SOFT

Esta tabla muestra la relaci
SOFTWARE se registra todo el Software in
relacion se registra en esta tabla a traves del

(Relacion s estaciones con su respectivo Hardware)

e las estaciones con sus respectivas estaciones ya que en la tabla
riado en la herramienta pero no contiene la relacion con los PC's, dicha
de la estacion y el ID del Hardware.

Columns
? pcD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
SWID int ID del Software segun la tabla SOFTWARE
ASIGNADO int Muestrg 1 cuando se autoriza un software desde Aranda Software Metrix de lo
contrario muestra 0 o NULL
krun_status char(1) Campo de control de la aplicacion.
DATE_OF_INSTALLATION datetime Fecha de instalacion de la aplicacion en el equipo inventariado.
sw_version varchar(30)
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Links to

dbo.SOFTWAREPC.SWID =
> | dbo.SOFTWARE dbo SOFTWARE. SWID SOFTWAREPC_FK2
> | dboSYSTEM ng'é?SFmAA;gEC'PGD - SOFTWAREPC_FK1

Unique keys

9 SOFTWAREPC_PK PCID, SWID

11.176. Table: dbo.SWD_DOWNLOAD_BY_PROJECT (Relacion de proyectos y AFS)

En esta tabla se registra la relacion entre los proyectos creados en Aranda Software Delivery y sus respectivos AFS
asociados.

Columns

FL_INT_SWD_ID int ID del proyecto de so DPROJECT

FL_INT_AFS_ID varchar(2) ID del AFS asoci e dado por la tabla SWDPROJECT

Indica s

FL_INT_PRIMARY_AFS varchar(1) T delo

Links to

dbo.SWD_DOWNLOAD _|
FLLINT_SWD_IC
dbo.SWDPR

> | dbo SWDPROJECT OWNLOAD_BY_PROJECT_FK1

Linked from

€ | dbo ENUMPCPRJ ENUMPCPRJ_FKT

dbo.ENUMPCPRJ.SWPRIJID

Unique keys

? SWD_DOWNLOAD_BY_PROJECT_P | FL_INT_SWD_ID,
K FL_INT_AFS_ID

11177, Table: dbo.SWDPROJECT (Informacion de proyectos creados en ASD)

Esta tabla registra la informacion de configuracion basica de los proyectos creados en Aranda Software Delivery.

Columns
9 | SWPRID int Campo identificador del proyecto de software
SWPRINAME varchar(50) Nombre del proyecto
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SWPRIDESCRIPTION varchar(255) Descripcion del proyecto

SWPRJSCHEDULER datetime Fecha en la que se programa la descarga del paquete

Campo que indica si la ejecucion del proyecto requiere reinicio o no. Si lo

SWPRJEXECRESTART int X )
requiere muestra 1, de lo contrario muestra 0.

Tipo de ejecucion. Mostrara 1 cuando la ejecucion es programada, 2 si la

EXECUTETYPE int ejecucion se realizara en el proximo reinicio de estacion y 3 si la ejecucion es
inmediata
SWPRIEXT varchar(50) Extension del paquete asociado al archivo
SWPRJSCHEDULEREXT datetime Fecha programada en la que se realizara la ejecucion del paquete
SWPRJTIMELIMIT int Tiempo maximo de espera para la ejecucion (en minutos)
Linked from

dbo.SWDPROJECT.SWPRIID =
- dbo.LOGENUMPCPRJ dbo LOGENUMPCPR) SWPRJID LOGENUMPCPRIJ_FK1

dbo.SWDPROJECT.SWPRIID =
dbo.SWD_DOWNLOAD_BY_PROJECT. | SWD_DOW
FLLINT_SWD_ID

< dbo.SWD_DOWNLOAD_BY_PROJE

T BY_PROJECT_F

Unique keys

SWDPROJECT_PK SWPRIID

SWDPROJECT_UNN SWPRINAME

1.1.178. Table: dbo.SWDURL (URL's de le

En esta tabla se registran las URL's donde
Software Delivery-

sociados a los proyectos creados en Aranda

Columns

? URLID Campo identificador de la URL

URL_DESCRIPTION varchar(2 Descripcion de la URL

Unique keys
SWDURL_PK URL_ID
SWDURL_UNI1 URL_DESCRIPTION

1.1.179. Table: dbo.SWHWMANUFACTURER (Informacion de fabricantes de Hardware)

En esta tabla se registran los fabricantes de los distintos dispositivos de Hardware inventariados por Aranda Asset
Management

Columns

HWNAME varchar(250) Nombre del fabricante
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Name

HWMANID

Linked from

Table

=€ | dbo. AAM_MONITOR

=€ dbo.COMPLETESOFTWARE

€ | dbo.HARDWARE
=€ | dbo.LICENTSW

€ | dbo.PROCESSOR

Unique keys
Name
SWHWMANUFACTURER_PK

¥ UNN_SWHWMANUFACTURER

Data type

Description

Campo identificador del fabricante

Name / Description

dbo. SWHWMANUFACTURER.HWMA

NID =

FKI_AAM_MONITOR

dbo. AAM_MONITOR.moni_manufactu

rer_id

dbo. SWHWMANUFACTURER.HWMA

NID =

COMPLETESOFTWARE_FK1

dbo.COMPLETESOFTWARE.F_CHWM

ANID

dbo. SWHWMANUFACTURER.HWMA

NID = dbo.HARDWARE.HWMANID

HARDWARE_FK1

dbo. SWHWMANUFACTURER.HWMA

NID = dbo.LICENTSW.LHWMANID

LICENTSW_FK2

dbo. SWHWMANUFACTURER.HWMA

NID = dbo.PROCESSOR.PHwWManld

Columns

HWMANID

HWNAME

PROCESSOR_FK2

Description

1.1.180. Table: dbo.SYSTEM (Tabla base para*hacemseportes désestaciones en AAM)

Esta tabla es la tabla base de Aranda Asset Management que contiene la informacion general de las estaciones,
informacion como el nombre de la estacion, fecha de cargue del inventario, fecha del ultimo inventario, version del
agente, ultimo usuario conectado (al momento de generar el inventario), grupo de trabajo o dominio al que
pertenece la estacion, IP, Agrupacion a la que pertenece y GUID (Identificador universal unico de la estacion).

Cabe indicar que esta tabla esta referenciada por una gran cantidad de otras tablas por lo que es importante tener en
cuenta las relaciones para poder mostrar el dato real y no solo el ID del dato.

Columns

Name

PCID

PCALIASNAME

AGENTVERSION
LOADINGDATE
ASSETDATE
COMPUTERNAME
DESCRIPTION
USERNAME

WORKGROUP
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Data type

varchar(80)

int

datetime
datetime
varchar(64)
varchar(256)
varchar(40)

varchar(40)

Description

Identificador del PC en la base de datos. Este ID se utiliza para relacionar la
estacion a otras tablas de AAM.

Este es el alias de la estacion que se genera segun la configuracion realizada en
el agente de AAM. Este nombre puede ser el nombre del computador, la
direccion IP, la MAC o un MIX entre el nombre de la estacion y la MAC.

Version del agente de AAM instalada en la estacion.

Fecha en la que se cargo por ultima vez el inventario de la estacion.
Fecha en la que se cargo por primera vez el inventario de la estacion.
Nombre de la estacion

Descripcion de la estacion

Ultimo usuario logueado en el momento del inventario.

Grupo de trabajo al que pertenece la estacion.



Name
DOMAIN
SERVER
WINSOCK

HOSTIP

STATUS

LEVELFILTER

FL_STR_GUID

PLATFORM

SMBIOS

Linked from
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Table

dbo. AAM_KEYBOARD

dbo. AAM_LOCAL_GROUPS

dbo. AAM_LOCAL_USER

dbo.AAM_SYSTEM_DOMAIN_GRO

UPs

dbo.ADDITIONALDATA

dbo.ASM_LICENSING_PC

dbo.ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC

dbo.ASM_SOFTWARE_MEASURE_M

ONTH

dbo.BIOS

dbo.BOARD_SLOTS

dbo.CHANGE

dbo.DISK_INFO

dbo.ENUMPCPR]J

dbo.HARDWAREPC

dbo.IPMACADDRESS

Data type
varchar(40)
varchar(50)
varchar(20)

varchar(50)

varchar(15)

int

varchar(80)

varchar(100)

varchar(50)

Join

dbo.SYSTEM.PCID =

Description
Dominio al que pertenece la estacion.
Servidor de Dominio al que pertenece la estacion.
Version de Windows Socket.
Nombre de Host o IP de la estacion.

Estado de la estacion al momento del inventario. Puede ser ON-LINE o OFF-
LINE

ID de la agrupacion a la que pertenece la estacion en AAM.

Identificador universal unico de la estacion que se genera al momento de
instalar el agente.

Plataforma de la estacion. Puede ser Windows, Linux o MAC.

Version de SMBIOS de la estacion.

Name / Description

FK1_AAM_KEYBOARD

dbo.AAM_KEYBOARD keyb_pcid

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo. AAM_LOCAL_GROUPS.pc_id

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo. AAM_LOCAL_USER.lous_pcid

dbo.SYSTEM.PCID =

FK_SYSTEM_AAM_LOCAL_GROUPS

FK1_AAM_LOCAL_USER

dbo. AAM_SYSTEM_DOMAIN_GROUP | FK_SDOGR_SYSTEM

S.pc_id

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo.ADDITIONALDATA.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =

ADDITIONALDATA_FK1

dbo. ASM_LICENSING_PC.FL_INT_PC | ASM_LICENSING_PC_FK2

D

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo. ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC.FL_I | ASM_SOFT_AUTHORIZED_PC_FK2

NT_PCID

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo. ASM_SOFTWARE_MEASURE_MO | ASM_SOFTWARE_MEASURE_MONTH_FK2

NTH.FL_INT_PCID

dbo.SYSTEM.PCID = dbo.BIOS.PCID BIOS_FK1

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo.BOARD_SLOTS.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.CHANGE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.DISK_INFO.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.ENUMPCPRJ.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo.HARDWAREPC.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =

dbo.IPMACADDRESS.PCID

BOARD_SLOTS_FK1

CHANGE_FK1

DISK_INFO_FK1

ENUMPCPRJ_FK2

HARDWAREPC_FK1

IPMACADDRESS_FK1



Table

=€ | dbo LICENTSW

=€ | dbo.LOGENUMPCPR]
=€ | dbo.MEMORY

=€ | dbo.OPSYSTEM

=€ | dbo.PCCOMPSF

=€ | dbo.PCCTDEVELOPFILE
=€ | dbo.PCCTDOCUMENTFILE
=€ | dbo.PCCTGRAPHICFILE
=€ | dbo.PCCTMEDIAFILE
=€ | dbo.PCCTMUSICFILE
=€ | dbo.PCCTOTHERFILE
=€ | dbo.PCCTSYSTEMFILE
=€ | dbo.PCLISTNOTE

=€ | dbo.PCRUNCOMMANDS
=€ | dbo.PHYSICALDISKS
=€ | dbo.PRINTER

=€ dbo.PROCESSOR

=€ | dbo.SOFTWAREPC
=€ | dbo.SYSTEMDETAILS
=€ | dbo.TVIDEO

=€ | dbo.UNITMAPPING

=€ | dbo.WORKSTATIONPROFILE

Unique keys
Name

9 | SYSTEM_PK
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Join

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.LICENTSW.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.LOGENUMPCPRIJ.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.MEMORY.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.OPSYSTEM.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCOMPSF.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTDEVELOPFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTDOCUMENTFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTGRAPHICFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTMEDIAFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTMUSICFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTOTHERFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCCTSYSTEMFILE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCLISTNOTE.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PCRUNCOMMANDS.PCID

dbo:SYSTEM.PCID =
dbo.PHYSICALDISKS.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PRINTER.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.PROCESSOR.Pcld

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.SOFTWAREPC.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.SYSTEMDETAILS.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.TVIDEO.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.UNITMAPPING.PCID

dbo.SYSTEM.PCID =
dbo.WORKSTATIONPROFILE.PCID

Columns

PCID

Name / Description

LICENTSW_FK1

LOGENUMPCPRJ_FK2

MEMORY_FK1

OPSYSTEM_FK1

PCCOMPSF_FK1

PCCTDEVELOPFILE_FK1

PCCTDOCUMENTFILE_FK1

PCCTGRAPHICFILE_FK1

PCCTMEDIAFILE_FKT1

PCCTMUSICFILE_FKT

PCCTOTHERFILE_FK1

PCCTSYSTEMFILE_FK1

PCLISTNOTE_FK1

PCRUNCOMMANDS_FK1

PHYSICALDISKS_FK1

PRINTER_FK1

PROCESSOR_FK1

SOFTWAREPC_FK1

SYSTEMDETAIL_FKT: PENDIENTE SECURITY Y CHASIS LOCK!

TVIDEO_FK1

UNITMAPPING_FKT

WORKSTATIONPROFILE_FK1

Description



¥ SYSTEM_UNN FL_STR_GUID

1.1.181. Table: dbo.SYSTEMDETAILS (Informacion de la placa madre de los equipos inventariados)

En esta tabla se muestra la informacion asociada a la placa madre de la estacion, informacion como la marca, modelo,
serial, numero de activo, conectores, frecuencia, etc.

Columns
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
SBRAND varchar(40) Fabricante registrado en la BIOS de la estacion.
SMODEL varchar(255) Modelo de fabricacién de la tarjeta madre (motherboard)
SSERIAL varchar(60) Serial de la tarjeta madre.
SASSET varchar(60) NUmero de la plaqueta de inventario de la tarjeta madre.
STYPE varchar(30) Tipo de estacion (de escritorio, portétil, etc.).
SFREC int
SCACHE_L1 int
SCACHE_L2 int
SBOARDCONECTORS varchar(500) tarjeta madre, tales como teclado, raton,
SECURITY int
CHASIS_LOCK char(1)

Links to

> | dboSYSTEM SYSTEMDETAIL_FK1: PENDIENTE SECURITY Y CHASIS LOCK!

1.1.182.  Table: dbo.TVIDE

En esta tabla se muestra la i
chipset, el DAC, la cantidad de memori

aptador de viedo de las estaciones inventariadas)

el adaptador de video de las estaciones inventariadas, informacion como el
daptador y la descripcion de la BIOS del adaptador.

Columns
S N e Deewe
PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
ADAPTER varchar(70) Nombre del adaptador de video instalado en la estacion.
CHIPSET varchar(70) Set de chips propio de la tarjeta de video
DAC varchar(70) Almacena el Digital Analog Converter incorporado en la tarjeta de video.
MEMORY int Cantidad de memoria incorporada en la tarjeta de video.
VIDEOBIOSDESC varchar(70) Descripcion de la BIOS del video.
VIDEOBIOSDATE varchar(30) Fecha de la BIOS del video.
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Links to

dbo.TVIDEO.PCID =
> | dboSYSTEM dbo SYSTEM PCID TVIDEO_FK1

1.1.183. Table: dbo.UNITMAPPING (Informacion de las unidades mapeadas)

En esta tabla se puede ver la informacion detallada de las unidades mapeadas en cada equipo inventariado,
informacion como la unidad asignada al recurso compartido, el tipo de recurso y el servidor donde se encuentra dicho
recurso compartido.

Columns
? pcCD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
g
? lunT varchar(s) Letra asignada localmente al recurso compartido, para identificarlo en forma

Unica.

Nombre del recur: mpartido. Al momento de compartir un recurso en una
UNITRESOURCE varchar(255) estacion, se debe as cesariamente es el original de la

SERVER varchar(40) i0 ndo el recurso

Links to

dbo.UNITMAPPING.PC
dbo.SYSTEM.PCID

> | dbo.SYSTEM

Unique keys

9 | UNITMAPPING_PK

11.184. Table: dbo.USER_

En esta tabla se registran |

US (Estados

usuario creados por el administrador de Aranda desde la consola Profile

Columns

9 uss_D int Campo identificador del estado del usuario
USS_NAME varchar(40) Nombre del estado del usuario
USS_DESCRIPTION varchar(255) Descripcion del estado del usuario

Linked from

dbo.USER_STATUS.USS_ID =
dbo.USUARIOS.USS_ID

=€ | dbo.USUARIOS USUARIOS_FK10

Unique keys

? | USER_STATUS_PK Uss_ID
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1.1.185. Table: dbo.USUARIOS (Informacion de los usuarios registrados en Aranda.)

Esta tabla registra la informacion asociada a los usuarios registrados en las diferentes aplicaciones de Aranda. En esta
tabla se puede ver informacion como el nombre y apellido de los usuarios, el nombre de usuario, el correo
electronico, la direccion, los numeros de telefono, el tipo y numero de documento de identidad, el departamento al

que pertenece, etc.

Columns

?
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Name

CODUSUARIO

UNAME
USERNAME

CODPERFIL

CLAVE

FECEXPIRACION
CODDEPTO
ADDRESST
ADDRESS2
ADDRESS3
PHONET
PHONE2
PHONE3
EXT

FAX

MOBIL

EMAIL

CODJEFEINM

NIVELCONOC
USERTYPE
CASETYPE
CHA_ID
USUACOMMENTS
ULA

NIVEL

Uss_ID
COUNTRYID
CITYID

SITEID

BUILDINGID

Data type

int

varchar(255)
varchar(255)

int

varchar(4000)

datetime

int
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(255)

varchar(255)

Description

Campo identificador del usuario (generado automaticamente cuando se
registra un nuevo usuario)

Nombres y apellidos del usuario.
Nombre de usuario
ID del grupo de trabajo al que pertenece el usuario segun la tabla PERFILES

Contrasefia del usuario. Esta contrasefia se registra encriptada con un metodo
de encripcion propio de Aranda y que solo es entendido y desencriptado por
las herramientas mismas de Aranda Software.

Este campo ya no aplica para la aplicacion

ID del departamento segun la vista DEPARTAMENTOS
Direccion del usuario

Direccion del usuario

Direccion del usuario

Numero telefonico del usuario.

Numero telefonico del usuario.

Numerao telefonico del usuario.

Extension.del numero de telefono del usuario.
Fax del usuario.

Numero del movil del usuario

Correo electronico del usuario.

ID del jefe inmediato del usuario. El ID del jefe inmediato se obtiene de esta
misma tabla (USUARIOS)

Este campo ya no aplica para la aplicacion

Este campo ya no aplica para la aplicacion

Este campo ya no aplica para la aplicacion

ID del cargo del usuario segun la vista CHARGES
Comentario asociado al usuario

Este campo ya no aplica para la aplicacion

Este campo ya no aplica para la aplicacion

ID del estado del usuario segun la tabla USER_STATUS
ID del Pais segun la vista COUNTRY

ID de la ciudad segun la vista CITY

ID de la sede segun la vista SITE

ID del edificio segun la vista BUILDING



FLOORID int ID del piso segun la vista FLOOR

COMPANYID int ID de la compafiia segun la tabla VENDOR

NUMBERDEPID int ID del numero de departamento segun la vista NUMBERDEP

USER_ACTIVE int Campo que indica si el usuario esta actn{o 0 inactivo. Si el usuario esta activo
este campo mostrara un 1, de lo contrario mostrara 0

USER_BIRTHDATE datetime Fecha de nacimiento del usuario.

USER_IMAGE varchar(255) Nombre de la imagen asociada a la foto del usuario. La imagen como tal se
almacena en el AFS.

USER_LANGUAGE varchar(5) Este campo ya no aplica para la aplicacion

PROFILEID int Este campo ya no aplica para la aplicacion
ID del tipo de documento de identidad del usuario segun la tabla
AFW_CATALOG_CODE. Para conocer los tipos de documentos registrados se

IDENTITY_TYPE char@) debe ejecutar la siguiente consulta: select‘CODE_VALUE, CODE_ADD!TIONAL
from afw_catalog_code where code_cata_id=8. En este campo se registra el
CODE_VALUE del tipo de documento mostrado en la consulta mencionada
anteriormente.

IDENTITY_NUMBER varchar(14)

usr_roles int

GOOGLE_ADDRESS varchar(1000)

password_change_date datetime

Latitude decimal(10, 7)

Longitude decimal(10, 7)

Last_Modified_Date datetime

Links to

> | dbo.USER_STATUS USUARIOS_FK10

Linked from

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
=€ | dbo ADDITIONALDATA_USER dbo.ADDITIONALDATA_USER.CODUS | ADDITIONALDATA_USER_FK1
UARIO

< dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =

dbo.ASDK_ACTION_HIST dbo. ASDK_ACTION_HIST achi_author FK3_ASDK_ACTION_HIST

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
€ | dbo ASDK_CATEGORY dbo.ASDK_CATEGORY.FL_INT_COD_E | FKO2_ASDK_CATEGORY
SPECIALISTA

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
< | dbo.ASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE .chan_user_id_mo | FK12_ASDK_CHANGE
difier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
=€ | dbo. ASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE.chan_customer_i | FK15_ASDK_CHANGE
d
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Table

dbo.ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE

dbo.ASDK_CHANGE_CI

dbo.ASDK_CHANGE_SELF

dbo.ASDK_HIST_FILES

dbo.ASDK_HIST_NOTES

dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_INCIDENT

dbo.ASDK_INCIDENT_CHANGE

dbo.ASDK_INCIDENT_CI

dbo.ASDK_INCIDENT_PROBLEM

dbo.ASDK_INCIDENT_SELF

dbo.ASDK_INCIDENT_SERVICE_CAL
L

dbo.ASDK_PRECASE

dbo.ASDK_PRECASE

dbo.ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM

Join

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_CHANGE .chan_codrecepto
r

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_CHANGE .chan_responsible
_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_CHANGE.chan_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_CHANGE_Cl.chci_user_id_
modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_CHANGE_SELF.prch_user_i
d_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_HIST_FILES hifi_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_HIST_NOTES.hino_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =

dbo.ASDK_INCIDENT.inci_responsible_

id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO. =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_user_id_mo
difier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_INCIDENT.inci_codreceptor

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_INCIDENT_CHANGE.inch_u
ser_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_INCIDENT_Clinci_user_id_
modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_INCIDENT_PROBLEM.inpr_
user_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_INCIDENT_SELF.inse_user_i
d_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL.
nch_user_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PRECASE.prec_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PRECASE.prec_customer

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_codrecept
or

Name / Description

FKOT_ASDK_CHANGE

FKO7_ASDK_CHANGE

FKT1_ASDK_CHANGE

FK4_ASDK_CHANGE_CI

FK4_ASDK_CHANGE_SELF

FK1_ASDK_HIST_FILES

FK1_ASDK_HIST_NOTES

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS3

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS4

FK_ASDK_INCIDENT_USUARIOS2

FK4_ASDK_INCIDENT_CHANGE

FK4_ASDK_INCIDENT_CI

FK4_ASDK_INCIDENT_PROBLEM

FK4_ASDK_INCIDENT_SELF

FK4_ASDK_INCIDENT_SERVICE_CALL

FKOO1_ASDK_PRECASE

FK002_ASDK_PRECASE

FKT1_ASDK_PROBLEM

FKO1_ASDK_PROBLEM
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Table

dbo.ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM

dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE

dbo.ASDK_PROBLEM_ClI

dbo.ASDK_PROBLEM_SELF

dbo.ASDK_PROJECTS

dbo.ASDK_ROUTER_HIST

dbo.ASDK_ROUTER_HIST

dbo.ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_SERVICE

dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_SERVICE_CALL

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_CHANG
E

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_ClI

Join

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_codrecept
or

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_responsibl
e_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM.prob_user_id_m
odifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM_CHANGE.prch_u
ser_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM_Cl.prci_user_id_
modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROBLEM_SELF.prse_user_i
d_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_PROJECTS.FL_INT_OWNER
1D

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_new_us
er

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_ROUTER_HIST.rohi_old_use
r

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE.FL_INT_RESPONS
ABLE_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE .serv_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_custom
er_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_respon
sible_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_author

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_user_id
_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL.serv_codrec
eptor

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE.in
ch_user_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_Cl.serv_user
_id_modifier

Name / Description

FKO2_ASDK_PROBLEM

FKO7_ASDK_PROBLEM

FK12_ASDK_PROBLEM

FK4_ASDK_PROBLEM_CHANGE

FK4_ASDK_PROBLEM_CI

FK4_ASDK_PROBLEM_SELF

ASDK_PROJECTS_FK1

FK3_ASDK_ROUTER_HIST

FK2_ASDK_ROUTER_HIST

FK_ASDK_SERVICE_USUARIOS

FKO8_ASDK_SERVICE

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOST

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS3

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS4

FK_ASDK_SERVICE_CALL_USUARIOS2

FK4_ASDK_SERVICE_CALL_CHANGE

FK4_ASDK_SERVICE_CALL_CI
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Table

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLE

M

dbo.ASDK_SERVICE_CALL_SELF

dbo.ASDK_SURVEY_CASES

dbo.ASDK_USUARIOXPROJECT

dbo.ASDK_VOTING

dbo.ASS_ARTICLE

dbo.ASS_ARTICLE

dbo.ASS_ARTICLE

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM

dbo.GROUP_SOFTWARE

dbo.GROUP_USERS

dbo.GROUPHD

dbo.PCLISTNOTE

dbo.ROLE_USERS

dbo.SO

dbo.VENDOR

dbo. WORKSTATIONPROFILE

Join

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM.i
npr_user_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo. ASDK_SERVICE_CALL_SELF.inse_u
ser_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_SURVEY_CASES.SURV_USE
R_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_USUARIOXPROJECT.FL_INT
USUARIO_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASDK_VOTING.voti_user_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASS_ARTICLE.FL_INT_AUTOR_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASS_ARTICLE fl_int_responsible_id

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ASS_ARTICLE.ARTI_USER_ID_MO
DIFIER

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.CI_CONFIGURATIONL_ITEM.FL_IN
T_USER_INCHARGE_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.conf_
user_id_modifier

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.conf_
user_id_creation

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.GROUP_SOFTWARE.CODUSUARI
)

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.GROUP_USERS.CODUSUARIO

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.GROUPHD.GRP_USER

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.PCLISTNOTE.CODUSUARIO

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.ROLE_USERS.CODUSUARIO

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.SO.CODUSUARIO

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.VENDOR.CONTACT_ID

dbo.USUARIOS.CODUSUARIO =
dbo.WORKSTATIONPROFILE.CODUSU
ARIO

Name / Description

FK4_ASDK_SERVICE_CALL_PROBLEM

FK4_ASDK_SERVICE_CALL_SELF

FKO3_ASDK_SURVEY_ANSWER

ASDK_USUARIOXPROJECT_FK1

FK2_ASDK_VOTING

FK_ASS_ARTICLE_USUARIOS

FKO2_ASS_ARTICLE

FKOOOT_ASS_ARTICLE

CI_CONFIGURATIONLITEM_FK7

FK_CI_CONFIGURATIONL_ITEM_USUA2

FK_CI_CONFIGURATION_ITEM_USUA3

GROUP_SOFTWARE_FK1

GROUP_USERS_FK1

GROUPHD_FK1

PCLISTNOTE_FK2

ROLE_USERS_FK2

SO_FK1

FK_VENDOR_USUARIOS

WORKSTATIONPROFILE_FK2



Unique keys

Name Columns Description
9 | USUARIOS_PK CODUSUARIO
¥ | USUARIOS_UNIT USERNAME

1.1.186. Table: dbo.VENDOR (Informacion de las compafias y proveedores)

Esta tabla contiene la informacion de las compafias y proveedores registrados en la base de datos de Aranda. En esta
tabla se puede ver informacion basica de la compafia como la direccion, telefonos, correo electronico, datos de
ubicacion, etc.

Columns
Name Data type Description
? | VENDORID int Campo identificador de la compafiia
COMPANY varchar(60) Nombre de la compafiia o proveedor
CONTACT varchar(60) Nombre del contacto de la compafiia o proveedor
ADDRESST varchar(50) Direccion de la compafiia o proveedor
ADDRESS2 varchar(50) Direccion de la compafiia o0 proveedor
ADDRESS3 varchar(50) Direccion de la compafiia o proveedor
PHONE1 varchar(20) Numero de telefono de la-compafiia o proveedor
PHONE?2 varchar(20) Numero de telefono de la compafiia o proveedor
PHONE3 varchar(20) Numero de telefono de la compafiia o proveedor
EXT varchar(20) Extension del telefono de la compafiia o proveedor
FAX varchar(20) Numero FAX de la compafiia o proveedor
MOBIL varchar(30) Numero del movil de la compafiia o proveedor
DESCRIPTION varchar(250) Descripcion de la compafiia o proveedor
EMAIL varchar(50) Direccion electronica de la compafiia o proveedor
WEBSITE varchar(60) Sitio web de la compafiia o proveedor
NIT varchar(20) NIT de la compafiia a proveedor
COUNTRYID int ID del Pais segun la vista COUNTRY
CITYID int ID de la ciudad segun la vista CITY
LOCATION varchar(255) Este campo ya no aplica para la aplicacion
CONTACT_ID int Este campo ya no aplica para la aplicacion

Este campo indica si el registro pertenece a una compafiia 0 a un proveedor. Si
VENDOR_TYPE int el registro es de una compafiia este campo mostrara 1, pero si es de un
proveedor mostrara 2

AD_VENDOR1 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR?2 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR3 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR4 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR5 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR6 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
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AD_VENDOR7 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDORS varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR9 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
AD_VENDOR10 varchar(255) Campo adicional de la compafiia o proveedor
VENDOR_STATUS int Estado de la compariia
GOOGLE_ADDRESS varchar(1000) Campo de control de la aplicacion
Latitude decimal(10, 7)
Longitude decimal(10, 7)
Alias varchar(256)
Last_Modified_Date datetime

Links to

dbo.VENDOR.CONTACT_ID =
dbo.USUARIOS.CODUSUARIO

>~ | dbo.USUARIOS FK_VEN UARIOS

Linked from

dbo.VENDOR.VENDORID =
< | dboASDK_CHANGE dbo.ASDK_CHANGE chan_v

r_id

dbo.VENDOR VENDO
= | dbo ASDK_INCIDENT dbo.ASDK_INCIDENT.inci_ven

=€ | dbo. ASDK_INCIDENT _INCIDENT_VENDORZ

=€ | dbo. ASDK_PRECASE KOO3_ASDK_PRECASE

=€ dbo ASDK_SERVICE_CALL FK_ASDK_SERVICE_CALL_VENDOR

€ dbo ASDK_SLA FK2_ASDK_SLA

dbo.VENDOR.VE
€ dbo ASM_LICENSE dbo. ASM_LICENSE.FL_INT_RETAILLER_ | ASM_LICENSE_FK2
ID

dbo.VENDOR.VENDORID =
€ dbo ASM_LICENSE dbo. ASM_LICENSE.FL_INT_WARRANT | ASM_LICENSE_FK3
Y_VENDOR_ID

dbo.VENDOR.VENDORID =
€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN | CI_CONFIGURATION_ITEM_FK2
T_MANUFACTURER_ID

dbo.VENDOR.VENDORID =
€ | dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM dbo.CI_CONFIGURATION_ITEM.FL_IN | CI_CONFIGURATION_ITEM_FK3
T_RETAILER_ID

Unique keys

? | VENDOR_PK VENDORID
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¥  UNQ_COMPANY_PROVIDER COMPANY, VENDOR_TYPE

1.1.187. Table: dbo.VENDORLISTNOTE (Comentarios asociados a las compafiias o proveedores)

En esta tabla se registran todos los comentarios asociados a los proveedores o compafiias creadas en la base de datos
de Aranda.

Columns
SN e e
veln_id int Campo identificador del comentario de la nota
VENDORID int ID de la compafiia o proveedor segun la tabla VENDOR
VLCOMMENT varchar(1000) Comentario asociado al proveedor o compafiia
veln_user_id int ID del usuario que realizo la nota segun la tabla VENDOR
veln_date datetime Fecha en la que se realizo el comentario

1.1.188. Table: dbo.VERSION_DATABASE (Version de base de datos)

Esta tabla registra unicamente la version en la que se encuentra la base
la hora de aplicar una actualizacion

o cual es bastante util a

Columns

VERSION varchar(30) de la base de datos de Aranda

Unique keys

9 | VERSION_DATABASE_UNI

1.1.189. Table: dbo.WORKST (Perfil de las estaciones inventariadas)

En esta tabla se registra la info i i staciones la cual no es capturada por el agente de AAM sino
que es diligenciada por el a i a a traves de la consola ODBC. Esta tabla contiene

informacion como la locali ion, el nivel, el usuario que tiene asignada la estacion etc.
Columns
? PCD int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
CODUSUARIO int ID del usuario que tiene asignada la estacion segun la tabla USUARIOS.
) ID del departamento que tiene asignada la estacion segun la vista
DEPARTAMENTID int DEPARTAMENTOS
) ID del numero de departamento que tiene asignada la estacion segun la vista
NUMBERDEPID int NUMBERDEP
) ID del nivel de permiso que tiene asignada la estacion segun la vista
LEVELPERMITSID int LEVEL PERMITS
COUNTRYID int ID del Pais que tiene asignada la estacion segun la vista COUNTRY
CITYID int ID de la ciudad que tiene asignada la estacion segun la vista CITY
SITEID int ID de la sede que tiene asignada la estacion segun la vista SITE
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BUILDINGID int ID del edificio que tiene asignada la estacion segun la vista BUILDING
FLOORID int ID del piso que tiene asignada la estacion segun la vista FLOOR

COMPANYID int ID de la compafiia que tiene asignada la estacion segun la tabla VENDOR
DETAILSSTATUSID int Este campo ya no aplica para la aplicacion

COMMENTS varchar(200) Seeslgricpocrlcs);aclecs)lggé;acion (Diligenciada por el administrador de AAM a traves

Links to

dbo.WORKSTATIONPROFILE.DETAILS
> | dbo.DETAILSSTATUS STATUSID = WORKSTATIONPROFILE_FK12
dbo.DETAILSSTATUS.STATUSID

> dbo.WORKSTATIONPROFILE.PCID =

dbo SYSTEM oo SVeTEMPCID WORKSTATIONPROFILE_FK1
> | sboUsUAROS dbo WORKSTATIONPROFLE CODUSL | <o profLe o
Unique keys

? | WORKSTATIONPROFILE_PK PCID

1.2. Views

1.2.1. View: dbo.BRAND (Marcas)

Esta vista muestra las marcas de los equipos n Aranda.

Columns

brand_id Campo identificador de la marca

description Descripcion de la marca

1.2.2. View: dbo.BUILDING (Edifici

Esta vista muestra los edificios registrados en

Columns
buildingid int Campo identificador del edificio
description varchar(255) Descripcion del edificio

1.2.3. View: dbo.CHARGES (Cargos)

Esta vista muestra los cargos registrados a los usuarios en la base de datos de Aranda.

Columns

cha_id int Campo identificador del cargo
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cha_description varchar(255) Descripcion del cargo

1.2.4. View: dbo.CITY (Ciudades)

Esta vista muestra las ciudades registradas en la base de datos de Aranda.

Columns
cityid int Campo identificador de la ciudad
description varchar(255) Descripcion de la ciudad

1.2.5. View: dbo.COMPANY (Sucursales)

Esta vista muestra las sucursales registradas en la base de datos de Aranda.

Columns

companyid int Campo identificador de la

description varchar(255) Descri rsal

1.2.6. View: dbo.COUNTRY (Pais)

Esta vista muestra los paises registrados en la base tos de Ara

Columns
countryid int entificador del Pais
description % r(255) Descripcion del Pais
1.2.7. View: dbo.DELIVE T_REPORT orte de notificaciones enviadas en los proyectos)
Esta vista muestra un resumen de los ctos creados en Aranda Software Delivery junto con las fechas en las que
se han eviado notificaciones de estos pro , mostrando si la notificacion se envié con el intento de envio despues

del reinicio de la estacion.

Columns

SWPRJID int Campo identificador del proyecto de software

SWPRINAME varchar(50) Nombre del proyecto

SWPRIPATH varchar(371) Descripcion del proyecto

SWPRJSCHEDULER datetime Fecha en la que se programa la descarga del paquete

SWPRIEXECRESTART int Campo que indica si la gjecucion del proyecto requiere reinicio o no. Si lo
requiere muestra 1, de lo contrario muestra 0.
Tipo de ejecucion. Mostrara 1 cuando la ejecucion es programada, 2 si la

EXECUTETYPE int ejecucion se realizara en el proximo reinicio de estacion y 3 si la ejecucion es
inmediata

PCID int ID de la estacion segun la tabla SYSTEM
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PRINOTIFICATION int Fecha en la que se genero el evento de notificacion.

Si se selecciona que la notificacion se intentara enviar en el proximo reinicio de

PRIRESTART int ) )
la estacion este campo mostrara 1 de lo contrario mostrara O

1.2.8. View: dbo.DEPARTAMENTOS (Departamentos)

Esta vista muestra los departamentos registrados en la base de datos de Aranda.

Columns
coddepto int Campo identificador del departamento
nomdepto varchar(255) Nombre del departamento

1.2.9. View: dbo.FLOOR (Piso)

Esta vista muestra los pisos registrados en la base de datos de Aranda.

Columns

floorid int

description varchar(255)

1.2.70. View: dbo.LEVEL_PERMITS (Nivel de

Esta vista muestra los niveles de permisos para la toma de | remoto en Aranda Asset Management.

Columns
lavelid Campo identificador del nivel
description (255) Descripcion del nivel

1.2.11. View: dbo.MODEL (Modelos

Esta vista muestra las modelos de los equipos y dispositivos registrados en Aranda.

Columns
model_id int Campo identificador del modelo
description varchar(255) Descripcion del modelo

1.2.12. View: dbo.NUMBERDEP (Numero de departamento)

Esta vista muestra los numeros de departamento registrados en la base de datos de Aranda.
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Columns

numberdepid

int

Campo identificador del numero de departamento

description

varchar(255)

Descripcion del numero de departamento

1.2.13. View: dbo.SITE (Sede)

Esta vista muestra las sedes registradas en la base de datos de Aranda.

Columns
siteid int Campo identificador de la sede
description varchar(255) Descripcion de la sede
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