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1. Introduccidon a Aranda Data Safe

Aranda Data Safe proporciona una solucién simple, robusta y automatizada para realizar el
Backup de la informacién del negocio de manera simplificada en los equipos de escritorio y
portdtiles. La proteccién y backup de los datos se realiza de manera centralizada, agil y
eficiente.

La solucién de Backup de Aranda Data Safe se compone de 3 componentes principales:

1.1 Componentes de Aranda Data Safe

El servidor de Aranda Data Safe almacena y archiva seguramente toda la informacién de los
backups.

La Consola de Administracion de Aranda Data Safe es la herramienta centralizada instalada
en los equipos de los administradores de los backups, usada para controlar y gestionar
todos los servidores de Data Safe en su organizacidn. Los administradores de los backups
realizaran tareas desde la consola de administracién para asegurar que se realicen backups
constantemente a la informacién crucial de la organizacién.

El Agente de Aranda Data Safe es el cliente de backup instalado en los equipos de computo
de los usuarios de backup de la organizacién. Este agente es responsable de los procesos de
backup y restauracion de la informacién

1.2 Retos a los cuales se enfrenta el area de IT

Las politicas de backup dentro de una organizacién tienen la intencidn de proporcionar un
medio estandarizado para realizar copias de seguridad y mantener de los datos del negocio.
Los Backups y restauraciones de la informacién son fundamentales para la viabilidad y el
funcionamiento de una organizacidn, y es esencial seguir ciertas practicas basicas para
garantizar que los datos estan siendo respaldados con éxito.

Muchas compaiiias tienen una politica de backup de datos que requiere que todos los
usuarios copien sus datos relacionados con el trabajo o del negocio en un servidor central.
Sin embargo regularmente esto no se cumple, dado que no hay procesos automaticos para
realizar el backup por parte del usuario. Por lo general, porque a la gente se le olvida, otros
simplemente no tienen el tiempo y que el proceso de backup puede llevar mucho tiempo.
En algunos casos, sélo imdagenes, peliculas y musica son almacenadas en el servidor de
archivos, pero los datos empresariales sensibles se mantiene en el escritorio o portatil
debido a que no existe confidencialidad en el servidor.
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Cada vez que una computadora de escritorio o portatil es robado, danado o falla el disco
duro, el usuario pierde los datos y la empresa pierde dinero, en mas de un sentido. El
departamento de Tl por lo general tiene la culpa de la pérdida de datos.

1.3 Por Que usar Aranda Data Safe

Al usar Aranda Data Safe, puede establecer centralizadamente una politica de backup que
definird la informacion a respaldar del usuario final, donde se incluye el dia y hora para
iniciar esta tarea de manera automatica. Estas y otras configuraciones son administradas y
actualizadas de forma centralizada por medio de la Consola de Administracién, permitiendo
monitorear y tener reportes de las actividades de respaldo/restauracion de la informacion.
Los agentes de Backup pueden ser facilmente desplegados en los equipos de los usuarios
finales, sin intervencién del usuario, cuando se utilizan herramientas de despliegue como
Directorio Activo GPO, Aranda Software Delivery, Remote Setup, Radia y otros.

Los backups se almacenan y archivan de forma segura en el servidor de Data Safe,
permitiendo restaurar cualquier version de la informacion. Esto también se resuelve por
completo el riesgo de acceso a sus datos por otros.

BACKUPS AUTOMATIZADOS

Aranda Data Safe elimina la dependencia de realizar los respaldos de la informacidn critica
del negocio ubicada en los equipos de los usuarios finales. El proceso de backup se realiza
de manera automatizada en horas programadas sobre los archivos nuevos y modificados.
Ademads todos los datos son comprimidos y cifrados durante el proceso de backup. Al
realizar el respaldo de los archivos modificados, se realiza una verificacion bit a bit sobre la
informacién modificada dentro de cada archivo llevando a mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos en el momento de realizar los backups.

Las funcionalidades de verificacion bit a bit y compresion de Data Safe hacen de esta la
solucion perfecta para usuarios moviles y oficinas remotas.

LA RECUPERACION DE LOS DATOS ES RAPIDA Y SENCILLA

Cuando pierda los datos o quiera reemplazar el hardware, simplemente siga los 3 pasos del
asistente de restauracidn, un proceso que puede ser realizado por el usuario, ayudando a
liberar tiempo y recursos del area de IT.
Aranda Data safe le ayuda a su organizacion a...

- Eliminar la perdida de datos

- Reducir los tiempos de inactividad al reemplazar o migrar equipos
- Erradicar los altos consumos de recursos requeridos para encontrar o recrear la
informacién
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- Disminuir los costos de infraestructura en términos de uso de ancho de banda y
almacenamiento.
- Permite ofrecer un mejor servicio a usuarios finales por parte del drea de IT

1.3.1 Acerca de esta Guia

Este manual basico del Agente de usuario de Aranda Data Safe describe como realizar
labores de restauracion y respaldo de la informacién. La guia basica esta dirigida para
usuarios finales de las organizaciones.

2. Consola de Administracion del usuario Final

A continuacién se presenta la consola administracién de Aranda data safe para el usuario
final, donde este podra realizar backups o restauraciones de la informacion en el momento
que sea necesario.

Archive Herramientas  Ayuda

[\ @ | ﬁ | x | 9 AtandaDATASAFE.
Restaurar
Asistente de configuracion rapida

+ Ultimo Backup:
17/03/2015 10:07
Backup Completado

+) Oitimo Backup exitoso: I N Configure su Backup

17/03/2015 10:07 " Seleccione los archivos a realizar Backup, el tiempo y |a frecuenda que desea
para que estos archivos sean respladados.
» Espacio asignado:

3.00GB

Dat rdados: [
v oaTos gua @ Restaurar archivos y carpetas

Restaurar versiones selecconadas de archivos y carpetas especificos.

10.28 MB

@ Establecer el tiempo para el Backup automatico
Ajuste la hora v la frecuencia segun la cual los Backups automaticos deben
realizarse.

Este agente consta de 3 paneles principales

Panel de herramientas: Mediante este se pueden seleccionar las diferentes opciones del
agente.

Backup: Realiza modificaciones a los backups

Restaurar: Realizar restauraciones de la informacion

Programar: Realizar programaciones de los backups.

Reportes: Ver reportes de los eventos realizados desde el agente
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Ajustes: Configuraciones adicionales de la herramienta.

Archive Herramientas Ayuda

Protecting user data

Backup

Resumen del sistema: este permite saber el estado del tltimo backup y el espacio de backup
asignado y usado

) Ultimo Backup:
17/03/2015 10:07
Backup Completado

+ Ultimo Backup exitoso:
17/03/2015 10:07

. Espacio asignado:
3.00 GB

¢ Datos guardados:
10.28 ME

Asistente de configuracion rapida: Mediante este se presentan las 3 opciones bdsicas que
un usuario podria llegar a manejar o visualizar.
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Asistente de configuracidn rapida

Configure su Backup
s

Seleccione los archivos a realizar Backup, el tiempo v la frecuencia que desea
para gue estos archivos sean respladados.

@ Restaurar archivos y carpetas

Restaurar versiones selecconadas de archivos y carpetas espedficos.

® Establecer el tiempo para el Backup automatico
Ajuste la hora y la frecuenda segin la cual los Badkups automaticos deben
realizarse.

2.1 CONFIGURE SU BACKUP

Configure su Backup
[+

Seleccione los archivos a realizar Backup, el tempo v la frecuenda que desea
para que estos archivos sean respladados.

Al seleccionar esta opcion se desplegaran un asistente guiado en el cual el usuario podra:

- Seleccionar sus accesos directos a respaldar
- Seleccionar archivos y/o carpetas a respaldar
- Seleccionar filtros por extensiones de archivos que desea respaldar.

En el caso que se desee realizar un backup de forma manual se puede seleccionar la opcién
“Realice un Backup ahora”. Esto ejecutara las labores de respaldo siempre y cuando se
tenga conexidn con el servidor de Aranda Data Safe.
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Archive Herramientas  Ayuda

Protecting user data

Asistente de Backup Introduccion

Por favor seleccione una de
las siguientes opciones para la

configuracidn del backup. Bienvenido Se deben realizar los siguientes pasos para
. asegurar que la informacién correcta sea
D q . . . -
¥ Selecaonar confiquraddn Este asistente lo guiara a través de la respaldada en los intervalos correctos:
) Selecdonar Opciones configuracién del Backup. Esto asegurard los
Backups de los archivos y carpetas
») Seleccionar horario selecdonados para ser realizados de manera @ Selectone accesos directos

automatica.

@ Seleccione archivos y carpetas

v Realice un Backup ahora (©) Selecdone |z opddn adecuads para el Backup
Realice un Backup anora

Al darle en la opcidn “Siguiente” se visualiza la configuracién de la politica en la seleccién
del backup. Las opciones para seleccionar el backup podran estar bloqueadas o habilitadas.
Esta configuracidon depende del administrador de la “Consola de Administracién” de Aranda
Data Safe.

X

Archive Herramientas  Ayuda

‘ Frotecting user data
Backup Restaurar

Asistente de Backup

Por favor selecdione una de
las siguientes opciones para la

configuracién del backup. Seleccione los elementos a los cuales desea hacer Backup:

@ Selecddn Agregar .
E|'_|:[] Incluir C:
[=h|o Incluir "C:\packups™ Borrar

m Incluir Microsaft Office Files

m Indluir Other Comman Office Files
Incluir -
Omitir -

») Seleccionar configuracién
») Seleccionar Opciones

_») Seleccionar horario

@ Realice un Backup ahora

Filtros...

Evrd.ss‘mesjobales|

Atrds ||Slg.|ev_1he||cancelar|

Al darle en la opcidon de “Siguiente”, se visualizaran las opciones donde se podra
seleccionar una programacion para el backup, realizar un backup por demanda y calcular
el tamafo del siguiente backup a realizar.

arandasoft.com/data-safe




Aranda Data Safe

, , . . . Aranda Data Safe
Guia Basica de Usuario Final Protesting User Data

Archive Herramientas Ayuda

HNORE B 4N */
Aranda DATA SAFE
Badkip
Asistente de Backup Paso2de 3

Por favor seleccione una de
las siguientes opciones para la

configuracion del backup. Seleccione una opcion:

Opciones de Backups:

») Seleccionar configuracién . - .
Seleccione cudndo desea que se realice un %% Establecer programacion del Backup

+) Selecrionar Opdones backup sobre su selecddn.

») Seleccionar horario Por favor note que el primer Backup tardard ¢ Realice un Backup ahora
mas que los posteriores, ya que toda la
seleccion sera guardada. En Backups

posher\or_es sé\o_ se realizaran ba_dq.lus 59bre Tamafio del Backup (opcional):
los cambios realizados a los archivos, asi como
nuevos archivos agregados desde el tiltima Haz clic abajo para calcular el tamafio del Backup:

») Realice un Backup ahora Backup. (Estos backups son incrementales)

Atras ” Terminar | ‘ Cancelar

Al dar en la opcidn “Terminar”, volvemos al menu principal del agente. Estas opciones
gue se acaban de visualizar permiten que el usuario final defina la informacién a respaldar
siempre y cuando tenga los permisos por parte del administrador de la herramienta.

2.2 RESTAURAR ARCHIVOS Y CARPETAS

@ Restaurar archivos y carpetas

Restaurar versiones selecconadas de archivos v carpetas especficos,

Esta opcidn les permitira a los usuarios seleccionar los archivos que desean respaldar en
su equipo de cdmputo. Dentro de esta se puede restaurar las versiones seleccionadas de
archivos y/o carpetas.

Se desplegara un asistente que lo guiara a través de la seleccidn de la versidn de los daos

que desea restaurar, luego seleccionar los datos y finalmente seleccionar la ubicacién en
la que se desean restaurar los datos.
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Archive Herramientas Ayuda
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Backup Reportes j

Asistente de restauracion Introduccion

Este asistente le ayudard a
restaurar los archivos y
carpetas.

Asistente de restauracion Se deben realizar los siguientes pasos para asegu
correcta:

Este asistente le apoyara en la restauracion
de sus datos,

@ Seleccionar fecha origen a restaurar
El asistente lo guiard a través de la seleccidn
de la versidn de los datos que desea
restaurar, luego selecdionar los datos v (@ seleccone archivos y carpetas a restaurar
finalmente seleccionar la ubicacion en la que

desea restaurar los datos. .
(©) Seleccione la ubicacién para restaurar los datos

[[] Restaurar desde un dispositivo local

Dar en la opcidn “Siguiente” para iniciar las labores de respaldo.

Se presentan dos opciones de restauracion
- Buscar Backups por fecha: Dentro de esta opcidn se visualizaran en color negro oscuro las

fechas y horas en las que se han realizado backups de la informacién de los usuarios.

X

Archive Herramientas Ayuda

‘ ‘ ‘ Protecting user data
Backup Reportes

Asistente de restauracion Paso 1de3

Este asistente le ayudaréd a
restaurar los archivos y
carpetas.

Selecdione cdmo desea encontrar los archivos que desea restaurar,

(@) Buscar Backups por fecha () Buscar archive en los Backups
Seleccione la fecha desde la que desea restaurar los Seleccione esta opcidn para buscar archivos en
datos. Las fechas en las que se han realizado Backups realizados y seleccione las versiones
Backups, se resaltan en negrita. de los archivos que desea restaurar,

Més redente - 17 mar 2015, 10:07:25 AM

2015 %

lun mar mié jue vie sabdom
a9 1
w2 3 4 5 6 7 8

il 9 10 11 12 13 14 15
121 @ 19 20 21 2
18323 24 25 26 27 28 28
1430 31

10:07:25 AM v

Ards || Siguiente || Cancelar
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Seleccionar los archivos o las carpetas a respaldar y dar clic “Siguiente”

X

Archive Herramientas  Ayuda

‘ Protecting user data

Paso 2de 3

Asistente de restauracion

Controk
17 mar 2015, 10:45:36 AM

—
Por favor seleccione los archivos y carpetas que desea restaurar al seleccionar las casillas correspondients. l:l

Este asistente le ayudard a
restaurar los archivos y
carpetas.

=0l Nombre de archivo Tamafio Fecha de modificacién  Fecha de creadin
-0 el [] Herramienta de BACKUP - Aranda ... 20.04 KB 20141112 11:36 AM  2015/02/23 09:56 AM
[] Manual Data safe.docx 4.39 MB 2014/112307:34PM  2015/0317 10:44 AM
Requerimientos_ADTS_Pilotos.pdf  581.61KB 2014/11f13 10:12 AM  2015/03f17 10:44 AM
[] manual agente.docx 5.89 MB 2015/0317 10:01 AM  2015/03f17 10:44 AM
[] manual consola data safe.docx 5.79 MB 2014/11f28 08:22 AM  2015/03f17 10:44 AM

manual usuario
3.39MB

[ manual usuario final.

Seleccionar la ubicacion donde seran restaurados los archivos, si en su ubicacién original
de donde fueron respaldado y en un lugar especifico dentro del equipo de computo.

Si se desea reconstruir la misma estructura de carpetas cuando se restaura la informacion
en un lugar especifico por favor habilitar la casilla.

En caso que se deseen sobrescribir los archivos en caso que estos existan por favor
habilitar esta casilla.

X
Archive Herramientas  Ayuda

‘ ‘ Protecting user data
Backup

Paso3de3

Control:
17 mar 2015, 10:45:36 AM . . " =

Elegir |a ubicacién donde dessa restaurar los datos. Haga dic en el botdn Cakular Tamafio para ver &l tamafio de los
Este asistente le ayudara a archivos que se van a restaurar y el tiempo estimado que tardara la restauracidn,
restaurar los archives ¥
carpetas.

Destino
(@ Original
) Especfico | Buscar
Reconstruir |a estructura de directorios

[] Sobreseribir archivos

Tamafio
Haga dlic a continuacién para calcular el tamafio de la restauracion:

Atrds || Terminar | | Cancelar
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- Buscar archivos en los backups: Esta opcién permite buscar archivos por nombre en lo
backups realizados y permite seleccionar la versién que se desea restaurar.

x

Archive Herramientas Ayuda

‘ ‘ ‘ ‘ Protecting user data
Backup Restaurar Programar Reportes Ajustes

Asistente de restauracion

Este asistente le ayudard a
restaurar los archivos ¥
carpetas.

Seleccione coma desea encontrar los archivos que desea restaurar,

() Buscar Backups por fecha ® B 1ps

Seleccione |a fecha desde la que desea restaurar los datos. Seleccione esta opdidn para buscar archivos en Backups
Las fechas en las que se han realizado Backups, se resaltan realizados y seleccione las versiones de los archivos que
&n negrita. desea restaurar.

Mas reciente - 17 mar 2015, 10:45:36 AM

Tun mar mié jue vie sabdom

Atréds HSlguegtelll'am:ebr"

Realizar el siguiente procedimiento para restaurar por busqueda de archivos:
- Digitar al menos 3 letras del archivo que se desea buscar.
- Cuando se despliegue la informacidn seleccionar el archivo a respaldar
- Seleccionar la versién por fecha y hora que se desea respaldar.
- Dar en “siguiente” y seleccionar la ubicacién donde se restauraran los datos.
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Archivo Herramientas  Ayuda
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Asistente de restauracion Paso 2de 3

Este asistente le ayudaré a
restaurar los archivos y
carpetas.

Buscar archivos a través de los Backups realizados y seleccione la version de los archives gue desea restaurar.,

|manua|datz || Buscar |1remlt3dussnmnhadus

=4 IDIJ E\ Nombre e archiv Versién Fechs de areadén

X

Archivo Herramientas  Ayuda

‘ ‘ ‘ Protecting user data
Badkup Restaurar Programar Reportes Ajustes

Asistente de restauracion Paso 3de 3

Este asistente le ayudara a
restaurar los archivos y
carpetas.

Elegir la ubicacién donde desea restaurar los datos. Haga diic en el botdén Calcular Tamafio para ver el tamafio de los archivos que se van a restaurar y
el tiempo estimado que tardara la restauracidn.

Destino
(®) Original
() Especifico ‘ Buscar
Reconstruir la estructura de directorios
[] Sobrescribir archivos

Tamafio
Haga dic a continuacidn para calcular el tamafio de la restauracion:

Se generara un reporte con informacion relevante de la restauracion.

arands
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Restauracion finalizada @

La restauracian finalizo con Exito

Informacidn de Restauradion

Hora de inicio: martes, marzo 17, 2015 11:03:48
Final martes, marzo 17, 2015 11:04:37
Tiempo necesario: 48 segundos

Tamaifio: 4,39 MBE

Total de archives: 1

© Ver reporte completo || Cerrar

Dentro de estos reportes se visualiza la opcién “Ver Detalles”, la cual solo se encuentra
habilitada en el agente de usuario, donde se puede visualizar el detalle de la tarea
realizada.

Hso v« vl | D0 &E]se v

Reporte de restauracion martag, maczo 17, 2015 1105

Restauracion finalizada
La restauracion finaliza con éxito

Informacion de
Tamanodela 433MB
Archivos restaurados: 1
Tiempo de restauracion: 48 sequndos
La restauracion comenzo:  marles, marza 17, 2015 110348
La restauracién finalizo: martes, mama 17, 2015 1104:37

Informacion de la
Nombre dela cuanta:  aranda.colombia
Espacio asignado: 300 GB
Tamario total de los datos 23,20 MB
Espacio disponible: 298 GB

Resumen de datos

Nismers do Tamafia do
Terminado 1 430M8
Fallida 0
Erons 0

v
< >
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2.3 REPORTES

El panel de reportes muestra los eventos generados en cuanto a backups y restauraciones

Archive Herramientas  Ayuda

Protecting user data

Seleccionar opciones de reporte

er reportes de backups y
restauraciones de una fecha Seleccione el reporte que desea ver,
v hora selecdonada.

Tipo de reporte:

Reportes disponibles:

+

Fecha Estado Razén
17 mar 2015 10:56:45 Backup Completado Se completo el backup con éxito
17 mar 2015 10:53:19 Backup Completado Mo hay archivos nueveos o modificades encontrados para hacer Backup

17 mar 2015 10:45:34 Backup Completado Se completo el backup con éxito

aran om/data-safe




