Como pedir el licenciamiento de las soluciones de Aranda V 8.0

Para pedir el serial number de las distintas soluciones de Aranda Software, es necesario
ingresar al siguiente enlace: http://www.arandasoft.com/serials y diligenciar los

siguientes datos del formulario, el cual se muestra la siguiente pagina, dividido en 2
paneles:

Aranda ICENSING @ m,_,

Bienvenido .

..... Solicitud de licencias > Solicitud 8.0

Para la activacidn de su licencia por favor diligencie el fomularic que aparece a continuacién. Cualquier incoveniente o sugerencia por favor envie un correo
electrénico reportedecasos@arandasoft.com

Los campos con asterisco (*) son requeridos para completar su envio

Datos de la solicitud

Pais [ Argentina Versién 8.0

Compafia \ | |mombre \ |
Contacto Aranda || \ E-mail \ \
Tipo Serial [Demo nimerodias ([ |

Observaciones

| ‘Productos

Seleccione los productos por los que desea solicitar el serial. EI CD-KEY es Gnico por servidor.

A!’EHdE ASSET MANAGEMENT A!’EHdE LOM

A!’EHdE SOFTWARE METRIX A!’EHdE HNETWORK MONITOR

[0 Arand= SOFTWARE DELIVERY [0 Aranda PATCH MANAGEMENT

[0 aranda servIcE DEsK [0 aranda QUERY MANAGER

Aranda PRINT MANAGER Aranda POWER MANAGEMENT
A!’EHdE CMDE A!’EHdE VIRTUAL SUPPORT
A!’EHdE DASHBOARD A!’EHdE VIRTUAL SUPPORT (servicio)

[T Arsnda seLF service

Limpiar seleccin

A. Datos de la solicitud
Ingrese la siguiente informacidn:

1. Seleccione el pais al cual pertenece la compaiiia a la que se le generara el serial.
Ya que este influye sobre la persona que realizara la aprobacion del serial.

2. Ingrese el nombre de la compaiiia para la cual esta solicitando el serial.
Recuerde que el nombre de la organizacién debe ser el mismo para todas las
soluciones Aranda Software. Es equivalente al Company Name que fue ingresado
en el médulo Aranda REGISTRY en el servidor.

3. Ingrese el nombre de su contacto en Aranda Software

4. Ingrese el nombre de la persona que esta solicitando el serial.
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5. Ingrese la direccion del correo electronico donde sera enviada la notificacion del
serial solicitado.

B. Productos
Ingrese la siguiente informacidn:

1. Seleccione la versién del(os) producto(s) sobre el(los) cual(es) esta solicitando el
serial. Se puede validar la version en [Agregar o quitar programas], del panel de
control de Windows.

2. Ingrese el CD-KEY que le fue generado al momento de registrar el producto en el
maodulo Aranda REGISTRY. Ver guia para obtener el CD-KEY.
Ingrese a Inicio -> Todos los Programas -> Aranda REGISTRY y seleccione una de
las aplicaciones a Licenciar. (El CDKEY es un identificador Unico, debido a que
todos los aplicativos deben quedar registrados con el mismo Company Name).

x

Aranda
Aranda SERVER

{* Aranda SERVER

CDEEY: -
whoD A0bg-nG exF OnT-5CWFHpd-omEwiB1 g-CF1 CxkE S-0dcvbuod - 21 DI 2= 7P-UCy 335
2-090ME

Product: SERVER - Aranda ASSET MANAGEMEMTE
Compar: Aranda Software

Cray: 1

v alidity: 30

Type senal Demo

|Numl:uar: a00

[

: Check Licenze : [ Mext " Exit l

Para validar que el CDKey corresponda a la compafia, por favor al ingresar al registry
seleccionar el (los) aplicativo (s) al licenciar darle next hasta que se visualice la pestafia
de cdkey, sobre esta utilizar la opcidn dar click sobre New,CDKey. Si este cambia es
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Register ﬂ

Aranda
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CD Key

wiAnD4g5bg-nGexFUnt -BCEWFHp4-omBwis1 q-CF1 CxkB 3-odcvBund - 21D [3=7P-
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In arder to obkain wour license number:

1. If wou have an internet connection, please send an e-mail ko aam@arandasaft, com
including wour C0 Key and company name and vau will receive a quick answer
supplving wour serial number.

2. Telephane - With waur Z0 Key at hand, contact Aranda Soft - Licensing Deparktment
in your Country's office of the nearest office, Our personnel will supply vou with the
corresponding serial number,

3, Conventional mail - Send a letter to Aranda Software Corporation with wour personal
infarmation, company name and C0 Key, Aranda Software Carp, will conkack you
within the next Few hours

! MewCD Key Back M ext Exit
| | | Beok [ wew | mat |

3. Seleccione el tipo de serial que solicita — seglin lo acordado con el personal de
Aranda- (DEMO, COMPRA, RENTA).

4. Esto en caso de haber seleccionador RENTA 6 DEMO, ingrese el nimero de dias
en los cuales la licencia adquirida estara vigente.

Numero de dias: Si es serial a solicitar es de tipo Demo o Arrendamiento, se
deben validar los dias transcurridos en el Aranda REGISTRY y sumarle los dias
requeridos. Por ejemplo, en el médulo REGISTRY aparece en el campo Day 300
dias y se desea aumentar a 30 m3s; el serial solicitado debe ser por 330.

5. En el recuadro de observaciones, las anotaciones adicionales (si las hay) para que
sean tenidas en cuenta.

RECUERDE:

*Las suites que estan marcadas con un asterisco incluyen Aranda SERVER - Aranda
ITMANAGEMENT SERVER.

** |a suite de Aranda SERVICE DESK incluye Aranda IT Support Server.

En el ejemplo de la siguiente imagen, se seleccioné Aranda DISTRIBUTION SUITE
(Clasificado dentro de IT ASSET MANAGEMENT) y automaticamente fueron chequeados
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Aranda SERVER, Aranda QUERY MANAGER, Aranda SOFTWARE DELIVERY, Aranda CMDB
y Aranda PATCH MANAGEMENT. Adicionalmente, fue habilitado el campo [Numero de
estaciones] e ingresado el numero correspondiente de licencias requeridas.

IT ASSET MANAGEMENT IT INFRUSTRUCTURE MANAGEMENT IT SUPPORT

OAral‘lda ASSET MANAGEMENT & DAranda SOFTWARE DELIVERY SOLUTION DAranda SERVICE DESK - Aranda IT
Support Server

O aranda INVENTORY PLUS® [ aranda nETWORK MONITOR

O Aranda INVENTORY®
O Aranda CLIENT MANAGEMENT SUITE
® Aranda DISTRIBUTION SUITE

ONinguno
Mimero de estaciones 1500
Aranda SERVER. - Aranda IT MANAGEMENT SERVER DAranda NETWORK MONITOR
DAranda CONSOLE Aranda CMDE
Aranda QUERY MAMNAGER DAranda PRINT MANAGER
DAranda SOFTWARE METRIX Aranda PATCH MANAGEMENT
DAranda RULES ENTERPFRISE DAranda DASHBOARD
Aranda SOFTWARE DELIVERY DAranda SELF SERVICE

I:‘ Aranda SERVICE DESK

* Por cada producto chequeado, aparecen los respectivos detalles en la parte inferior
con el fin de poder configurar los datos correspondientes al nimero de licencias y al tipo
de producto (Standard/Enterprise para Aranda CMDB, ¢ Full/Express, para Aranda
SERVICE DESK).

** Si aparece el campo [Licencias Nombradas], ingrese el nimero correspondiente al
contratado.

** Si aparece el campo [Licencias Concurrentes], ingrese el nimero correspondiente al
contratado.

* Si aparece el campo [Numero de Cls], y el dato que esta registrado es diferente al que
usted adquirié, modifiquelo. En caso contrario, omita este paso.

En el ejemplo de la siguiente imagen, tras haber seleccionado Aranda DISTRIBUTION
SUITE, aparecen los datos correspondientes a los productos chequeados y la respectiva
configuracion del niumero de licencias y Cls.
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Aranda CMDB

Seleccione el tipo de Consola. Licencias Nombradas
s
® standard Concurrentes
O Enterprise Namero de CI's Hooo

Aranda QUERY MANAGER

Este producto solo necesita una licencia, la cual estd siendo incluida en esta solicitud.

Aranda SOFTWARE DELIVERY

Este producto solo necesita una licencia, la cual esta siendo incluida en esta solicitud.

Aranda PATCH MANAGEMENT

Este producto solo necesita una licencia, la cual estd siendo incluida en esta solicitud.

* Finalmente, presione [Enviar]. De inmediato aparece un cddigo Unico de identificacidn
para esta solicitud. Guardelo para hacerle seguimiento.

Recomendaciones:

* Tener presente el tipo del licenciamiento, Demo Compra o Arrendamiento, en el
caso de Aranda Asset Management, Aranda Delivery, Aranda Rules, Aranda
Patch Management y Aranda CMDB, ya que si por ejemplo se tienen licenciadas
100 estaciones y se desea un serial de ampliacién a 150 contando con las 100
previas, dicho serial se debera solicitar por las 150 estaciones.

o Este tema también aplica para las licencias concurrentes y nombradas de los
aplicativos Aranda Service Desk , Aranda Self Service, Aranda DashBoard, debido
a que si se tienen 2 nombradas y 3 concurrentes, y se requieren 2 licencias
nombradas y concurrentes adicionales, dicha solicitud debera ser por:

* 5concurrentes y 4 nombradas.
* El serial tiene un tiempo estimado de entrega de 24 horas a partir de su

solicitud,en caso de no recibir respuesta después de este lapso de tiempo, por
favor remitir su inquietud por medio de los siguientes medios:

Email: serial.request@arandasoft.com
Teléfono: 7563000 Ext. 101
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