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Introduccidén

Todos los productos de Aranda Software necesitan de una licencia para su
funcionamiento; el presente manual tiene como propdsito dar a conocer el proceso de
solicitud de licencias de productos de version ocho y nueve.
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Solicitud de Licencias Version 8

Para realizar la solicitud de licencias de las soluciones de Aranda Version 8, es necesario
gue el servidor desde el cual se realizara la solicitud tenga los servicios y las aplicaciones
de Aranda instaladas y la conexion a la base de datos de Aranda establecida.

Una vez estén listos los requisitos nombrados, el siguiente paso es cargar la aplicacion
Registry y ejecutarla como usuario Administrador.

Aranda

Aranda ASSET MaMNAGEMENT
Aranda SOFTwWARE METRIX
Aranda SOFTWaARE DELVERY
Aranda SERVICE DESE,

Aranda RULES

Aranda PRINT MAMAGER
Aranda CMDE

Aranda DASHEOARD

Aranda SELF SERVICE

Aranda LIGTHS OUT MANAGEMEMT
Aranda METWORE MOMITOR
Aranda PATCH MAMAGEMENT
Aranda QUERY MAaMAGER
ArandaVIRTUAL SUPPORT
Aranda POWER MAMAGEMEMT

Yerficar icencia

Seleccione la aplicacion de la cual requiere la licencia y la opcion Siguiente.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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Aranda
Aranda SERVICE DESK

Hombre empresa

ARAMDA SOFTWARE

Hombre usuario

ARAMDA SOFTWARE

Email de contacto

daniel zipa@arandazoft. con

| Angs | Siguiente|| Salr |

Es importante diligenciar y recordar los campos de esta ventana ya que hacen parte de
la solicitud de la licencia.

Nombre Empresa: Nombre la empresa que realizara la solicitud de licencias de
Aranda. (Sensible a las mayusculas y minusculas)

Nombre Usuario: Nombre de usuario responsable del licenciamiento de Aranda
(Sensible a las mayusculas y minusculas)

Email de contacto: Direccidon de correo electrénico a la cual se enviard toda la
informacion relacionada a las licencias solicitadas. (Sensible a las mayusculas y
minusculas)

Una vez finalizado este paso seleccione Siguiente.
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En la siguiente ventana visualizara la opcion Nueva CD Key al seleccionarla se genera
un identificador Unico por servidor donde esté instalado Aranda.

Aranda
Aranda SERVICE DESK

CD Key

S0GTGE0-9ga1 zBi-007GWwWEGE-LYD al8pg-C1wlWEB d-85M CG NMA-ci8 3G Tm-
45PJDHAG-WCBE

Para obtener su ndmero de licencia por favor ingrese al siguiente link:
hittp: Aoy arandaszsoft comdsenalss

[ Aitraz ]:Siguientei[ Salir ]

Posteriormente ingrese al sitio Web http://www.arandasoft.com/serials/.

Aranda LICENSING @ w =

Bienvenido . Solicitud de licencias

| Solicitud de licencias de Aranda Software |

Para la activacion de su licencia por favor seleccione una de las opciones que aparece a confinuacidn. Cuzlquier incoveniente o sugerencia por faver
envie un correa electrénico com

]"l Version 7.0 / 7.2
El Solicitudes de licencias para productes de versidn 7.0 6 7.2
r’l Version 8.0

E Solicitudes de licencias para productos de versién 8.0

Seleccione Version 8.0 y en la siguiente ventana debe completar el formulario con la
siguiente informacion:

Pais: Pais en el cual se realiza la solicitud de licencias.

Compaifiia: Compafia diligenciada en la aplicacion.

Nombre: Nombre de usuario diligenciado en la aplicacion.

Contacto Aranda: Nombre del comercial o Ingeniero encargado por parte de
Aranda.

e E-Mail: Correo electronico diligenciado en la aplicacion Registry.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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e Tipo Serial: Es el tipo de seriales solicitados (Compra, Demo o Renta), diligenciar
el apropiado.

e Numero Dias: En caso de ser una licencia Demo o de Renta, especificar el
namero de dias solicitados para la licencia.

Nota: Esta informacion debe diligenciarse exactamente igual como lo hizo en Registry
teniendo en cuenta que los campos son sensibles a las mayusculas y mindsculas. (Case
Sensitive)

..... Solicitud de licencias > Solicitud 8.0

Para la activacion de su licencia por favor diligencie el fomulario que aparece a continuacion. Cualquier incoveniente o sugerencia por favor envie un correo
electronico reportedecasos@arandasoft.com

Los campos con asterisco (*) son requeridos para completar su envio

Datos de la solicitud

Pais [ Albania Versién 8.0
Compafiia | | Mombre ‘

Contacto Aranda | | E-mail ‘

Tipo Serial | Demo Nuamero dias I:I

Observaciones

&

[7) Aranda ASSET MANAGEMENT
[ Aranca SOFTWARE METRIX
[0 Aranda SOFTWARE DELIVERY
[ Aranda servICE DESK

[ Aranda PRINT MANAGER

[) arznda cvpa

[ Aranda DASHBOARD

[7) arznda seLF seavice

() Aranda NETWORK MONITOR
[0 Aranda PATCH MANAGEMENT
[ Aranda QuERY MANAGER

[ Aranda POWER MANAGEMENT
[7) Arznda viRTUAL SUBPORT

[) Aranda VIRTUAL SURPORT (servicio)

productor

Seleccione los productos por los que desea solicitar el serial. El CD-KEY es inico por servidor.

Seleccionar todos

En la parte inferior, seleccione los productos de los que solicitara licenciamiento, de
acuerdo a lo pactado con el area comercial de Aranda Software.
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[ Aranda ASSET MANAGEMENT
[ Aranda SOFTWARE METRIX
[ Aranda SOFTWARE DELIVERY
[J Aranda servICE DESK

[ aranda pRINT MANAGER

a Aranda CMDE

[ Aranda DASHBOARD

Seleccione los productos por los que desea solicitar el serial. El CD-KEY es nico por servidor.

[ Aranda SELF SERVICE

[ Aranda NETWORK MONITOR
[ Aranda PATCH MANAGEMENT
[ Aranda QUERY MANAGER

[ arandz POWER MANAGEMENT
[ arandz vIRTUAL SUPBORT

D Aranda VIRTUAL SUPPORT (servicio)

Seleccionar fodos

Luego de seleccionar los productos, presione la opcidn Seleccionar.

En la parte inferior se habilitaran los productos seleccionados y los campos donde debe
diligenciar la cantidad de licencias concurrentes o nombradas, estaciones de trabajo y
modulos a activar en cada producto para el licenciamiento de acuerdo a lo pactado con
el area comercial de Aranda Software.

Aranda ASSET MANAGEMENT

| Aranda Asset Management l:l

Usuarios conwrrentes E

[ Médulo incidentes

Usuarios nombrados Usuarios concurrentes

Version Estaciones

Aranda SOFTWARE METRIX
Usuarios nombrados
Aranda SERVICE DESK

Usuarios nombrados [ Médula cambios

[ Médulo llamadas de servicio

[
[

Usuarios conwrrantas E

Usuarios concurrentes [ méduls problemas

Aranda CMDB

Il

Usuarios nombrados Usuarios concurrentes

TR

Versign Cantidad de Cls

Aranda SELF SERVICE
Usuarios nombrados

Aranda QUERY MANAGER

ﬂﬂ

Usuarios nombrados Usuarios concurrentes

Una vez diligenciados todos los campos, debe ingresar el CD Key de instalacion
generado con la aplicacion Registry (No debe contener espacios ni caracteres
adicionales a los generados por la aplicacion)

CDKey Instalacion

* CD-KEY
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Al finalizar seleccionar la opcién Enviar se cargara el formulario y se enviara la solicitud
de licenciamiento. Usted recibira un correo electronico como el siguiente, confirmando la
solicitud del licenciamiento.

Su solicitud ha sido procesada.

Recuerde gue si ya tiene productos Aranda SOFTWARE registrados, estos nuevos seriales remplazaran su
licenciamiente actual.

Estos son los datos para la generacion del serial:

Colombia
8.0

ACME
FIJKDHAS JKDHAJKNM,SCHN -347 CM.C-ZNCFKDCNAKS .CNASD-1ID
Compra

ACME

daniel.zipa@arandasoft.com

Daniel Fernande Zipa

Una vez aprobada la licencia, usted recibira un nuevo correo electronico con la
aprobacion del licenciamiento y los seriales respectivos.

Su solictud ha sido procesada,

Recuerde gue =i va bene productos Aranda SOFTWARE regestrados, estos nueves serales remplazardn u
heenciamients actual.

Estos son los datos para la generacion del serial:

Codombea
8.0

ACME

Friklsifksdifil-dkinhkinkld-4cfsad. Fikihdklashdld

Compra
CESA

migl.zi ran

Dianel Fernando Zipa

B de AL
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Aranda SERVICE DESK
Concurrentes: 11 - Nombradas: 0

(¥} Incidentes, { ) Cambios, { ) Problemas, (X) Llamadas de servicio

Fhweruiweifjcnksjfncjk<I0JFREFNKLSNFKLSDJFN-
2345FVSFGVAEF-24523

Aranda CMDB
1100

Concurrentes: 1 - Nombradas: 0

Standard

FFHDSFHSKDFHKLJNLENNE VN VMXCBVM-9889LKD JKLASJKLAS

En la aplicacion Registry ingrese los seriales nuevos de los productos en esta ventana.

Aranda
Aranda SERVICE DESK

CD Key

B0rGTG0-9ga1 2BiH007 GWEG-LYD &l 8pg-C1wCVEBD-B5M CGHMA-ciB3VE Fm-
45RIDHOG-VCEE

Fara obtener su nimero de licencia por favor ingrese al siguiente link:
hittp: £ A v, arandasoft. com. senialz

[ Alrds IESiguienteiL S alir J
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Seleccione la opcién Siguiente y copie el serial correspondiente a cada producto en el
campo Serial.

Aranda
Aranda SERVICE DESK

CD Key

80AGT G0-90a1 2Bi00 7 GWEG-LYD &l 8pg-C1wCWER d-85M CGMNMA-ci8 WG V-
45FJDHOGYCBE

Par favor digite el nimero serial que le suministré Aranda. dé dick en Registrarse
v vuelva a ejecutar todas las aplicadones

Hombre empresa
|ARANDA SOFTWARE |

Nombre usuario Contact email
|ARANDA SOFTWARE | | |

Aranda SERVICE DESK.
Incidents, Problems, Changes Service Request,

Licenze = Purchase

L an

Seleccione la opcidn Registrar y podré ver el mensaje de confirmacion La licencia se ha
registrado exitosamente, en caso contrario realizar nuevamente la revision de todos los

pasos.

Registro |i|

Aranda
Aranda SERVICE DESK

CD Key

80AGTGED-9941 2B 1H007GWEGE-LYD &l 8pg-C1wCVERD-B5MCGMNMA-ciBIVE Fm-
45RIDHOG-VCEE

Momb|

@ La licencia se ha registrado satisfactoriamente

T gFDFE 328 GEWF-IEBECI00-1v 5ok DP-UCHaFO0G-KBEHZA-
80 Coadp-L4uF 4518247583911V U D Ec2n-g 1 E25XR 1-0134 270 h-GlyF 8432-
FALACEID-ByiaaT 2i

Informacidn de Registro

Aranda SERWICE DESK.
Incidents Problems Changes.Service Request,
Licensze = Purchaze

Poam
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Solicitud de Licencias Versién 9
La solicitud de licenciamiento de productos de Aranda version 9 se realiza desde el portal

USDK https://asdk.arandasoft.com/usdkv8 ingresando al proyecto Preventa y al servicio
Licenciamiento Versién 9.

Usted podra crear casos para la solicitud de licencias de los siguientes productos:

e Aranda Device Management

e Aranda Field Service Aranda

e Aranda Mobile Device Management
e Aranda Query Manager

Machine Key

El Machine Key corresponde al identificador unico del servidor de Aranda, en donde se
instalaran todos los productos de Version 9.

Para obtener el Machine Key, hacer clic en la pestafia Licencias de los productos
mencionados, hacer clic en el boton Nuevo y descargar el MACHINE- KEY; guardar el
archivo generado para posteriormente adjuntarlo al caso.

Home 3

Device Licenses

Management Ana Maria Estupifian
A =
B ueensng 4 v
Roles and EX ]
permissions 2 ) .
License Files
Search Q  Order:| Company h
=g x Perform the process to generate and manage licenses
Groups it
F T File name Send MACHINE-KEY

T a This screen allows you to 3dd licenses. Only you can end the process until you perform  Send the fila generated in the previous point, that ArandaSoftware send back a licanse file (lic). Click

all descriptive steps below. Here to send the file.
Eventlog ?f: Upload license

To start the process of creating the license, download the MACHINE-KEY file. Cl To upload license you must attach the file that was sent to you by ArandaSoftware and then click the
Alerts A to start downloading. Finish button to complete the process.
Enterprise Explore the files and select the files you want to upload Upload File
integration B Y " 5

ADM v

Al crear el caso se direccionara al area encargada, que dara solucion al caso adjuntando
un archivo.lic.

Cuando le sea notificado la solucion del caso, proceda a descargar el archivo.lic y
carguelo al servidor haciendo clic en la opcion Seleccionar archivo y en Finalizar.

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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Home %§

Ana Maria Estupifian

Device Licenses
Management
E
P Licensing
Roles and 12
permissions o . :
License Files
Lsers x Perform the process to generate and manage licenses
Groups i )
T File name
T— This screen allows you to add licenses. Only you can end the process until you perform

3l descriptive steps below.

Download MACHINE-KEY

Eventlog o
Merts A

Enterprise
integration

To start the process of creating the license, download the MACHINE-KEY file. Click Here
to start downloading

& Users

[ Fies

Q| order:| Company M

Send MACHINE-KEY

Send the file generated in the previous point, that ArandaSoftware send back a License file (li). Click
Here to send the file.

Upload license

To upload license you must attach the file that was sent to you by ArandaSoftware and then click the

Finish button to complete the process

Explore the files and select the files you want to upload

Upload File

Registro de casos para el servicio de licenciamiento

Ingresar al portal y hacer clic en Registrar Caso.

Service Desk | P

Bienvenidos al centro de soporte de Aranda SOFTWARE

Articulos

Consulte articulos que le
pueden ayudar a resolver
U £aso

O 5 = >

Articulos
para resolver tu caso

Noticias
del sector que te pueden interesar

UpdatePack/Scrip on de Base de Datos 8.0.75

22

2017

Registrar caso

Registre su caso y en breve
daremos una respuesta

A Daniel Fernando Zipa Guerra ¥ | Cerrar st

Mis casos

Haga un seguimiento de
los casos registrados

Otros

Accesos

Wikipedia COLOMBIA

A continuacion, debe seleccionar el proyecto Preventa:

Software
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Preventa

En el Area de Preventa encontrara todo
el conocimiento técnico-comercial a los
procesos de Venta, garantizando
actividades efectivas y eficientes que
apoyen el crecimiento en Ventas de
nuestra organizacion.

Seleccionar el servicio Licenciamiento Version 9.

Preventa

Evento

solicitud de apoyo al &rea de
Preventa para cualguier evento

=

Revision RFP

Realizar la revision de un RFR.

Licenciamiento Version 9

Con este servicio se realiza la
solicitud de licenciamiento de
Aranda Device Management,

]
J°
Seguimiento Cligntes y
Partners

Para realizar los seguimientos
mensuales o bimensuzles 3 los
Partners y Clientes.

Oferta Tecnica
Elaboracién de |z ofertas

Técnica, Requerimientos de
Infraestructura y de alcances

L
Ja
Seguimiento de
Propuestas

=

Para realizar los seguimientos a
las ofertas comerciales

envizdas, S Crea un unico caso

Piloto
Piloto o Prueba de Concepto:

Implementacion de la selucién
en el Cliente por un periodo

&

soporte realizado desde
Preventa g Partners, a Clientes.

Soporte




Seleccionar la Categoria (Producto):

50

ERe

Preventa Licenciamiento Versién 9

Licenciamiento Version 9

con este se realiza la
solicitud de licenciamiento de
Aranda Device Management

senvicio

- Aranda Device
| Management

Aranda Field Service
Aranda Field Service es una
aplicacién de geo-
referenciacion, que permi
wcrementar |a productividad
de su compafifa gracias a
una 6ptima gestién de las N

SOFTWARE

Aranda MDM

El administrador de IT podra
enviar a los méviles la
configuracién inicial
requerida para que puedan
ser usados ap

lamente:

-fi, el

BCCESO 3 e

Preventa
Aranda Query

Manager

Aranda Query M:

Digitar los datos solicitados por el formulario y adjuntar el Machine Key generado en el
paso anterior.

E; Registrar Caso

Preventa Licenciamiento Version 9 Aranda Field Service

Asunto Cliente
- Por favor, agregue la informacion adicional para completar el caso.
Licenciamiento Version 5 = Aranda Field Service Ana Maria Estupifian o e “ i

Descripcién * Pais: * Lugar:

I o — = Seleccione ¥ || seleccione A
A L. o B I U E § E @ = £ =
* Fecha Programada Tentativa: * Cas50 Urgente:
- B © | seteccione -
DETALLE DE LA SOLICITUD P ST (e

Bienvenido, a continuacion describa su solicitud:
- Recuerde gue todos los campos son obligatorios
- Se debe adjuntar Machine Key en todos los casos

* Tipo de Licencia

- Se debe adjuntar Orden de Compra en los casos de Venta o Renta seleccione -
Si alguno de estos ne esta diligenciade, la solicitud sera rechazada.

Niamero de Identificacién Tributaria de la Compafia(Obligatorio si es
una venta):

Nombre del cliente (Obligatorio si es una venta):

0 Archivos (%) adjuntar archivo

odos los derechos reserva
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Diligenciar los campos de la plantilla Detalle De Caso:

Numero de Identificacién Tributaria de la Compaiia (Obligatorio si es una
venta): Numero de identificacion tributaria de la compafiia sobre la cual se solicita el
licenciamiento.

Nombre del cliente (Obligatorio si es una venta): Nombre del contacto en la
compairiia que requiere el licenciamiento.

Numero factura u orden de compra (Archivo, obligatorio si es una venta):
Numero de identificacion de la orden de compra o factura; en caso de ser una licencia
de compra debe adjuntar el documento escaneado.

Cantidad usuarios nombrados: Numero de usuarios con licencia nombradas
solicitadas. (Los usuarios nombrados corresponden a los usuarios con acceso
permanente a la consola)

Cantidad usuarios concurrentes: Niumero de usuarios con licencia concurrentes
solicitadas. (Los usuarios concurrentes corresponden a los usuarios con acceso
limitado un usuario a la vez en la consola).

Cantidad Estaciones de trabajo: Numero de equipos que requieren la licencia.

Duracién del demo (Dias): Cantidad de dias empleados en caso de ser una licencia
demo.

Comentarios Adicionales: Informacion adicional necesaria para la aprobacion de
la licencia.

Nota:

e Todos los campos son obligatorios
e Es obligatorio adjuntar el Machine Key.
e Es obligatorio adjuntar la orden de compra/factura en los casos de venta o renta

de licencias.

Preventa Licenciamiento Version 9 Aranda Device Management

-
]
e
]
-]
by
<]
([}
il
[l
8
1}
it
i
[is]

DETALLE DE LA SOLICITUD

Bienvenido, a continuacion describa su solicitud: - Recuerde aue todos los campos son obligatorios Se debe adjuntar Machine Key en todos los casos
- Se debe adjunlar Orden de Compra en los casos de Venta o Renta Si alguno de éstos no esta dlllgencladu la solicitud sera rechazada.

Nimero de Identificacion Tributaria de la Compania(Obligatorio si es una venta):

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com
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Nombre del cliente (Obligatorio si es una venta):
Namero factura u orden de compra (Archivo, obligatorio si es una venta):
Cantidad usuarios nombrades:

Cantidad usuarios concurrentes:

También es necesario diligenciar los siguientes campos:
Pais: Pais de la solicitud del servicio.
Lugar: Especificar si el servicio es en sitio, remoto o En Aranda.

Fecha Programada Tentativa: Fecha en la cual se estima se puede agendar el
servicio, tener en cuenta que esta fecha no puede ser la definitiva, el Area de
Preventa se encargard de coordinar las agendas y confirmard dicha fecha o
propondré algunas alternativas.

Caso Urgente: Especificar si el caso es urgente o no, Si un caso debe ser
ejecutado en menos de 5 dias se seleccionar “Si”.

Empresa: Especificar el nombre de la empresa en la cual se prestara el servicio.

Cantidad de PC: Especificar la cantidad estimada de equipos/maquinas que tiene
el cliente.

Please add additional information to complete the case.

* Pais: * Lugar:
Select ¥ || Select b
* Fecha Programada Tentativa: * Caso Urgente:

EI @ Select -
* Empresa: * Cantidad de PC:

Create case

Todos los derechos reservados Aranda Software Arandasoft.com



Arand®’

SOFTWARE

Para crear la solicitud (Caso), seleccione la opcién Crear Caso.

Crear caso

En la parte inferior de la consola aparecera la confirmaciéon y el numero del caso.

° El caso RF-115:

-53 fue creado con éxito

En la opcion Mis Casos, podra realizar modificaciones y seguimiento a los casos
creados.

anda Service Desk | Portal del Cliente A Daniel Fernando Zipa Guerra v | Cerrar sesién

B Mis casos

¢ E Q Ordenar por| Fecha de creacion 1% 1-ded Det: Dstos Adicionales Notas Adjuntos
& Usted Filtré por » €
E— Caso IM-87844-2-21843 Compaiiia
Caso IM-87844-2-21843 Fecha registro 19/9/2017 10:51:31 | Condicié o ARANDA COLOMBIA
7] BrORIE = in
Cliente Relacionado & problema INCIDENTE DETECTADO
Pr Soporte 5
Danel Fernanda Zipa e G =
e A Error Confguracisn Nueva Encuesta Oracle Guerra © @
o Arands Service Desk (Nuevas Consolas)

- Daniel Fernando Zips Guerrs

Caso IM-87765-2-21825 Fecha registro 15/9/2017 15:25:59
Incidente o falla sobre el producto
P

Soparte Dariel Fernando Zipa @

Error Current USer Delivery Guerra [5)
Asunto: Error Confguracién Nueva Encuesta Oracle
Caso IM-86186-2-21499 Fecha registro 1/8/2017 10:42:51 Condicién
Problema ""‘" L

Soporte Daniel Fernanda Zipa

No funcionan Filtros en Consols ODBC o e o”
Aranda DETALLE DEL CASO
Caso IM-85260-2-21295 Fecha registro 4/7/2017 16:15:09 Ce - HalFnysE
Seene Dariel Fernando Zipa . R 6n gescriva i3 ~
e DEE Guerra @ presentada’ Recuerde que es importante incluir toda la
informacion relevante del caso, pues de esta forma se -

dos los derechos reservados Aranda Software



