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Introducción 
 
Todos los productos de Aranda Software necesitan de una licencia para su 
funcionamiento; el presente manual tiene como propósito dar a conocer el proceso de 
solicitud de licencias de productos de versión ocho y nueve.  
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Solicitud de Licencias Versión 8 
 

Para realizar la solicitud de licencias de las soluciones de Aranda Versión 8, es necesario 
que el servidor desde el cual se realizará la solicitud tenga los servicios y las aplicaciones 
de Aranda instaladas y la conexión a la base de datos de Aranda establecida. 
 
Una vez estén listos los requisitos nombrados, el siguiente paso es cargar la aplicación 

Registry y ejecutarla como usuario Administrador. 

 

 
 
 

Seleccione la aplicación de la cual requiere la licencia y la opción Siguiente.  
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Es importante diligenciar y recordar los campos de esta ventana ya que hacen parte de 
la solicitud de la licencia. 
 

Nombre Empresa: Nombre la empresa que realizará la solicitud de licencias de 
Aranda. (Sensible a las mayúsculas y minúsculas)  
 
Nombre Usuario: Nombre de usuario responsable del licenciamiento de Aranda 
(Sensible a las mayúsculas y minúsculas)  
 
Email de contacto: Dirección de correo electrónico a la cual se enviará toda la 
información relacionada a las licencias solicitadas. (Sensible a las mayúsculas y 
minúsculas)  
 
 

Una vez finalizado este paso seleccione Siguiente. 
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En la siguiente ventana visualizara la opción Nueva CD Key al seleccionarla se genera 
un identificador único por servidor donde está instalado Aranda.  

 

 
 
 

Posteriormente ingrese al sitio Web http://www.arandasoft.com/serials/.  

 

 
 

Seleccione Versión 8.0 y en la siguiente ventana debe completar el formulario con la 
siguiente información:   

 

 País: País en el cual se realiza la solicitud de licencias. 

 Compañía: Compañía diligenciada en la aplicación.  

 Nombre: Nombre de usuario diligenciado en la aplicación.  

 Contacto Aranda: Nombre del comercial o Ingeniero encargado por parte de 
Aranda. 

 E-Mail: Correo electrónico diligenciado en la aplicación Registry. 

http://www.arandasoft.com/serials/


  
 

 

Todos los derechos reservados Aranda Software                                                                                     Arandasoft.com 

 Tipo Serial: Es el tipo de seriales solicitados (Compra, Demo o Renta), diligenciar 
el apropiado. 

 Numero Días: En caso de ser una licencia Demo o de Renta, especificar el 
número de días solicitados para la licencia. 
 

Nota: Esta información debe diligenciarse exactamente igual como lo hizo en Registry 
teniendo en cuenta que los campos son sensibles a las mayúsculas y minúsculas. (Case 
Sensitive) 
 

 
 

 

En la parte inferior, seleccione los productos de los que solicitará licenciamiento, de 

acuerdo a lo pactado con el área comercial de Aranda Software. 
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Luego de seleccionar los productos, presione la opción Seleccionar. 
 

En la parte inferior se habilitarán los productos seleccionados y los campos donde debe 

diligenciar la cantidad de licencias concurrentes o nombradas, estaciones de trabajo y 

módulos a activar en cada producto para el licenciamiento de acuerdo a lo pactado con 

el área comercial de Aranda Software.  

 

 
 

Una vez diligenciados todos los campos, debe ingresar el CD Key de instalación 

generado con la aplicación Registry (No debe contener espacios ni caracteres 

adicionales a los generados por la aplicación) 
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Al finalizar seleccionar la opción Enviar se cargará el formulario y se enviará la solicitud 

de licenciamiento. Usted recibirá un correo electrónico como el siguiente, confirmando la 

solicitud del licenciamiento. 

 
 
 

Una vez aprobada la licencia, usted recibirá un nuevo correo electrónico con la 

aprobación del licenciamiento y los seriales respectivos. 
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En la aplicación Registry ingrese los seriales nuevos de los productos en esta ventana. 
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Seleccione la opción Siguiente y copie el serial correspondiente a cada producto en el 
campo Serial. 

 
 
 

Seleccione la opción Registrar y podrá ver el mensaje de confirmación La licencia se ha 

registrado exitosamente, en caso contrario realizar nuevamente la revisión de todos los 

pasos.  
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Solicitud de Licencias Versión 9 
 

La solicitud de licenciamiento de productos de Aranda versión 9 se realiza desde el portal 

USDK https://asdk.arandasoft.com/usdkv8 ingresando al proyecto Preventa y al servicio 

Licenciamiento Versión 9.  

Usted podrá crear casos para la solicitud de licencias de los siguientes productos: 

 Aranda Device Management 

 Aranda Field Service Aranda 

 Aranda Mobile Device Management 

 Aranda Query Manager 

Machine Key  

El Machine Key corresponde al identificador único del servidor de Aranda, en donde se 

instalarán todos los productos de Versión 9.  

Para obtener el Machine Key, hacer clic en la pestaña Licencias de los productos 

mencionados, hacer clic en el botón Nuevo y descargar el MACHINE- KEY; guardar el 

archivo generado para posteriormente adjuntarlo al caso.  

 

 

Al crear el caso se direccionará al área encargada, que dará solución al caso adjuntando 

un archivo.lic.  

Cuando le sea notificado la solución del caso, proceda a descargar el archivo.lic y 

cárguelo al servidor haciendo clic en la opción Seleccionar archivo y en Finalizar. 

 

 

 

https://asdk.arandasoft.com/usdkv8
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Registro de casos para el servicio de licenciamiento 

Ingresar al portal y hacer clic en Registrar Caso. 

 
 
 

A continuación, debe seleccionar el proyecto Preventa: 
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Seleccionar el servicio Licenciamiento Versión 9. 
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Seleccionar la Categoría (Producto):  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digitar los datos solicitados por el formulario y adjuntar el Machine Key generado en el 

paso anterior.  

. 
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Diligenciar los campos de la plantilla Detalle De Caso: 

Número de Identificación Tributaria de la Compañía (Obligatorio si es una 
venta): Número de identificación tributaria de la compañía sobre la cual se solicita el 
licenciamiento.  
Nombre del cliente (Obligatorio si es una venta): Nombre del contacto en la 
compañía que requiere el licenciamiento. 

Número factura u orden de compra (Archivo, obligatorio si es una venta): 
Número de identificación de la orden de compra o factura; en caso de ser una licencia 
de compra debe adjuntar el documento escaneado.  

Cantidad usuarios nombrados: Número de usuarios con licencia nombradas 
solicitadas. (Los usuarios nombrados corresponden a los usuarios con acceso 
permanente a la consola)    

Cantidad usuarios concurrentes: Número de usuarios con licencia concurrentes 
solicitadas. (Los usuarios concurrentes corresponden a los usuarios con acceso 
limitado un usuario a la vez en la consola).    

Cantidad Estaciones de trabajo: Número de equipos que requieren la licencia. 

Duración del demo (Días): Cantidad de días empleados en caso de ser una licencia 
demo.  

Comentarios Adicionales: Información adicional necesaria para la aprobación de 
la licencia.  

Nota:  

 Todos los campos son obligatorios 

 Es obligatorio adjuntar el Machine Key.  

 Es obligatorio adjuntar la orden de compra/factura en los casos de venta o renta 

de licencias. 
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También es necesario diligenciar los siguientes campos:  

 País: País de la solicitud del servicio. 

Lugar: Especificar si el servicio es en sitio, remoto o En Aranda. 

Fecha Programada Tentativa: Fecha en la cual se estima se puede agendar el 

servicio, tener en cuenta que esta fecha no puede ser la definitiva, el Área de 

Preventa se encargará de coordinar las agendas y confirmará dicha fecha o 

propondrá algunas alternativas. 

Caso Urgente: Especificar si el caso es urgente o no, Si un caso debe ser 

ejecutado en menos de 5 días se seleccionar “Sí”. 

Empresa: Especificar el nombre de la empresa en la cual se prestará el servicio. 

Cantidad de PC: Especificar la cantidad estimada de equipos/maquinas que tiene 

el cliente.  
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Para crear la solicitud (Caso), seleccione la opción Crear Caso. 

 

En la parte inferior de la consola aparecerá la confirmación y el número del caso. 

 

 

En la opción Mis Casos, podrá realizar modificaciones y seguimiento a los casos 

creados.  

 
 
 

 


