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Introduccidn

Este documento se presenta como una guia general de integracidn con la consola Service
Desk. Se presentan algunas operaciones de manera detallada incluyendo datos de peticién,
parametros, respuestas y cédigos de error.

Generalidades

A continuacidn se listas algunas generalidades que deben tenerse en cuenta para el correcto
funcionamiento del APl de ASDK.

e \Version compatible con consola de Aranda Service Desk 8.10.0 versidn de base de
datos 8.0.61

e Las operaciones sobre el APl deben realizarse con usuarios que tengan los permisos
correspondientes asignados desde Profile.

e El uso del APl requiere licencias disponibles, las cuales tendran el mismo
comportamiento como si un especialista iniciara sesién en la consola.

e La creacién de casos mediante el APl cumple las mismas reglas de licencias
disponibles, tal como si se crearan desde la consola.

Descripcién de operaciones

A continuacidn esta seccion se describe detalladamente cdmo se consume cada uno de los
servicios correspondientes a cada método. Se incluyen detalles como URI, tipo de
operacion, pardmetros (requeridos y opcionales) y sus tipos, respuestas, cédigos y mensajes
de error.

Manejo de Sesiéon
En esta secciéon se describen las operaciones relacionadas con el manejo de sesiones
(autenticacion de usuarios, renovacion de token y cierre de sesion).
Inicid de sesion
Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/user/login
e Tipo: POST

e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
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Pardmetros:
Nombre Tipo de | Obligatorio | Descripcidn
dato
USERNAME Texto Si Usuario que iniciara sesion.
PASSWORD Texto Si Contraseia correspondiente al
usuario.
LANGUAGEID Numero No Idioma con que se registrara la
sesidn. Las posibles opciones son:
1. Inglés
2. Espaiol
3. Portugués
Si no se provee, por defecto se
registra en inglés.
CONSOLEID Numero No
CONSOLEVERSION Texto No Version de la consola desde la que
se inicia sesion.
DEVICEIMEI Texto No IMEI del dispositivo movil desde el
gue se inicia sesioén.
DEVICEBRANDID Numero No Marca del dispositivo desde el que
se inicia sesion. Las posibles
opciones son:
1. Android
2. i0S
DEVICENAME Texto No Nombre del dispositivo movil
desde el que se inicia sesion.
DEVICEREGISTRATIONID | Texto No Registrationld del dispositivo
movil, utilizado para mensajes
push.

Cuerpo de la peticion:
La peticidn consiste de un arreglo json de tipo field-value con los posibles pardmetros segin
se requiera. Ejemplo:

[
{"Field":"username","Value":"USUARIO_ASDK"},

{"Field":"password","Value":"CONTRASENA_DEL_USUARIO"},
{"Field":"consoleid","Value":1},
{"Field":"IsAnonymous","Value":false}

]
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Respuesta:
Como respuesta se obtiene un objeto json, con la siguiente informacién:

[

{
"Field": "userld",
"Value": "#itH##"
2
{

"Field": "sessionld",

"Value": ""H###AAABBBCCCHitt"
2
{

"Field": "result",
"Value": "True"

}
]

Mensajes de error:

Cédigo Estado HTTP Mensaje de error

400 BadRequest InvalidUserName

400 BadRequest InvalidPassword

400 BadRequest InvalidConsoleld

400 BadRequest InvalidConsoleVersion
400 BadRequest InvalidDevicelmei

400 BadRequest InvalidDeviceBrandld
400 BadRequest InvalidDeviceName
400 BadRequest InvalidLangld

400 BadRequest DeviceNamelsRequired

Renovacién de sesién
Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/session/renew
e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN
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Pardmetros:
Cuerpo de la peticion:
Respuesta:

No existe un cuerpo de respuesta, la validacion del resultado de la operacidn se puede
realizar analizando el cédigo http obtenido: 200 OK para una operacidn exitosa.

Mensajes de error:
Cierre de sesion

Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/user/logout
e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN

Pardmetros:
Solo se requiere realizar solicitud enviando el token de autenticacién como encabezado
http.

Cuerpo de la peticion:
Vacia.

Respuesta:
No existe un cuerpo de respuesta, la validacion del resultado de la operacién se puede
realizar analizando el cédigo http obtenido: 200 OK para una operacién exitosa.

Mensajes de error:

Cédigo Estado HTTP Mensaje de error
400 BadRequest InvalidToken
500 InternalServerError | FailureCloseSession

Manejo de Caso

En esta seccidon se describen las operaciones relacionadas con el manejo de casos (creacion,
edicion, consulta y concurrencia).

Creacién
Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/item/add/{itemType}
e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN
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Pardmetros:
Nombre Tipo de dato | Obligatorio | Descripcion
Authorld Numero Si Id del usuario que se registrard
como autor del caso.
Categoryld Numero Si Id de la categoria asociada al caso.
Customerld Numero No Id del cliente al que se le registrard
el caso. Solo se requiere si el tipo de
caso es diferente a problema.
Description Texto Si Descripcién del caso.
Groupld Numero Si Id del grupo de especialistas
encargado de gestionar el caso.
Serviceld Numero Si Id del servicio relacionado al caso.
Slald Numero Si Id del SLA relacionado al caso.
Projectld Numero Si Id del proyecto en el que se creard
el caso.
itemType Numero Si Tipo de caso a crear. Las opciones
son:
1. Incidente
2. Problema
3. Cambio
4. Requerimiento de servicio
RegistryTypeld Numero Si Id del medio por el cual se registra
el caso.
Cild Numero No Id del Cl asociado al caso. Solo se
requiere si el tipo de caso es
problema.

Cuerpo de la peticion:
La peticidn consiste de un arreglo json de tipo field-value con los posibles pardmetros segin
se requiera. Ejemplo:

[
{"Field":"Authorld","Value":3913},
{"Field":"Categoryld","Value":2499},
{"Field":"Customerld","Value":8},
{"Field":"Description","Value":"ltem description"},
{"Field": "Subject", "Value": "lItem asunto"},
{"Field":"Groupld","Value":33},
{"Field":"Projectld","Value":2},
{"Field":"RegistryTypeld","Value":6},
{"Field":"Serviceld","Value":2418},
{"Field":"Slald","Value":2454},
{"Field":"Urgencyld","Value":3}
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e Para caso tipo Problema (item type 2), se debe enviar
{"Field":"Clld","Value":"Valor D"}
Remplazando {"Field":"Customerld","Value":8}.
Respuesta:
Como respuesta se obtiene un objeto json, con la siguiente informacidn:

[
{
"Field": "itemId",
"Value": "4158"

7

{
"Field": "gs",
"Value":
"?64B24DED26791E23A72364E9AFOE0430E93E2CF2F6D66AA4CB23CAAF7DSF"
2
{

"Field": "composedltemlId",
"Value": "IM-55175-2-19537"
17
{

"Field": "isClosed",
"Value": "False"

2

{

"Field": "result",
"Value": "True"

}
]

Mensajes de error:

Cédigo Estado HTTP Mensaje de error

400 BadRequest InvalidCaseData

400 BadRequest InvalidAuthorld

400 BadRequest InvalidCategory

400 BadRequest InvalidCompany

400 BadRequest InvalidDescription

400 BadRequest InvalidGroup

400 BadRequest InvaliditemType

400 BadRequest InvalidStateConfiguraton
400 BadRequest InvalidRegistryType
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400 BadRequest InvalidService
400 BadRequest InvalidSla
400 BadRequest InvalidUrgencyld
400 BadRequest InvalidSessionld
401 Unauthorized UnauthorizedIncidentCreation
401 Unauthorized UnauthorizedChangeCreation
401 Unauthorized UnauthorizedProblemCreation
401 Unauthorized UnauthorizedServiceCallCreation
500 InternalServerError | FailureAddIitem

Consulta

Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/item/{id}/{itemType}/{userid}?level={level}
e Tipo: GET
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN

Pardmetros:
Nombre Tipo de dato | Obligatorio | Descripcién
Id Texto Si Id del caso a consultar
itemType Numero Si Tipo de caso a crear. Las opciones
son:
1. Incidente
2. Problema
3. Cambio
4. Requerimiento de servicio
userld Numero Si Id del medio por el cual se registra el
caso.
Level Numero No Nivel de detalle que se quiere
consultar. Las opciones son:
0. Bajo
1. Medio
2. Alto
Si no se provee, por defecto retorna
el detalle alto.
Respuesta:

Como respuesta retornara un objeto json, con la siguiente informacién:

{

"Annulled": null,
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"AttentionDate": {

"Expected": "/Date(1457966400000-0500)/",

"Real": null
2
"AttentionDateExpected": null,
"AttentionDateReal": null,
"Authorld": 3828,
"AuthorName": "Jorge Osorio",
"Building": null,
"BuildingDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
2
"CABDate": {

"Attention": null,

"Solution": null
2
"CaseType": 2,
"CategoryHierarchy": null,
"Categoryld": 2499,
"CategoryName": "Registro Web",
"Causeld": null,
"CauseName": null,
"Cild": 4,
"CiName": "* Aranda 360",
"City": null,
"Classifiedld": null,
"ClassifiedldByProject": null,
"ClassifiedName": null,
"ClassifiedType": null,
"ClosedDate": null,
"Commentary": null,
"Companyld": null,
"CompanyName": null,
"ComposedIld": "PM-55134-2-8696",
"Cost": {

"Current": null,

"Expected": null,

"Real": null
2
"Country": null,
"Customerld": null,
"CustomerName": null,
"Department": null,
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"Description": "aa",
"Effort": null,
"EmailDate": null,
"Floor": null,
"Groupld": 13,
"GroupName": "Aranda Colombia",
"HasCurrentVoting": false,
"HasKnownError": false,
"HasSurvey": false,
"HeadQuarter": null,
"Id": 55134,
"IdByProject": 8696,
"Impactid": -1,
"ImpactName": "NONE",
"ImplementationDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
2
"Interfaceld": null,
"IsClosed": false,
"IsStateProvider": true,
"KnownError": null,
"Priorityld": 1,
"PriorityName": "LOW",
"Procedureld": null,
"ProcedureName": null,
"Progress": 0,
"Projectid": 2,
"ProjectName": "Soporte",
"Providerld": null,
"ProviderName": null,
"RFCDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
2
"Reasonld": null,
"ReasonName": null,
"Receptorld": 243,
"RegistrationDate": "/Date(1457731263700-0500)/",
"RegistryTypeld": 1,
"RegistryTypeName": "Web",
"ReviewDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
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b
"RoutingType": null,
"Serviceld": 2420,
"ServiceName": "CAMBIOS",
"Slald": 2456,
"SlaName": "Cambios",
"SolutionDate": {
"Expected": null,
"Real": null
2
"SolutionDateExpected": null,
"SolutionDateReal": null,
"Specialistld": 243,
"SpecialistName": "Jorge Osorio",
"Stageld": null,
"StageName": null,
"Stateld": 199,
"StateName": "Registrado",
"TestingDate": {
"Attention": null,
"Solution": null
17
"Time": 0,
"Urgencyld": -1,
"UrgencyName": "NONE",
"UserCanEdit": true,
"VotingProcessld": null,
"VotingProcessName": null

Mensajes de error:

Cédigo Estado HTTP Mensaje de error

400 BadRequest InvalidToken

400 BadRequest InvalidUserld

400 BadRequest InvalidltemlId

400 BadRequest InvalidltemType

400 BadRequest InvalidUserld

400 BadRequest InvalidLevelOfDetail

403 Forbidden UnauthorizedIncidentView
403 Forbidden UnauthorizedChangeView
403 Forbidden UnauthorizedProblemView
403 Forbidden UnauthorizedServiceCallView
404 NotFound InvalidltemlId
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| 500 InternalServerError | FailureGetltem

Edicion
Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/item/update/{id}/{itemType}/{userld}
e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN

Pardmetros:
Nombre Tipo de dato | Obligatorio | Descripcion
Id Texto Si Id del caso a consultar
itemType Numero Si Tipo de caso a crear. Las opciones
son:
5. Incidente
6. Problema
7. Cambio
8. Requerimiento de servicio
userld Numero Si Id del usuario que consulta el caso.

Adicionalmente es posible enviar como pardmetros en el cuerpo de la peticidn los valores
gue se quieren editar. Estos valores corresponden a los mismos disponibles en el proceso
de creacidn, sin embargo existen algunos que no son editables, por ejemplo el id del autor.

Cuerpo de la peticion:
La peticion consiste de un arreglo json de tipo field-value con los posibles parametros segin
se requiera. Ejemplo:

[
{"Field":"Specialistld","Value" :####]},
{"Field":"Impactld","Value":#},
{"Field":"Description","Value":"New description"}
]

Respuesta:
Como respuesta se obtiene un objeto json, con la siguiente informacidn:

[

{
"Field": "itemld",
"Value": "4158"
b
{
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IlFieIdll: IIqSII,
"Value":

"?64B24DED26791E23A72364E9AFOE0430E93E2CF2F6D66AA4CB23CAAF7D8F"

}I
{

"Field": "composedlteml|d",

"Value": "IM-55175-2-19537"

}I
{

"Field": "isClosed",
"Value": "False"

’

{

"Field": "result",
"Value": "True"

}
]
Mensajes de error:
Cdédigo | Estado HTTP Mensaje de error
400 BadRequest InvalidToken
400 BadRequest InvalidUserld
400 BadRequest InvalidltemlId
400 BadRequest InvalidltemType
400 BadRequest InvalidComposedItemld
400 BadRequest InvalidCaseData
400 BadRequest InvalidAuthorld
400 BadRequest InvalidCategory
400 BadRequest InvalidCompany
400 BadRequest InvalidDescription
400 BadRequest InvalidGroup
400 BadRequest InvaliditemType
400 BadRequest InvalidStateConfiguraton
400 BadRequest InvalidRegistryType
400 BadRequest InvalidService
400 BadRequest InvalidSla
400 BadRequest InvalidUrgencyld
401 BadRequest UnauthorizedDescriptionModification
401 Unauthorized UnauthorizedIncidentModification
401 Unauthorized UnauthorizedChangeModification
401 Unauthorized UnauthorizedProblemModification
401 Unauthorized UnauthorizedServicecallModification
404 NotFound InvalidltemlId
500 InternalServerError | FailureUpdateltem
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Bloguear por concurrencia
Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/concurrency/lock
e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:
o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN

Pardmetros:

Nombre Tipo de dato | Obligatorio | Descripcién

Id Texto Si Id del caso a bloquear.

itemType Numero Si Tipo de caso a crear. Las opciones

son:

1. Incidente
2. Problema
3. Cambio
4. Requerimiento de servicio

Cuerpo de la peticion:
La peticidn consiste de un arreglo json de tipo field-value con los pardmetros requeridos.

Ejemplo:
[
{"Field":"ItemId","Value":####},
{"Field":"ItemType","Value":#}
]
Respuesta:

Valor boleando indicando el resultado de la operacién.

Mensajes de error:

Cddigo Estado HTTP Mensaje de error

400 BadRequest InvalidToken

400 BadRequest InvalidUserld

400 BadRequest InvalidltemlId

400 BadRequest InvalidltemType

500 InternalServerError | FailureBlockConcurrency

Liberar bloqueo de concurrencia

Detalles de la peticion:
e URI: api/v8.6/concurrency/free
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e Tipo: POST
e Encabezados requeridos:

o Content-Type: application/json
o Authorization: TOKEN

Parametros:

Nombre Tipo de dato | Obligatorio | Descripcion

Id Texto Si Id del caso a bloquear.

itemType Numero Si Tipo de caso a crear. Las opciones

son:

1. Incidente
2. Problema
3. Cambio
4. Requerimiento de servicio

Cuerpo de la peticion:
La peticion consiste de un arreglo json de tipo field-value con los parametros requeridos.
Ejemplo:

[
{"Field":"Item!d","Value" :###i},

{"Field":"ItemType","Value":#}
]
Respuesta:
Valor boleando indicando el resultado de la operacién.

Mensajes de error:

Cédigo Estado HTTP Mensaje de error

400 BadRequest InvalidToken

400 BadRequest InvalidUserld

400 BadRequest InvalidltemlId

400 BadRequest InvalidltemType

500 InternalServerError | FailureBlockConcurrency

Escenarios basicos
A continuacién se describen los pasos necesarios para realizar algunas de las operaciones
mas comunes.
Iniciar sesion
1. Llamar servicio de inicio de sesién enviando los pardmetros requeridos.
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2. Obtener la respuesta del servicio.
3. Almacenar datos como Id del usuario y token de autorizacidn pues serdn requeridos
para servicios posteriores.

Renovar sesién
1. Llamar el servicio de renovacién de sesion enviando el token de autorizacidn que se
tenga almacenado.
2. Silarespuesta del servicio es exitosa, el token sigue siendo valido.
3. Sila respuesta del servicio no es exitosa, es necesario obtener un nuevo token de
acuerdo a lo indicado en el escenario de inicio de sesidn.

Crear un caso
1. Obtener un token de autenticacién de acuerdo a lo indicado en los escenarios de
inicio de sesidn o renovar sesidn, segun corresponda.
2. Consumir el servicio de creacién enviando encabezado de autenticacion y cuerpo de
peticién con los datos correspondientes al caso seglin corresponda.
3. Gestionar segun corresponda los datos obtenidos como resultado de consumo del
servicio.

Obtener detalle de un caso
1. Obtener un token de autenticacidn de acuerdo a lo indicado en los escenarios de
inicio de sesién o renovar sesidn, segln corresponda.
2. Consumir servicio de obtener detalle de caso enviando los datos correspondientes
al caso a consultar.
3. Gestionar segun corresponda la respuesta obtenida de consumir el servicio.

Actualizar un caso
1. Obtener un token de autenticacién de acuerdo a lo indicado en los escenarios de
inicio de sesién o renovar sesidn, segun corresponda.
2. Consumir el servicio de edicién de caso enviando encabezado de autenticacion y
cuerpo de peticién con los datos a editar.
3. Gestionar segun corresponda los datos obtenidos como resultado de consumo del
servicio.
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