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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.12.0 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.12.0 

FECHA DE LIBERACIÓN 14/10/2016 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión Tamaño (En Bytes) Destino del Archivo (Ruta) 

 

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 10076:  

 Se ajusta procedimiento de base de datos "AFW_PASSWORD_HISTORY" para solucionar el error que se 
presentaba al momento de intentar cambiar contraseña en la consola USDK con base de datos Oracle. 

 
CASO 10168: 

 Se adicionan validaciones en las consolas de ServiceDesk para resolver las vulnerabilidades detectadas, entre 

las aplicadas se encuentran "X-Frame", "X-XSS", "X-Content-Type" y "Autocomplete in input". 

CASO 10191:  
 Se implementa una nueva funcionalidad en la consola de configuración web de Aranda AWCF que soluciona 

el problema de navegación en los ambientes que están configurados por protocoló de navegación segura 
Https, a continuación se muestra la nueva opción “Conexión SSL” que se visualiza en la consola AWCF. 

 
 Para contar con esta nueva funcionalidad se debe tener en cuenta los siguientes puntos 

1. La consola AWCF identifica cuales son los sitios que tienen servicios API y sólo en esos se muestra el 
chech “Conexión SSL” 

2. Cuando el check está desmarcado (por defecto viene así), la consola está por navegación Http 
3. Al marcar el check “Conexión SSL” no es necesario guardar cambios, automáticamente la consola 

AWCF modifica el archivo web.config insertando los parámetros para que la consola ahora soporte 
navegación segura Https 

4. Se debe contar con un ambiente correctamente configurado para garantizar la navegación segura por 
protocolo Https (Enlace Https en el IIS, Requerir SSL, etcétera). 
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CASO 10207:  
 Se realiza ajuste en la consola USDK para optimizar los tiempos de respuesta de la misma al momento de 

realizar login, la modificación se realiza en el procedimiento que realiza la consulta de los casos que se debe 
mostrar para el usuario que se está autenticando.  
 

CASO 10210:  
 Se realiza ajuste en los servicios de la consola ASDKV8 para la vista de los casos “Próximos a vencer” 

adicionando el criterio “< 100%” del progreso, es decir, en la vista de “Próximos a vencer” se van a mostrar los 
casos cuyo progreso sea mayor o igual al 80% (>=80%) y menor que 100% (<100%). 

 
CASO 10215:  

 Se realiza ajuste en el formulario de las encuestas para que se visualice correctamente el detalle del caso, la 
consola mostrará en el resumen del caso el Id compuesto y el asunto del mismo, al pulsar el botón de ver los 
detalles,  se visualizará el Id compuesto del caso, la descripción y la solución del mismo. 
 

CASO 10214:  
 Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el inconveniente que se presentaba en los campos 

adicionales mapeados al momento de convertir una solicitud a Requerimiento, incidente o cambio. 
Adicionalmente se ajusta conflicto que se detectó al intentar borrar campos tipo fecha y numéricos cuando no 
son obligatorios, no se podía limpiar los campos. 

 
CASO 10217: 

 Se realizan modificaciones al módulo de Tareas, esto con el fin de evitar vacíos en la gestión de las Tareas y 

que estas no queden activas por la selección previa de un Estado o una Razón que no se encuentran 

configuradas previamente. Para esto, al momento de asociar un Procedimiento, solo se visualizaran los 

Estados y Razones que intervienen en los diferentes flujos de las Tareas, con esto, el usuario las podrá 

gestionar y no quedaran vacíos que generen errores en el flujo. 

CASO 10222:  
 Se realiza ajuste del listado de casos en la consola ASDKV8, ya se visualiza la fecha estimada de solución y 

atención en el listado de casos para los Requerimientos de servicio y los Incidentes, el problema ya se 
encuentra resuelto en la liberación del parche correspondiente al mes de Agosto con versión de Bases de 
datos 8.0.65. 

 
CASO 10224: 

 Se realiza corrección al procedimiento encargado de cargar los archivos adjuntos al AFS, al momento de subir 

un archivo, guardara el link de forma correcta. 

 Si el archivo viene con espacios al inicio del nombre, al momento de subirlo, el sistema lo validara y eliminara 

los espacios, dejando solo el texto del nombre. 

CASO 10225: 
 Se optimiza la consulta S-R del procedimiento PRC_ASDK_CATEGORY que obtiene las categorías activas 

dada una categoría padre, se logra una disminuir los tiempos de respuesta de la consola al desplegar el árbol 
de categorías.  
 

CASO 10226: 
 Se realiza modificación a las Reglas Modificar Item y Modificar Relacionado, para que permita dejar vacíos los 

campos Impacto, Urgencia y Prioridad, y no se carguen por defecto con algún valor. 
 
CASO 10227:  

 Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el problema de desajuste del nombre del especialista 
que se evidenciaba al tratar de cerrar sesión en la consola utilizando explorador IE11 y FireFox Mozilla 

 
CASO 10229:  

 Se realiza validación y ajustes en las consolas ASDKV8 y USDKV8 para que funcionen correctamente con 
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Sigle Sign On, el problema ya se encuentra resuelto en la liberación del parche correspondiente al mes de 
Agosto con versión de Bases de datos 8.0.65. 

 
CASO 10230: 

 Se realiza actualización al módulo de autenticación, para que permita el ingreso y validación con el Dominio, 

ya sea que se conecte por el puerto 389 o por el puerto seguro 636.  

 Sin embargo, para que la conexión con el puerto seguro 636 sea exitosa, en la configuración del dominio se 

debe actualizar el campo “Security” con el numero “2”, esto indicaría que la conexión la realizara por puerto 

seguro. Esta configuración se realiza en la consola “Profile”, ingresando en “Configuración/Tipo de 

Autenticación”; se debe seleccionar el Dominio, editarlo y en “Seguridad” colocar el número 2. 

 
CASO 10232:  

 Se realiza ajuste en procedimiento de base de datos y en servicios API para generar snapshot al momento de 
realizar una modificación de campos adicionales en la edición de un caso o la creación de casos desde la 
consola ASDKV8 y USDKV8, con el objetivo de ejecutar las reglas configuradas para campos adicionales. 

 
CASO 10234:  

 Se realiza ajuste en la consola ASDRkC1 para solucionar el problema que se presentaba en la razón de un 
caso nuevo al ser creado a partir de un caso relacionado, la consola no estaba colocando la razón “New” al 
crear el caso a partir de uno relacionado, en su lugar se colocaba la razón del caso a partir del cual se creaba 
la relación. 

 
CASO 10235:  

 Se realiza ajuste en la capa de servicios para corregir el error que se presentaba en los campos adicionales 
anidados o relacionados, no se estaba realizando bien el filtro de los valores lookups que se debían mostrar al 
desplegar los campos tipo lista anidados. 

 
CASO 10239:  

 Se realiza ajuste en la consola USDKV8 para solucionar inconsistencia al momento de visualizar los campos 
adicionales que se visualizaban, al mirar la sección de adicionales de un caso creado y proceder a crear un 
nuevo caso, la consola mostraba los campos adicionales que se estaban visualizando antes y no los 
correspondientes al caso que se va a crear, esto se debía a un retraso en los tiempos de los servicios para 
actualizar, el problema ya se encuentra resuelto en la liberación del parche correspondiente al mes de Agosto 
con versión de Bases de datos 8.0.65. 

 
CASO 10240:  

 Se realiza ajustes en el formulario de la encuesta que se lanza desde la consola de usuarios USDKV8 para 
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adicionar el campo descripción del caso, con el objetivo de para permitir al usuario final validar la solución que 
se le dio al caso y tener criterios para responder la encuesta. 

 
CASO 10242:  

 Se implementa un nuevo criterio en la condición 3 de las reglas de tareas, este consiste en validar cuando una 
tarea se encuentra activa o no, al asociar este criterio a una condición de regla de tareas, se puede controlar 
que se lancen acciones de tareas sólo cuando las tareas estén activas o sólo cuando estén inactivas. 

 
 
 
 

CASO 10246:  
 Se realiza ajuste del link que se construye al lanzar la encuesta desde la barra de novedades en la consola de 

usuarios USDKV8, ya es posible visualizar y responder la encuesta satisfactoriamente desde el caso o desde 
la barra de novedades, el problema ya se encuentra resuelto en la liberación del parche correspondiente al 
mes de Agosto con versión de Bases de datos 8.0.65. 

 
CASO 10252:  

 Se realizan ajustes en procedimientos de bases de datos para solucionar el problema que se presentaba en 
los correos de recordatorio de encuestas pendientes por responder, donde se estaba abriendo un caso con un 
Id diferente al del link del correo. 

 
CASO 10254:  

 Se realiza ajuste en la consola USDKV8 para solucionar inconsistencia al momento de mostrar las etiquetas 
de las categorías en diferentes tipos de casos con un mismo servicio compartido, el problema ya se encuentra 
resuelto en la liberación del parche correspondiente al mes de Agosto con versión de Bases de datos 8.0.65. 

 
CASO 10255:  

 Se realiza ajuste de los campos Descripción, Solución (o comentario solución) y las notas, para que se registre 
en base de datos los valores No Html en los mismos, el problema ya se encuentra resuelto en la liberación del 
parche correspondiente al mes de Agosto con versión de Bases de datos 8.0.65. 

 
CASO 10259:  

 Se realiza ajuste gráfico en la consola ASDKV8 para generar un Scroll en la grilla de votantes dentro de un 
cambio que tenga un proceso de votación, anteriormente no se podía visualizar correctamente el resultado de 
la votación, adicionalmente se ajusta el filtro de la grilla y el campo descripción de la votación es mas visible. 

 
CASO 10260:  

 Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el problema que se presentaba en el buscador de CI 
dentro de un caso para el criterio de búsqueda “Modelo” del CI, adicionalmente se identifica y se ajustan los 
criterios “Estado” y “Centro de costos”. 

 
CASO 10261:  

 Se realiza ajuste en los servicios API para solucionar problema de visualización de casos en la consola móvil 
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ASDK cuando no se tiene el permiso VIEW MY PROJECTS SERVICE REQUESTS, el problema ya se 
encuentra resuelto en la liberación del parche correspondiente al mes de Agosto con versión de Bases de 
datos 8.0.65. 

 
CASO 10263:  

 Se realiza ajuste en el Case Creator para que al momento de leer un mensaje de una bandeja de correo y lo 
convierta a un caso en la consola ASDKV8, no se pierda el Html que tiene el mensaje en el cuerpo del correo, 
con el objetivo de que no se pierdan los hipervínculos de las URL que tienen los mensajes. Las validaciones 
se realizaron con conexión Imap a servidores Office365 (Outlook) y Gmail. 

 
CASO 10270:  

 Se realiza ajuste en la asignación de casos por balanceo para las consolas ASDKV8, USDKV8, ASDK Web, 
USDK, ASDK Windows, BASDK Windows y BASDK Web, el ajuste se implementa a nivel de base de datos en 
las funciones que realizan el cálculo de carga de los especialistas.  

 
 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 

CASO 8155:  

 Se implementa un nuevo criterio en la condición 3 de las reglas de tareas, este consiste en validar cuando 

una tarea se encuentra activa o no, opción que permite configurar una nueva funcionalidad para notificar a 

los responsables de una tarea cuando haya sido asignada a través de procedimiento de tarea y está aún 

no se encuentre activa y volver a notificar cuando la tarea haya sido activada para que inicie la gestión, a 

continuación se da un ejemplo de cómo se puede implementar:  

 

 Configurar regla que notifique tareas que aún no están activas 

1. Configurar un procedimiento de tarea donde las tareas creadas ya cuenten con asignación de 

responsable. 

2. Crear una nueva regla de tarea con los siguientes criterios (por ejemplo). 

 
3. Configurar una acción de la siguiente forma y guardar la regla. 
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4. Crear un nuevo caso y asociar el procedimiento de tarea al mismo, se notificará al responsable 

cuando la tarea haya sido asociada, pero aún no está activa, como se ve a continuación. 

 
 Configurar regla que notifique tareas que han sido activadas 

1. Crear una nueva regla de tarea con los siguientes criterios (por ejemplo). 

 
2. Configurar una acción de la siguiente forma y guardar la regla. 
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3. Gestionar el flujo del procedimiento de tareas, activando las tareas del mismo, se notificará de la 

siguiente forma cuando una tarea sea activada. 

 
 

CASO 8548:  

 Se implementa una nueva página para realizar el proceso de votación de un cambio, el objetivo de la 

nueva funcionalidad es facilitar a los especialistas la labor de realizar el proceso de votación sin tener que 

ingresar y autenticarse a la consola de especialistas, para contar con una correcta implementación de esta 

nueva funcionalidad se debe realizar la siguiente configuración. 

 Requerimientos previos de configuración 

1. Se debe configurar la ruta del sitio ASDKV8 en el resumen del proyecto en la consola Blogik 
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2. Se debe contar con un proceso de votación correctamente configurado en un estado del cambio 

 

 Como hacer uso de la funcionalidad 

1. En la consola de configuración Blogik, se adicionó un nuevo menú para configurar el contenido 

que opcionalmente se puede mostrar en la página de votación en la ruta 

“Configuración>Configuración de votación”, otros valores como Descripción, Proyecto e Id del 

caso son obligatorios y no se pueden ocultar, tal como se ve a continuación 

 
2. Para evidenciar la funcionalidad, se debe crear un nuevo cambio y llevarlo a un estado que cuente 

con un proceso de votación configurado, como resultado, se enviará un correo a los responsables 

del proceso de votación tal como se ve a continuación 
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3. Para lanzar la página e iniciar el proceso de votación, se debe pulsar el botón “Ver información 

completa” que se encuentra en la plantilla del correo, la página se abrirá en una nueva pestaña del 

navegador por defecto y se mostrará de la siguiente forma. 

 
Se evidencia que la votación se encuentra en un estado activo y se cuenta con las opciones de 

aprobar, desaprobar o requerir más información, el comportamiento de la consola frente a la 

nueva forma de realizar el proceso de votación, es exactamente el mismo que se venía 

manejando desde la consola de especialista (ASDK web o ASDKV8), con la variante que ahora no 

se requiere de realizar autenticación ni buscar el caso para realizar el proceso de votación, tan 

solo realizar un clic desde el correo. 

 

El proceso de votación se realiza al pulsar cualquiera de las opciones e ingresando una 

descripción o razón del voto y pulsando el botón “Guardar", tal como se ve a continuación (por 
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ejemplo, requerir más información): 

 

 
Una vez realizado el voto, la página se refresca automáticamente y se actualiza el estado de la 

votación, tal como se ve en la siguiente imágen. 

 
Al pulsar “Más información” en la grilla de estado de la votación, se puede visualizar el estatus 

general de la votación y la justificación del voto de cada responsable 
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Se evidencia además que el proceso de votación ya no se encuentra activo, por lo que está en un 

estado de “Más información” y los botones para votar ya no se encuentran disponibles. Este 

comportamiento es similar al aprobar o rechazar un proceso de aprobación de cambio. 
 

CASO 8728: 
Se implementa la asociación de Servicios a Procedimientos de Tareas en la consola BASDK, para esto se debe tener 
en cuenta: 
Consola BASDK: 

 Al dar clic en Configuración/Procedimientos – Tareas, se visualizaran los Procedimientos asociados al 

proyecto 

 Al editar un Procedimiento, se visualizara la opción “Asociar Servicio” y una nueva ventana llamada Servicios. 

 

 
 

 Al dar clic en la opción “Asociar Servicio”, se visualizara una ventana con los servicios que se encuentran 

activos en el proyecto. 
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 Al seleccionar uno o más servicios y dar clic en Seleccionar, se asociaran al Procedimiento los Servicios 

seleccionados. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Aranda SERVICE DESK  WEB 8.12.0 

 
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE 

 
 

 
 

 Al seleccionar Servicios en la ventana “Servicios” y dar clic en la opción “Desasociar Servicios”, se eliminaran 

estos servicios de la asociación. 
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 Al dar clic en guardar, se actualizarán los cambios que tenga el Procedimiento. 

Consola ASDK: 
 
Para la visualización de los Procedimientos asociados a un Servicio en la consola ASDK, se debe tener en cuenta lo 
siguiente: 
 

 Si un Servicio no está asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y 

dar clic en Tareas, se visualizaran todos los Procedimientos que se encuentran creados en el proyecto y para 

el tipo de caso seleccionado. 
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 Si un Servicio está asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y dar 

clic en Tareas, se visualizaran solo los Procedimientos que se encuentran asociados al Servicio, para el tipo 

de caso seleccionado. 
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 El proceso de asociar “Procedimientos” de Tareas a los casos, no cambia y funcionará de la misma manera 

como se viene trabajando. 
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CASO 8934:  
 La consola de especialistas USDK realiza la validación de qué tipo de caso va a crear de acuerdo a la 

selección de servicio y categoría al momento de la creación de casos, para contar con esta funcionalidad 
se requiere de una configuración previa en la consola de configuración Blogik, a continuación se describirá 
el paso a paso para lograr este objetivo. 

 
Se debe ingresar al menú “Itil>Categorías” en la consola Blogik, donde se podrán visualizar las categorías y 
servicios que están configurados para el proyecto, en este ejemplo vamos a usar los casos de tipo 
“Requerimientos de servicio”, esta configuración es por proyecto, se debe realizar el siguiente paso a paso. 
 

1. Seleccionar el tipo de caso y la categoría que se va a configurar 

 
 
2. Pulsar el botón “Editar categoría” el cual mostrará la configuración que tiene la misma y los tipos 

de casos para el cual está disponible. Seleccionar sólo “Requerimientos de servicio” y guardar los 
cambios. Nota: Recuerde que la visualización de la categoría en la consola  de usuario USDK, 
depende de que la categoría esté configurada como visible. 

 
3. Una vez realizado el paso 1 y 2, se procede a ingresar a la consola de especialista USDK y se 

inicia el proceso de creación de caso, se selecciona un servicio que contenga la categoría 
configurada en el paso 2 y la categoría en mención, y se da continuar, una vez estando en el 
formulario de creación de caso, se puede acceder a la pestaña “Ajustes del Caso” y se valida que 
para la selección realizada el usuario creará un “Requerimiento de Servicio” tal como se configuró 
en la consola Blogik. 
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Restricciones de la funcionalidad:  
 

 La configuración se realiza sólo por categoría no por servicio, por tal motivo, todos los servicios que 
contengan esa categoría crearan un “Requerimiento de servicio” para el ejemplo tomado. 

 Una categoría solo se puede usar para un tipo de caso si se desea contar con la funcionalidad descrita en 
los puntos anteriores, en caso de que se configure para más tipos de casos la misma categoría, al 
momento de crear el caso, el usuario contará con la opción de seleccionar los tipos de casos disponibles 
para categorizar el tipo de caso que va a crear. 

 
CASO 8942:  

 Se ajusta la funcionalidad de noticias en la consola USDKV8 que permite incluir hipervínculos en la 
descripción de la noticia que enlace a sitios internos y externos, adicionalmente se cuenta con la opción de 
convertir el título de una noticia a un link que re-direccione al usuario a un sitio interno o externo. A 
continuación se explicará paso a paso como hacer uso de la funcionalidad. 

 
1. Crear noticia con hipervínculo en la descripción 
2. Ingresar a la consola de configuración Blogik versión Web. 
3. Ingresar al menú “Configuración>Noticias” y pulsar el botón “Adicionar Noticia”. 
4. En el campo descripción, ahora se cuenta con la opción de añadir enlaces a rutas externas o 

internas, tal como se ve a continuación, se debe ingresar la ruta URL a la cual se va a re-
direccionar y el campo “Texto enlace” que será el texto link que se visualizará en la noticia, 
posteriormente pulsar el botón “Salvar”. 
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5. Se puede configurar link a una ruta externa como a una ruta interna para descargar un archivo, 

este último debe ser en un AFS para que pueda ser accedido a través de un protocolo Http, por 
ejemplo: 

 
  

6. Para validar la configuración, se debe acceder a la consola USDKV8 o USDK y ver la sección de 
noticias, tal como lo vemos a continuación. 
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7. Al abrir la noticia, se visualizará la configuración realizada, se encontrará el link a una noticia o el 

link para descargar un documento (que está en un AFS), tal como lo vemos a continuación. 

 
8. Crear noticia como Link  

Ahora se cuenta con una nueva funcionalidad y es convertir una noticia en un link, esto quiere decir que el 
usuario final al pulsar la noticia, esta no se abrirá para leer la descripción sino que re-direccionará a una página 
que se haya configurado, la implementación será de la siguiente forma (Esta funcionalidad sólo se encuentra 
disponible para la consola USDKV8). 

9. Ingresar a la consola de configuración Blogik versión Web. 
10. Ingresar al menú “Configuración>Noticias” y pulsar el botón “Adicionar Noticia”. 
11. Ingresar el título de la descripción y una breve descripción, posteriormente diligenciar el campo 

“URL de redirección”, tal como se ve a continuación. 
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12.  Guardar y publicar la noticia, posteriormente validar la funcionalidad en la sección de noticia en la 

consola USDKV8, pulsando en el título de la noticia. 

 
 

13. Al púlsar en el título de la noticia, automáticamente se abrirá en una nueva pestaña del navegador 
la URL configurada en la consola BASDK. 

 Restricción: Al configurar una noticia como link de acceso rápido, no se podrá abrir la 
descripción de la misma en la consola de usuario USDKV8, su funcionamiento será única 
y exclusivamente como acceso rápido a una URL. 

 Precondición: El navegador predeterminado utilizado no debe tener bloqueado la 
apertura de nuevas ventanas a partir de una acción. 
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CASO 8856:  

 Se realiza la implementación de un TAG en las reglas que permita construir un link para acceder de 
manera rápida a un caso que se haya registrado desde la consola de usuarios USDKV8, para acceder a la 
funcionalidad se debe realizar el siguiente paso a paso. 

 
 En la consola de configuración BASDK (Web/Windows) iniciar la creación de una regla 
 Seleccionar el tipo de caso que desea crear la regla (Requerimientos de servicio, Incidentes o Problemas) 
 Configurar los criterios o condición de la ejecución de la regla 
 Crear una acción en la regla de “Enviar correo” 
 En el cuerpo del correo configurar los TAGs para construir el link, tal como se ve a continuación 

 
 Guardar los cambios para que se cree la regla 
 Crear un caso en la consola USDKV8 que cumpla la condición y se ejecute la regla 
 Validar en la bandeja de correo del destinatario configurado en la acción de la regla, se evidenciará un 

correo de la siguiente forma (de acuerdo a la configuración de la estructura del correo). 

 
 Al pulsar en el vínculo de la palabra “ENLACE”, se abrirá en una nueva pestaña del navegador la consola 

USDKV8 con el filtro del caso “Cambio 12647” en este caso de ejemplo 
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 Consideraciones 

1. Si el ambiente tiene configurado Single Sign On, la consola requerirá las credenciales de usuario 
la primera vez que se acceda a través del link y lleva al usuario al caso directamente, a partir de la 
segunda vez, no requerirá credenciales de acceso e ingresará directamente al caso 

2. Los links no tienen caducidad 
3. Si tiene otro tipo de autenticación, al pulsar el link la consola lo llevará a la página de login, una 

vez autenticado automáticamente lo llevará directamente al caso, el filtro se mantiene. 
 
CASO 8865:  

 Se realiza la implementación del histórico de tareas, la nueva funcionalidad se encuentra disponible para 
las consolas ASDKV8 y ASDK Windows, en el histórico de las tareas se van a registrar los siguientes 
cambios. 

1. Cambios de estado  
2. Asignaciones 
3. Adjuntos  
4. Campos adicionales  
5. Campo Resultado  
6. Nombre de la tarea  
7. Razón 
8. Grupo especialista  
9. Anotaciones  
10. Descripción. 

 
CASO 9112:  

 Se implementa un Tag para las reglas de casos (Requerimiento de Servicio, Incidente, Problema y 
Cambio) que muestre todas las tareas relacionadas al mismo, incluye tareas manuales o tareas 
relacionadas por procedimientos, a continuación se relaciona un ejemplo de cómo implementar el Tag y 
como se visualiza en el correo electrónico las tareas relacionadas. 

1. Configuración de la acción con el Tag de tareas relacionadas 
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2. Cumplir la condición para la ejecución de la regla 

 
3. Resultado de la ejecución de la regla 
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CASO 9218:  

 Se implementa un nuevo permiso en el Profile que será validado en las consolas ASDKV8 y en ASDK 
versión Windows, el permiso consiste en permitir o no, que un especialista cierre los casos o tarea de otro 
especialista, la funcionalidad de este permiso es de la siguiente forma: 

 
1. Se creó un permiso para cada tipo de caso y para las tareas. 
2. Los tipos de casos son: Requerimientos de servicio, Incidentes, Problemas y Cambios. 
3. Cuando el permiso está asociado en el Profile a un grupo, las consolas ASDKV8 y ASDK 

Windows permitirán cerrar las tareas o casos de otros especialistas para los usuarios que 
pertenecen a ese grupo. 

4. Cuando el permiso no está asociado en el Profile a un grupo, las consolas ASDKV8 y ASDK 
Windows NO permitirán cerrar las tareas o casos de otros especialistas para los usuarios que 
pertenecen a ese grupo, en su lugar se mostrará un mensaje en pantalla indicando que no se 
cuentan con los permisos para realizar la acción. 

 
CASO 9219:  

 Se implementa un nuevo permiso en el Profile que será validado en las consolas ASDKV8 y en ASDK 
versión Windows, el permiso consiste en permitir o no a los especialistas adicionar notas o adjuntos a los 
casos en estado cerrado, la implementación de esta nueva funcionalidad se realiza teniendo en cuenta los 
siguientes puntos 

 
1. Se implementa para los casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes, Problemas y 

Cambios. 
2. Se crean los siguientes permisos para añadir notas a casos cerrados en la consola Profile 

 



 

 

Aranda SERVICE DESK  WEB 8.12.0 

 
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE 

 
3. Se crean los siguientes permisos para añadir adjuntos a casos cerrados en la consola Profile. 

 
4. El permiso se valida por grupos de trabajo de la consola Profile. 
5. Si un usuario tiene el permiso para añadir nota a un caso cerrado asociado, la consola ASDKV8 y 

ASDK Windows permitirá a ese usuario añadir notas a los casos en estado cerrado. 
6. Si un usuario tiene el permiso para añadir adjuntos a un caso cerrado asociado, la consola 

ASDKV8 y ASDK Windows permitirá a ese usuario añadir adjuntos a los casos en estado cerrado. 
7. Las notas o adjuntos que se adicionen a un caso en estado cerrado, se registrarán en el histórico 

con una anotación adicional que dice “…en caso cerrado” para facilitar la identificación de los 
mismos, tal como se ve a continuación. 

 
Consola WEB ASDKV8 Consola WINDOWS ASDK 

 
 

8. Si no se cuenta con el nuevo permiso implementado, el usuario no contará con las opciones de 
añadir adjunto o nota dentro de un caso que se encuentre en estado cerrado. 

 
CASO 9249:  

 Se realiza ajuste en los servicios API para que en la consola USDKV8 se visualicen las categorías y/o las 
etiquetas de las categorías en un ordenamiento alfabético ascendente de la A a la Z, el ordenamiento se 
aplica automáticamente sobre las categorías, la combinación de categorías con etiquetas o sobre las 
etiquetas. 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
Se modifica el nombre del instalador de la consola ASDK Web nueva versión gráfica y a su vez, el nombre por defecto 
de los sitios que se instalan, a continuación se muestra como queda el instalador y el nuevo nombre de los sitios. 
 

ANTES AHORA 

Aranda.ASDK.WebRC.Installer.exe Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe 

ASDKRC1 ASDKV8 

USDKRC1 USDKV8 

ASDKAPI ASDKAPI 

 
 Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.66. 

 


