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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10076:
v' Se ajusta procedimiento de base de datos "AFW_PASSWORD_HISTORY" para solucionar el error que se
presentaba al momento de intentar cambiar contrasefia en la consola USDK con base de datos Oracle.

CASO 10168:
v' Se adicionan validaciones en las consolas de ServiceDesk para resolver las vulnerabilidades detectadas, entre
las aplicadas se encuentran "X-Frame", "X-XSS", "X-Content-Type" y "Autocomplete in input".

CASO 10191:
v' Se implementa una nueva funcionalidad en la consola de configuracién web de Aranda AWCF que soluciona
el problema de navegacion en los ambientes que estan configurados por protocolé de navegacion segura

Https, a continuacion se muestra la nueva opcion “Conexién SSL” que se visualiza en la consola AWCF.
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v/ Para contar con esta nueva funcionalidad se debe tener en cuenta los siguientes puntos

1. La consola AWCF identifica cuales son los sitios que tienen servicios APl y s6lo en esos se muestra el
chech “Conexion SSL”

2. Cuando el check esta desmarcado (por defecto viene asi), la consola esta por navegacion Http

3. Al marcar el check “Conexion SSL” no es necesario guardar cambios, automaticamente la consola
AWCF maodifica el archivo web.config insertando los parametros para que la consola ahora soporte
navegacion segura Https

4. Se debe contar con un ambiente correctamente configurado para garantizar la navegacioén segura por
protocolo Https (Enlace Https en el IIS, Requerir SSL, etcétera).
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CASO 10207:
v' Se realiza ajuste en la consola USDK para optimizar los tiempos de respuesta de la misma al momento de
realizar login, la modificacién se realiza en el procedimiento que realiza la consulta de los casos que se debe
mostrar para el usuario que se esta autenticando.

CASO 10210:
v Se realiza ajuste en los servicios de la consola ASDKV8 para la vista de los casos “Préximos a vencer”
adicionando el criterio “< 100%” del progreso, es decir, en la vista de “Préximos a vencer” se van a mostrar los
casos cuyo progreso sea mayor o igual al 80% (>=80%) y menor que 100% (<100%).

CASO 10215:
v' Se realiza ajuste en el formulario de las encuestas para que se visualice correctamente el detalle del caso, la
consola mostrara en el resumen del caso el Id compuesto y el asunto del mismo, al pulsar el boton de ver los
detalles, se visualizara el Id compuesto del caso, la descripcion y la solucién del mismo.

CASO 10214:

v' Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el inconveniente que se presentaba en los campos
adicionales mapeados al momento de convertir una solicitud a Requerimiento, incidente o cambio.
Adicionalmente se ajusta conflicto que se detecto al intentar borrar campos tipo fecha y numéricos cuando no
son obligatorios, no se podia limpiar los campos.

CASO 10217:

v" Se realizan modificaciones al médulo de Tareas, esto con el fin de evitar vacios en la gestién de las Tareas y
que estas no queden activas por la seleccién previa de un Estado o una Razén que no se encuentran
configuradas previamente. Para esto, al momento de asociar un Procedimiento, solo se visualizaran los
Estados y Razones que intervienen en los diferentes flujos de las Tareas, con esto, el usuario las podra
gestionar y no quedaran vacios que generen errores en el flujo.

CASO 10222:

v'  Se realiza ajuste del listado de casos en la consola ASDKV8, ya se visualiza la fecha estimada de solucién y
atencion en el listado de casos para los Requerimientos de servicio y los Incidentes, el problema ya se
encuentra resuelto en la liberacion del parche correspondiente al mes de Agosto con versién de Bases de
datos 8.0.65.

CASO 10224:
v" Se realiza correccién al procedimiento encargado de cargar los archivos adjuntos al AFS, al momento de subir
un archivo, guardara el link de forma correcta.

v Si el archivo viene con espacios al inicio del nombre, al momento de subirlo, el sistema lo validara y eliminara
los espacios, dejando solo el texto del nombre.

CASO 10225:
v' Se optimiza la consulta S-R del procedimiento PRC_ASDK_CATEGORY que obtiene las categorias activas
dada una categoria padre, se logra una disminuir los tiempos de respuesta de la consola al desplegar el arbol
de categorias.

CASO 10226:
v Se realiza modificacién a las Reglas Modificar Iltem y Modificar Relacionado, para que permita dejar vacios los
campos Impacto, Urgencia y Prioridad, y no se carguen por defecto con algun valor.

CASO 10227:
v' Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el problema de desajuste del nombre del especialista
gue se evidenciaba al tratar de cerrar sesion en la consola utilizando explorador IE11 y FireFox Mozilla

CASO 10229:
v/ Se realiza validacién y ajustes en las consolas ASDKV8 y USDKV8 para que funcionen correctamente con
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Sigle Sign On, el problema ya se encuentra resuelto en la liberacién del parche correspondiente al mes de
Agosto con version de Bases de datos 8.0.65.

CASO 10230:
v/ Se realiza actualizacién al médulo de autenticacién, para que permita el ingreso y validaciéon con el Dominio,
ya sea que se conecte por el puerto 389 o por el puerto seguro 636.

v Sin embargo, para que la conexién con el puerto seguro 636 sea exitosa, en la configuracién del dominio se
debe actualizar el campo “Security” con el numero “2”, esto indicaria que la conexion la realizara por puerto
seguro. Esta configuracion se realiza en la consola “Profile”, ingresando en “Configuracién/Tipo de
Autenticacion”; se debe seleccionar el Dominio, editarlo y en “Seguridad” colocar el nimero 2.

«  Configuracién tipo de autenticacion [= o |

Confiauracan d
o Ui a ) d

Nombre Seguridad

cvs | B l
Ruta

INTERSEQ\D} |

Cadena de usuario
ICYSMO} J

Aceptar ‘ l Cancelar |

CASO 10232:
v' Se realiza ajuste en procedimiento de base de datos y en servicios API para generar snapshot al momento de
realizar una modificacién de campos adicionales en la edicion de un caso o la creaciéon de casos desde la
consola ASDKV8 y USDKVS, con el objetivo de ejecutar las reglas configuradas para campos adicionales.

CASO 10234:

v' Se realiza ajuste en la consola ASDRKC1 para solucionar el problema que se presentaba en la razén de un
caso nuevo al ser creado a partir de un caso relacionado, la consola no estaba colocando la razon “New” al
crear el caso a partir de uno relacionado, en su lugar se colocaba la razon del caso a partir del cual se creaba
la relacion.

CASO 10235:
v' Se realiza ajuste en la capa de servicios para corregir el error que se presentaba en los campos adicionales
anidados o relacionados, no se estaba realizando bien el filtro de los valores lookups que se debian mostrar al
desplegar los campos tipo lista anidados.

CASO 10239:

v' Se realiza ajuste en la consola USDKV8 para solucionar inconsistencia al momento de visualizar los campos
adicionales que se visualizaban, al mirar la seccion de adicionales de un caso creado y proceder a crear un
nuevo caso, la consola mostraba los campos adicionales que se estaban visualizando antes y no los
correspondientes al caso que se va a crear, esto se debia a un retraso en los tiempos de los servicios para
actualizar, el problema ya se encuentra resuelto en la liberacion del parche correspondiente al mes de Agosto
con version de Bases de datos 8.0.65.

CASO 10240:
v'  Se realiza ajustes en el formulario de la encuesta que se lanza desde la consola de usuarios USDKV8 para
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adicionar el campo descripcion del caso, con el objetivo de para permitir al usuario final validar la solucién que
se le dio al caso y tener criterios para responder la encuesta.

CASO 10242:
v/ Se implementa un nuevo criterio en la condicién 3 de las reglas de tareas, este consiste en validar cuando una
tarea se encuentra activa o no, al asociar este criterio a una condicion de regla de tareas, se puede controlar
gue se lancen acciones de tareas so6lo cuando las tareas estén activas o sélo cuando estén inactivas.

Tipo de Registro TAREAS T
Tipo de condician
Condicion 1 Condicidn 2 '® Condicidn 3 Condicion 4
Campo Valor

TAREA ACTIVA

Tipo de condicion Mombre Campo 1 Valor Campo 2

Condicién 3 c1 TARES ACTIVA =1

Condiciones de la regla
Ingrese en este espacio la expresion que desea validar con las condiciones que definid {ej. (C1 and C2) or C3).

[c1

CASO 10246:

v' Se realiza ajuste del link que se construye al lanzar la encuesta desde la barra de novedades en la consola de
usuarios USDKVS8, ya es posible visualizar y responder la encuesta satisfactoriamente desde el caso o desde
la barra de novedades, el problema ya se encuentra resuelto en la liberacion del parche correspondiente al
mes de Agosto con version de Bases de datos 8.0.65.

CASO 10252:
v/ Se realizan ajustes en procedimientos de bases de datos para solucionar el problema que se presentaba en
los correos de recordatorio de encuestas pendientes por responder, donde se estaba abriendo un caso con un
Id diferente al del link del correo.

CASO 10254:
v' Se realiza ajuste en la consola USDKV8 para solucionar inconsistencia al momento de mostrar las etiquetas
de las categorias en diferentes tipos de casos con un mismo servicio compartido, el problema ya se encuentra
resuelto en la liberacién del parche correspondiente al mes de Agosto con versién de Bases de datos 8.0.65.

CASO 10255:
v' Se realiza ajuste de los campos Descripcién, Solucién (o comentario solucién) y las notas, para que se registre
en base de datos los valores No Html en los mismos, el problema ya se encuentra resuelto en la liberacion del
parche correspondiente al mes de Agosto con version de Bases de datos 8.0.65.

CASO 10259:
v' Se realiza ajuste grafico en la consola ASDKV8 para generar un Scroll en la grilla de votantes dentro de un
cambio que tenga un proceso de votacién, anteriormente no se podia visualizar correctamente el resultado de
la votacion, adicionalmente se ajusta el filtro de la grilla y el campo descripcién de la votacién es mas visible.

CASO 10260:
v' Se realiza ajuste en la consola ASDKV8 para solucionar el problema que se presentaba en el buscador de CI
dentro de un caso para el criterio de busqueda “Modelo” del Cl, adicionalmente se identifica y se ajustan los
criterios “Estado” y “Centro de costos”.

CASO 10261:
v/ Se realiza ajuste en los servicios API para solucionar problema de visualizacién de casos en la consola mévil
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ASDK cuando no se tiene el permiso VIEW MY PROJECTS SERVICE REQUESTS, el problema ya se
encuentra resuelto en la liberacion del parche correspondiente al mes de Agosto con version de Bases de
datos 8.0.65.

CASO 10263:

v/ Se realiza ajuste en el Case Creator para que al momento de leer un mensaje de una bandeja de correo y lo
convierta a un caso en la consola ASDKV8, no se pierda el Html que tiene el mensaje en el cuerpo del correo,
con el objetivo de que no se pierdan los hipervinculos de las URL que tienen los mensajes. Las validaciones
se realizaron con conexion Imap a servidores Office365 (Outlook) y Gmail.

CASO 10270:
v' Se realiza ajuste en la asignacién de casos por balanceo para las consolas ASDKV8, USDKV8, ASDK Web,
USDK, ASDK Windows, BASDK Windows y BASDK Web, el ajuste se implementa a nivel de base de datos en
las funciones que realizan el calculo de carga de los especialistas.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8155:
v' Se implementa un nuevo criterio en la condicién 3 de las reglas de tareas, este consiste en validar cuando
una tarea se encuentra activa o no, opcion que permite configurar una nueva funcionalidad para notificar a
los responsables de una tarea cuando haya sido asignada a través de procedimiento de tarea y esta aun
no se encuentre activa y volver a notificar cuando la tarea haya sido activada para que inicie la gestion, a
continuacion se da un ejemplo de como se puede implementar:

v' Configurar regla que notifique tareas que aln no estan activas
1. Configurar un procedimiento de tarea donde las tareas creadas ya cuenten con asignacion de
responsable.
2. Crear una nueva regla de tarea con los siguientes criterios (por ejemplo).

Tipo de Registro [ TAREAS v ‘
Tipo de condicién
~ Condicién 1 Condicién 2 '® Condicién 3 '/ Condicion 4
Campo Operador Valor
| TAREA ACTIVA v { FALSE v |
Tipo de condicion Nombre Campo 1 Operador Valor Campo 2
Condicion 1 c1 ESTADO = Registrada
Condicién 3 Cc2 TAREA ACTIVA =0

Condiciones de la regla
Ingrese en este espacio la expresiéon que desea validar con las condiciones que definié (ej. (C1 and C2) or C3).

[c1 AnD 2

3. Configurar una accién de la siguiente forma y guardar la regla.
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» Tipo de Accién FEFWRC;RREO v I:a

Nombre Orden E Aplicar Cambios
e ENVIAR
Seleccionar  $§ CORREO ! Enviar [Autor X '
Bsinto | Tarea /ID_TASK! asignada |42 agregar Tag
Cuerpo

p Agregar Tag

9.9 - Ol b B B B 2 U A O [versars aral o[ up s[E|E B B =

Se ha registrado una TAREA

cédigo : /ID_TASK/
Responsable : JUNAME/
Estado : /STAT_NAME/

Se le ha asignado la tarea /ID_TASK/ en el caso /CHAN_ID/, la tarea alin no se encuentra activa, se le notificarad cuando sea
activada para que pueda gestionarla.

|2 oo Q

4. Crear un nuevo caso y asociar el procedimiento de tarea al mismo, se notificard al responsable
cuando la tarea haya sido asociada, pero aln no esta activa, como se ve a continuacion.

Tarea 3223 asignada [  Recibidos  x = B
juan.puerto@arandasoft.com <juz ~ 20:15 (hace 21 minutos) -
para mi [=

Se ha registrado una Tarea:

Cadigo 13223
Responsable ‘Pedro Fermandez 2
Estado ‘Registrado

Se le ha asignado |a Tarea 3223 en el caso 58, |a tarea aun no se encuentra
activa, =e le notificara cuando sea activada para que pueda gestionarla.

v' Configurar regla que notifique tareas que han sido activadas
1. Crear una nueva regla de tarea con los siguientes criterios (por ejemplo).

» Tipo de Registro ITAREAS v |
Tipo de condicién

© Condicién 1 Condicién 2 ® cCondicién 3 © Condicion 4
Campo Operador Valor
TAREA ACTIVA v

Tipo de condicion Nombre Campo 1 Operador Valor Campo 2
Condicion 3 C1 TAREA ACTIVA =1

Condiciones de la regla
Ingrese en este espacio la expresion gue desea validar con las condiciones que definid (ej. (C1 and C2) or C3).
fc1

2. Configurar una accion de la siguiente forma y guardar la regla.
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> TipodeAccion  |ENVIAR CORREO v | L@

Nombre Orden

: VAR . |
selecdonar & coppep ! Enviar [Especialista asignado a la tarea ¥ |

H Aplicar Cambios

Bsunto | Tarea /ID_TASK/ activada &2 ngregar Tag

Cuerpo

(3.9 - C % @ B B 2 U A - O - veansana, =] 1ipe ][]

Se ha activado una Tarea:

p Agregar Tag

Blui= EE[

La tarea /ID_TASK/ del caso /CHAN ID/ ha sido activada, ya puede ingresar a la consola ASDKRCI e iniciar la gestion de la
misma.

# <> G

3. Gestionar el flujo del procedimiento de tareas, activando las tareas del mismo, se notificara de la
siguiente forma cuando una tarea sea activada.

Tarea 3223 activada Recibidos =
juan.puerto@arandasoft.com <juz:  20:16 (hace 21 minutos) o YRR P
para mi [=

Se ha activado una Tarea:

La tarea 3223 del caso 58 ha sido activada, va puede ingresar a la consola
ASDKRCL e iniciar la gestion de la misma.

CASO 8548:

v Se implementa una nueva péagina para realizar el proceso de votacién de un cambio, el objetivo de la
nueva funcionalidad es facilitar a los especialistas la labor de realizar el proceso de votacion sin tener que
ingresar y autenticarse a la consola de especialistas, para contar con una correcta implementacion de esta
nueva funcionalidad se debe realizar la siguiente configuracion.

v Requerimientos previos de configuracion

1. Se debe configurar la ruta del sitio ASDKV8 en el resumen del proyecto en la consola Blogik

) Activar filtro de servicios en la creacién de casos

! Activar filtro de cliente-compafiia en la creacidn de casos
Direccion del Api REST

hitp://192.168.3.138/ASDKAPI/

Recuerde que al modificar la URL RESTAFPI debe
generar el cadigo QR nuevamente.

Sitio de autorizacion
http://192.168.3.138/Aranda. Authorization API/
Direccidn API de encuestas
hitp://192.168.3.138/ASDK.Survey. API/
URL consola ASDK
hitp://192.168.3.138/ASDKVE/
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2. Se debe contar con un proceso de votacién correctamente configurado en un estado del cambio

v" Como hacer uso de la funcionalidad
1. En la consola de configuracion Blogik, se adicioné un nuevo menu para configurar el contenido
gue opcionalmente se puede mostrar en la pagina de votacion en la ruta
“Configuracién>Configuracion de votaciéon”, otros valores como Descripcion, Proyecto e Id del
caso son obligatorios y no se r, tal como se ve a continuacion
ADMINISTRACION MESA DE SERVICIOS

s Configuracion

Grupos de Espeaialistas | i

Balanceo

Procedimientos - tareas

Plantilla
Interfaz

Configurar correo
Banner
Moticias

Plantilla correo

Seleccione los campos que desea sean mostrados por correo

Campos Obligatorios

Descripcion

Matriz prioridades Proyecto

Campos adicionales Id del Caso

Mapeo de Campos Adicionales Campos Opcionales
Vistas ¥ psunto

Case Creator ¥/ Campos Adicionales

Dias de las Reglas # Notas Poblicas

Motificacion de Encuesta ™ adjuntos

Configuracion de moneda 7 - ..
%] Mostrar Participantes De La Votacidn

Reasignacicnes

Turnos

E Guardar
= -

Personalizar titulos

I Configuracién de votacion I

2. Para evidenciar la funcionalidad, se debe crear un nuevo cambio y llevarlo a un estado que cuente
con un proceso de votacién configurado, como resultado, se enviara un correo a los responsables
del proceso de votacion tal como se ve a continuacion

Aranda
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Aranda Service Desk

AlvaroTarifa QA(SQL)-01

Caso para validar el cambio en los casos de tipo cambio

Ver informacion completa

3. Para lanzar la pagina e iniciar el proceso de votacion, se debe pulsar el botén “Ver informacion
completa” que se encuentra en la plantilla del correo, la pagina se abrira en una nueva pestafia del
navegador por defecto y se mostrara de la siguiente forma.

Aranda Service Desk

.\ Aranda Se requiere de la validacion del comite administrativo de la compafifa para la aprobacién del cambio
SCRTWANE relacionado con el abjetivo de ser implementado

i P ; i oo Mesa de servicio CHE-132187-19-12673
Bienvenido, a continuacion la descripcidn de

Aprabacién o

ﬂ =

Sintoma/solicitud:

Pasos para reproducirlo (Problem): Fecha de inicio de la votacién: 11/10/2016 13:45:34

Ambiente (Problem): Falla en consola (Wel Responsable Grupo Responsable Fecha de Votacién Resultados
Sistema operativo (
Alvaro Tarrifa Velasquez Votantes
Motor de base
Versién de parche Usuario QA Votantes

Versién de base de ¢

Se evidencia que la votacion se encuentra en un estado activo y se cuenta con las opciones de
aprobar, desaprobar o requerir mas informacion, el comportamiento de la consola frente a la
nueva forma de realizar el proceso de votacién, es exactamente el mismo que se venia
manejando desde la consola de especialista (ASDK web 0 ASDKV8), con la variante que ahora no
se requiere de realizar autenticacion ni buscar el caso para realizar el proceso de votacion, tan
solo realizar un clic desde el correo.

El proceso de votacion se realiza al pulsar cualquiera de las opciones e ingresando una
descripcion o razén del voto y pulsando el botéon “Guardar”, tal como se ve a continuacion (por

Aranda
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ejemplo, requerir mas informacion):

o Mas Informacion

Se requiere mas informacién para realizar el proceso de
aprobacicn|

=l o |

Una vez realizado el voto, la pagina se refresca automaticamente y se actualiza el estado de la
votacion, tal como se ve en la siguiente imagen.

Asunto
é randa Se requiere de le validacién del comite administrative de |a compafiia para | aprobacién del cambic
EOETWANE relacionado con el objetivo de ser implementado
Proyecto: Nimero de caso
. . . B L Mesa de servicio CHG-132187-19-12673
Bienvenido, a continuacion la descripcion de
Estado del caso Estado de la votacién
Més informacidn o ° °
Mas
m immin] i A

Sintoma/solicitud:
Estado de la votacion

Pasos para reproducirlo (Problem): Fecha de inicio de la votacién: 11/10/2016 13:45:34

Ambiente (Problem): Falla en consola (Wel Responsable Grupo Responsable Fecha de Votacién Resultados
Sistema operativo |
Alvaro Tarrifa Velesquez Votantes
Motor de base
Versién de parche Usuario QA Votantes 11/10/2016 21:33:52 o

Més Informacién
Versién de base de (

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Al pulsar “Mas informacion” en la grilla de estado de la votacién, se puede visualizar el estatus

general de la votacion y la justificacion del voto de cada responsable
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Mas Informacion

e ',

Usuzrio Qa

Descripeion

Se requiere més informacién para realizar &l proceso de
aprobacién

Se evidencia ademas que el proceso de votacién ya no se encuentra activo, por lo que esta en un
estado de “Mas informacion” y los botones para votar ya no se encuentran disponibles. Este
comportamiento es similar al aprobar o rechazar un proceso de aprobacion de cambio.

CASO 8728:

Se implementa la asociacion de Servicios a Procedimientos de Tareas en la consola BASDK, para esto se debe tener
en cuenta:

Consola BASDK:

v' Al dar clic en Configuracién/Procedimientos — Tareas, se visualizaran los Procedimientos asociados al
proyecto

v Al editar un Procedimiento, se visualizara la opcién “Asociar Servicio” y una nueva ventana llamada Servicios.

l=d Guaniau[@ Asociarserv\:mk Desasociar servicio B3 Salir

Juan Puerto 14/10/2016 16:19:51

» Regresion

Titule PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Descripcion

PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Servicios

Arrastre un encabezado de columna y soltar aquf para agrupar por esa columna

v/ Al dar clic en la opcién “Asociar Servicio”, se visualizara una ventana con los servicios que se encuentran
activos en el proyecto.

Aranda
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Solouinnir@ Cerrar ]

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Nombre Alias

SERVICIO_UNO ASFDSADFS

SERVICIO ASFDLKASJFDLKJASDFLKNLNLIDFHL
SERVICIO_PROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

SERVICIO_CAMBIOS JSLDFILSALFDJLKSAIFASILDF JSKLDFJNLAS
HUEVO_SERVICIO SDAFSDFASDFAS

Pruebas_1 pruebas

SERVICIO_INCIDENTE_2 SDFASFSDFSAFASFSA
Servicio_Categoria_R5_03 Servicio_Categoria_R5_03
SERVICIOS_CAMBIOS_02 SERVICIOS_CAMBIOS_02

Naveaacién de pacinas: [2I I@ll12]1=] | Pacina actual 1 de 2. reaistros 1 al 10 de 14.

v' Al seleccionar uno o mas servicios y dar clic en Seleccionar, se asociaran al Procedimiento los Servicios

seleccionados.
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i Aranda SERVICE DESK CONFIGURACION® Web Edition
| i= Seleccionar @ Cerrar |
Arrastre un encabezade de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Nombre Alias
SERVICIO_UNO ASFOSADFS
SERVICIO ASFDOLKASIFDLEJASDFLENLNLJDFHL
SERVICIO_PROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD
SERVICIO_INCIDENTE otra vez
SERVICIO_CAMBIOS JSLDFJLSALFDJLKSAJFASJLDFJSKLDFJNLAS
MUEVO_SERVICIO SDAFSDFASDFAS
Pruebas_1 pruebas
SERVICIO_INCIDENTE_2 SDFASFSDOFSAFASFSA
Servicio_Categoria_RS_03 Servicio_Categoria_RS_03
SERVICIOS_CAMBIOS_02 SERVICIOS_CAMBIOS_02
Naveaacién de paainas: IS [@l[211=| | Paaina actual 1 de 2. reaistros 1 al 10 de 14. T

bl Guardar gD asociar servicio $§  Desasociar servicio €Y salir |
Juan Puerto 14/10/2016 16:19:51

Regresion
Editar / Procedimiento

Titulo PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Descripadn

PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Servicios

Agrastre un encabezado de columna y soltar Aqui para AZrupar por &sa columna

Nombre Descripeién

SERACIO_UNO ASFDSADFS

SERACIO ASFDLKASIFDLKJASDFLINLNLIDFHL
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

HUEVO_SERMICIO SDAFSDRASDFAS

v' Al seleccionar Servicios en la ventana “Servicios” y dar clic en la opcién “Desasociar Servicios”, se eliminaran
estos servicios de la asociacion.

Arar |d‘a'
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icio] $ Desasociar servicio Salir

N———Jttar-Pererbe—id (/2016 16:19:51

» Regresion

Titula PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Descripeidn PROCE INCIDENTES LINEAL
Servicios

Arrastre un encabezado de columna v soltar aqui para agrupar por £sa columna

Hombre Fresrrprom

SERVICIO_UNO ASFDSADFS

SERVICIO ASFDLKASJFDLKJASDFLENLNLIDFHL
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

NUEVD_SERVICIO SDAFSDFASDFAS

rvicie R Desasociar servicio 6 Salir

Juan Puerto 14/10/2016 16:19:51

Regresion

Titulo PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Descripcion PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Servicios

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Hombre Descripcion
SERVICIO_UNO ASFDSADFS
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

v' Al dar clic en guardar, se actualizaran los cambios que tenga el Procedimiento.

Consola ASDK:

Para la visualizacion de los Procedimientos asociados a un Servicio en la consola ASDK, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

v Si un Servicio no esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y

dar clic en Tareas, se visualizaran todos los Procedimientos que se encuentran creados en el proyecto y para
el tipo de caso seleccionado.
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Puede configurar los procedimientos vy las tareas.

Aranda SERVICE DESK WEB 8.12.0

= Categoria Problemas

v

Arrastre un encabezado de columna v soltar agui para agrupa) por €sa columna

Nombre Descripcion Estado
PROCE_PROBLEMAS PROCE_PROBLEMAS & Activo
PROCE_PROBLEMAS_LINEAL PROCE_PROBLEMAS_LINEAL & Activo
PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS & Activo
PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON & Activo
PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON & Activo
PROCE_PROB_RAZON_INTERCALADA PROCE_PROB_RAZON_INTERCALADA & Activo

anda Service Desk

Informacion Basica

Tipo de R

Web

¥ || REGISTRADO

conocido?

Solucion

{Heredar) b (Heredar) - i A

Caso creado a partir de una regla

Id del Requernimiento: 1002

Razdn

¥ | New w7

Relaciones

Defina la atencion del cliente

Categoria

CATEGORIA_TODOS

Q SERVICIO GEMNERAL

il

GRUPO_3

Defina el nivel de prioridad

IMPACTO_0O1

O~ & B I U

Urgenc

¥ | ALTO

i Gua
Tareas
—
Q
ANS
% | ANS General v &
Tiemp
¥ || Juan Puerto Molano h T

I
iii
L[]

Adjuntd

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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Aranda Service Desk

Caso No. 827 Relaciones Tareas
Agregar tarea Seleccione un proce
o . Orden de — N PROCE_PROBLEMAS
trabajo PROCE_PROBLEMAS_LINEAL

PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS
PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON
PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON
PROCE_PROB_RAZON_INTERCALADA

Tie

Progre|

Adju

v/ Si un Servicio esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y dar
clic en Tareas, se visualizaran solo los Procedimientos que se encuentran asociados al Servicio, para el tipo
de caso seleccionado.

lml Guardar f2  Asociar servicio €  Desasociar servicio Gl Salir
Juan Puerto 14/10/2016 17:20:58

» Regresion

Titulo PROCE_PROBLEMAS

Descripeion PROCE_PROBLEMAS

Servicios

Arrastre un encabezade de columna y seltar aqui para agrupar per esa celumna

Nombre Descripcidn

SERVICIO GENERAL SERVICIO GENERAL

Aranda
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Aranda Service Desk

aso No. 827 :] Relaciones Tareas
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
Ti e Regiztro Estado Razdn Cateaqoria —
Web ¥ || REGISTRADO ¥ | New 7 CATEGORIA_TODOS Q
= ANS
Q, [ SERVICIO GENERAL il {} ANS Genersl ¥ @&
GRUPO_3 ¥ || Juan Puerto Molano hd a—
U ¢Esune ? Defina el nivel de prioridad (.
I Urgencia Prioridad
IMPACTO_0O1 ¥ || ALTO ¥ | BAJOD
Descripcion Solucion Pr]
-
(Heredar) ~  (Heredar) - i v 2 - @ B I u E E E @ E FE =
Caso creado a partir de una regla .
Id del Requerimiento: 1002

Aranda Service Desk

Caso No. 827 Relaciones areas

Agregar tarea Seleccione un procedifniento hd
—
PROCE_PROBLEMAS

il

v' El proceso de asociar “Procedimientos” de Tareas a los casos, no cambia y funcionara de la misma manera
como se viene trabajando.
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CASO 8934:
v' La consola de especialistas USDK realiza la validaciéon de qué tipo de caso va a crear de acuerdo a la

seleccion de servicio y categoria al momento de la creacién de casos, para contar con esta funcionalidad
se requiere de una configuracién previa en la consola de configuracion Blogik, a continuacién se describira
el paso a paso para lograr este objetivo.

Se debe ingresar al menu “ItiI>Categorias” en la consola Blogik, donde se podran visualizar las categorias y
servicios que estan configurados para el proyecto, en este ejemplo vamos a usar los casos de tipo
“Requerimientos de servicio”, esta configuracion es por proyecto, se debe realizar el siguiente paso a paso.

1. Seleccionar el tipo de caso y la categoria que se va a configurar

Categoria Requerimientos de Servici ¥

@ Asignacion de activos Arrastre un encabezade de columna y scltar agui para agrupar por £sa columna

=] Bases de datos T
i . Estado Mombre Descripcion Impacto
Bases de datos Produccici
- Este servicio permite admini
.. Cableado Estructurado strar todas las plataformas d
. N - P . . - e Base de Datos de la Organi
Esla categoria no se puede visualizar correctamente por el largo del nombre por eso es necesario aju | Activo Servicio de Bases de Datos Zacion, garantizando dispant BAJD

bilidad, mantenimiento, v re

Prestamos
spaldo.

L& Servidores

2. Pulsar el boton “Editar categoria” el cual mostrara la configuracion que tiene la misma y los tipos
de casos para el cual esta disponible. Seleccionar sélo “Requerimientos de servicio” y guardar los
cambios. Nota: Recuerde que la visualizacion de la categoria en la consola de usuario USDK,
depende de que la categoria esté configurada como visible.

Nombre Bases de datos Produccion

Padre Bases de datos v Wi

Especialista Alvaro Tarrifa Velasquez v ﬁ

Icono

Estado ACTIVE v

Tipo de Registra| | I Tncidentes ! Problemas | cambios #/ Requerimientos de Servicio ) Articulos L Catdlogo de Servicios
Visible ¥ categoria visible en la consola de usuario

Etiqueta |

3. Una vez realizado el paso 1y 2, se procede a ingresar a la consola de especialista USDK y se
inicia el proceso de creacidon de caso, se selecciona un servicio que contenga la categoria
configurada en el paso 2 y la categoria en mencién, y se da continuar, una vez estando en el
formulario de creacién de caso, se puede acceder a la pestana “Ajustes del Caso” y se valida que
para la seleccion realizada el usuario creara un “Requerimiento de Servicio” tal como se configurd
en la consola Blogik.

Aranda
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Datos Adicionales AjL

Por favor seleccione el tipo de caso que desea registrar.
# Requerimiento

Por favor seleccione un servicio.

Servicio de Bases de Datos ¥

Por favor seleccione una categoria.

Bases de datos Produccian ¥

Restricciones de la funcionalidad:

v' La configuracién se realiza sélo por categoria no por servicio, por tal motivo, todos los servicios que
contengan esa categoria crearan un “Requerimiento de servicio” para el ejemplo tomado.

v" Una categoria solo se puede usar para un tipo de caso si se desea contar con la funcionalidad descrita en
los puntos anteriores, en caso de que se configure para mas tipos de casos la misma categoria, al
momento de crear el caso, el usuario contara con la opcidn de seleccionar los tipos de casos disponibles
para categorizar el tipo de caso que va a creatr.

CASO 8942:
v'  Se ajusta la funcionalidad de noticias en la consola USDKV8 que permite incluir hipervinculos en la
descripcion de la noticia que enlace a sitios internos y externos, adicionalmente se cuenta con la opcion de
convertir el titulo de una noticia a un link que re-direccione al usuario a un sitio interno o externo. A
continuacion se explicara paso a paso como hacer uso de la funcionalidad.

Crear noticia con hipervinculo en la descripcion

Ingresar a la consola de configuracion Blogik version Web.

Ingresar al menu “Configuracion>Noticias” y pulsar el botdn “Adicionar Noticia”.

En el campo descripcion, ahora se cuenta con la opcién de afiadir enlaces a rutas externas o
internas, tal como se ve a continuacion, se debe ingresar la ruta URL a la cual se va a re-
direccionar y el campo “Texto enlace” que sera el texto link que se visualizara en la noticia,
posteriormente pulsar el botén “Salvar”.

e
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Titulo (140 Max) | Noticia de prueba para crear hipervinculos

11
b

]
[

n:u[E==

Para ampliar la noticia,

Aiiadir enlaces
|'"r| NewRom= |3 »| A ~ - i= @

mnisira

| @cEniaces |
URL: |http:/tarandasoft.c omiinseguridad-er| E
Texto erlace:lhu'lés informacion.. | I

2 Q

(4000 Max)

Utl de redireccion

¥ publicar Inmediatamente

Guarﬁr mmr é carICEIar

5. Se puede configurar link a una ruta externa como a una ruta interna para descargar un archivo,
este Ultimo debe ser en un AFS para que pueda ser accedido a través de un protocolo Http, por
ejemplo:

B 7|U|E ===|® @ |Tmeskewron=|3 ~| A - & - 1= = = iE [
P o I o, e
Mas informacion... [ M\
S1 desea descargar el formato  URL: hitp://182.168.3.138/afs/DOCUMEN| E
M@ Texto enlace: |D&a{:arga

o
£ G

6. Para validar la configuracion, se debe acceder a la consola USDKV8 o USDK vy ver la seccion de

noticias, tal como lo vemos a continuacion.
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a Service Desk | Portal del Cliente

A Alvaro Tarrifa Velasquez v | Cerrar sesion

> NOVEDADES

Buscar en’

— " Casos cerrados sin responder
= S I encuesta
= 9
| o 5 3 - i ~ |

® ®

Base de Conocimiento Registrar Caso

Mis Casos

Powered by Aranda Service Desk

7. Al abrir la noticia, se visualizara la configuracién realizada, se encontrara el link a una noticia o el
link para descargar un documento (que estd en un AFS), tal como lo vemos a continuacion.

/ [ Aranda Service Desk We X Y % Inseguridad en la Nube: X \
v N

Io ool 0 S
< clo 192168.3.139.%5]<ﬁ!#"hume_"sta\t 7 % ® e O
22 Aplicaciones [7] *ASDKRC1-SQL [‘Y/*ASDKRC1-ORACLE [ ASDK-SQL [ ASDK-ORACLE [ AWCF-SQL [} AWCF-ORACLE [3 USDKRC1-SQL [} USDKRC1-Oracle [ ASDK SOPORTE » | [J Otros marcadores

Mas informacion...

Si desea descargar el formato de solicitud, por favor pulsar el siguiente enlace

DOCUMENTO DE...docx ~
8. Crear noticia como Link
Ahora se cuenta con una nueva funcionalidad y es convertir una noticia en un link, esto quiere decir que el

usuario final al pulsar la noticia, esta no se abrira para leer la descripcién sino que re-direccionara a una pagina

que se haya configurado, la implementacién sera de la siguiente forma (Esta funcionalidad sé6lo se encuentra
disponible para la consola USDKV8).

9. Ingresar a la consola de configuracion Blogik version Web.
10. Ingresar al menu “Configuracién>Noticias” y pulsar el botén “Adicionar Noticia”.

11. Ingresar el titulo de la descripcién y una breve descripcion, posteriormente diligenciar el campo
“URL de redireccion”, tal como se ve a continuacion.

Mostrar todo. X

Aranda
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Titulo (140 Max) Noticia de prueba para crear link de noticias

B 7 u|E===0 8 resrenronss [A- == EE G
Contacto Aranda|

£ Q

(4000 Max)

Url de redireccion | hitp://arandasoft.com/contactenos/
1#| publicar Inmediatamente

Guarihr mmr m 6 canCEIar

12. Guardar y publicar la noticia, posteriormente validar la funcionalidad en la seccién de noticia en la
consola USDKVS, pulsando en el titulo de la noticia.

J [ Avanda Service DeskWe X \ s Telefonosy direccion Ar- X \\ o — —— . & ol .
Vv 3 —
& C | ® 192.1683.138/USDKV8/#/home/start ¥ e O
i Aplicaciones [ *ASDKRCL-SQL [} *ASDKRCI-ORACLE [ ASDK-MM [ ASDK-ORACLE [ AWCF-SQL [) AWCF-ORACLE [} USDKRC1-SQL [} USDKRCI-Oracle [ ASDK SOPORTE » | (] Otros marcadores
o o . o Alvaro Tarrifa Velasque errar sesio
OVEDAD
f# D . g
a a
» C ale . O Casos cerrados sin responder
g 9 + encuesta
Q (L Verencuestas
B = == — ;
"]

@I

Base de Conocimiento Registrar Caso Mis Casos

Powered by {0)) Aranda Service Desk

13. Al pulsar en el titulo“de_la noticia, automaticamente se abrira en una nueva pestafia del navegador
la URL configurada en la sola BASDK.
= Restriccion: Al configstar una noticia como link de acceso rapido, no se podra abrir la
descripcion de la misma e consola de usuario USDKV8, su funcionamiento sera unica
y exclusivamente como acceso tapido a una URL.

A+ d"
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CASO 8856:
v' Se realiza la implementaciéon de un TAG en las reglas que permita construir un link para acceder de
manera rapida a un caso que se haya registrado desde la consola de usuarios USDKV8, para acceder a la
funcionalidad se debe realizar el siguiente paso a paso.

v" En la consola de configuracién BASDK (Web/Windows) iniciar la creacién de una regla
v/ Seleccionar el tipo de caso que desea crear la regla (Requerimientos de servicio, Incidentes o Problemas)
v' Configurar los criterios o condicién de la ejecucion de la regla
v/ Crear una accion en la regla de “Enviar correo”
v En el cuerpo del correo configurar los TAGs para construir el link, tal como se ve a continuacion
= Tipo de Accion ENVIAR CORREQ v [3
SEIEC iid Elj Aplicar Cambios
Seleccionar C%‘R\gég 1 Enviar Autor v
Asunto Gambio: /ID_BY_PROJECT/ re¢ &2 Agregar Tag
Cuerpo G{DAgregar Tag
Q9 - - % G BB L U|A - & -[vedmaa o o[E]E = S)E =
Se ha registrado un CAMBIO, el cédigo del caso es /ID_BY_PROJECT/
Si desea validar la informacion o hacer seguimiento al mismo, lo podra realizar mediante el siguiente Link
Link al Cambio: /CASE_LINK START/ ENLACE [CASE_LINK_END/
inicial Tag final para
:::il:\m:l::: T|;(:;|| crear el enlace
enlace
£ ¢r G
v" Guardar los cambios para que se cree la regla
v" Crear un caso en la consola USDKV8 que cumpla la condicién y se ejecute la regla
v" Validar en la bandeja de correo del destinatario configurado en la accién de la regla, se evidenciara un

correo de la siguiente forma (de acuerdo a la configuracion de la estructura del correo).
Se ha registrado un CAMBIO. el cédigo del caso es 12647
51 desea validar la informacion o hacer seguimiento al mismo, lo podra realizar
mediante el siguiente Link

Link al Cambio: ENLACE

v" Al pulsar en el vinculo de la palabra “ENLACE”, se abrira en una nueva pestafa del navegador la consola
USDKVS8 con el filtro del caso “Cambio 12647” en este caso de ejemplo

Aranda
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: _\
/B B\ [ Aranda SERVICEDESKC X / [3 Aranda Service Desk We X\ =3
< C | A b#5//192.168.3.138/USDKRCL/#/home/case/list/132106 O
i Aplicaciones [ "ASDKRC1-SQL [) "ASDKRCI1-ORACLE [% ASDK-SQL [} ASDK-ORACLE [} AWCFSQL [} AWCF-ORACLE [ USDKRCI-SQL [} USDKRC1-Oracle [) ASDK SOPORTE » | [ Otres marcadores
Aranda Service Desk | Portal del Cliente & Alvaro Tarrifa Velasquez ¥ | Cerrar sesin
B Mis Casos
#% | Q. . v - 1-s0de 1
Q -132106- Abiertos Ordenar por. 50 Datos Adicionales Notss Adjuntos
! Caso CHG-132106-19-12647 Fecha registro 28/9/2016 16:57:46 Con: n Caso CHG-132106-19-12647
. Servicio de internet EEET
B to: AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01
Demo para validar link de enlace a un caso RFC Registrado Nuevo
m G
C Aprobadores
Bases de datos.Bases de datos Produccidn E
Raul Alberto Guecha
[ — O
ASUNto: Demo para validar link de enlace a un caso
'\ Aranda »
BN soFTWARE b

Powered by G) Aranda Service Desk
v' Consideraciones

1. Si el ambiente tiene configurado Single Sign On, la consola requerira las credenciales de usuario
la primera vez que se acceda a través del link y lleva al usuario al caso directamente, a partir de la
segunda vez, no requerira credenciales de acceso e ingresara directamente al caso

2. Los links no tienen caducidad

3. Si tiene otro tipo de autenticacion, al pulsar el link la consola lo llevard a la pagina de login, una
vez autenticado automaticamente lo llevara directamente al caso, el filtro se mantiene.

CASO 8865:

v' Se realiza la implementacion del histérico de tareas, la nueva funcionalidad se encuentra disponible para
las consolas ASDKV8 y ASDK Windows, en el histérico de las tareas se van a registrar los siguientes
cambios.

Cambios de estado
Asignaciones
Adjuntos

Campos adicionales
Campo Resultado
Nombre de la tarea
Razon

Grupo especialista

. Anotaciones

10. Descripcion.

CoNoOORA~WNE

CASO 9112:

v Se implementa un Tag para las reglas de casos (Requerimiento de Servicio, Incidente, Problema y
Cambio) que muestre todas las tareas relacionadas al mismo, incluye tareas manuales o tareas
relacionadas por procedimientos, a continuacion se relaciona un ejemplo de como implementar el Tag y
como se visualiza en el correo electrénico las tareas relacionadas.

1. Configuracion de la accién con el Tag de tareas relacionadas

Aranda
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» Tipo de Accién ENVIAR CORREO v [E

Nombre  Orden
ENVIAR

H Aplicar Cambios

Seleccionar corREQD | Enviar [Autor "]
Asunto Problema en estado Error Conc pAgregarTag
Cuerpo ﬁAgrEgarTag
G 9 - & 4 H3 B B L U| A - & - tonoredelh o Realfo o = = = i=pni=

Buenas,

El Problema /ID_BY_PROIJECT/ ha pasado al estado /STATUS_DESC/.

Casos Relacionados:
/IDS_RELATED_CASES/

Tareas Relacionadas:
/IDS_RELATED_TASKS/
il et

Tag Tareas
Relacionadas

2. Cumplir la condicién para la ejecucion de la regla
Aranda Service Desk

- &% Guardar 1B Buscar casos similares [ Enviar correo [ Salir
CasoNo. 57 Relaciones reas Alvaro Tarrifa Velasquez
Agregar torea) Fiuo de treas mprocsdmints (pracsiie 81 o - | =
Orden de - CATEGO IvaroTarrifa_CI
- i . , CIUDAD : Tokio
@ G
O petalles 3138 Sin asignar ® MES W rAMEN D - Sistemas
[ petalles 3140 Sin asignar @ EDIFICIO
() petalles 3141 Sin asignar ) Datos Adicionales Histérico
N § 5)
O petalles 3142 Sin asignar &)
Tiempo Transcurrido
0 min.
Progreso 0%
S —
Adjuntos (0)
“ »

3. Resultado de la ejecucion de la regla

Aranda
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Buenas,

El Problema >7 ha pasado al estado Error conocido.

Casos Relacionados:

CAMBIOS: [NO SE ENCONTRARON DATOS],

INCIDENTES: [NO SE ENCONTEAEON DATOS],

EREOERES CONOCIDOS: [NO SE ENCONTREARON DATOS],
PROBLEMAS: [NO SE ENCONTEAFREON DATOS],

REQUERIMIENTOS DE SEEVICIO: [NO SE ENCONTRARON DATOS]

Tareas Relacionadas:

3139.3140,3141,3142

CASO 9218:
v" Se implementa un nuevo permiso en el Profile que seré validado en las consolas ASDKV8 y en ASDK
versién Windows, el permiso consiste en permitir o no, que un especialista cierre los casos o tarea de otro
especialista, la funcionalidad de este permiso es de la siguiente forma:

1. Se cred un permiso para cada tipo de caso y para las tareas.

2. Los tipos de casos son: Requerimientos de servicio, Incidentes, Problemas y Cambios.

3. Cuando el permiso esta asociado en el Profile a un grupo, las consolas ASDKV8 y ASDK
Windows permitirdn cerrar las tareas 0 casos de otros especialistas para los usuarios que
pertenecen a ese grupo.

4. Cuando el permiso no esta asociado en el Profile a un grupo, las consolas ASDKV8 y ASDK
Windows NO permitirdn cerrar las tareas o casos de otros especialistas para los usuarios que
pertenecen a ese grupo, en su lugar se mostrara un mensaje en pantalla indicando que no se
cuentan con los permisos para realizar la accion.

CASO 9219:

v' Se implementa un nuevo permiso en el Profile que seré validado en las consolas ASDKV8 y en ASDK
version Windows, el permiso consiste en permitir o no a los especialistas adicionar notas o adjuntos a los
casos en estado cerrado, la implementacion de esta nueva funcionalidad se realiza teniendo en cuenta los
siguientes puntos

1. Se implementa para los casos de tipo Requerimientos de servicio, Incidentes, Problemas y
Cambios.

2. Se crean los siguientes permisos para afiadir notas a casos cerrados en la consola Profile

ADD MOTES TO CLOSED CHAMGES

A0 MOTES TO CLOSED INCIDENTS
A00 MOTES TO CLOSED PROBLEMS
A00 MOTES TO CLOSED SERVICE CALLS
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3. Se crean los siguientes permisos para afiadir adjuntos a casos cerrados en la consola Profile.

&00 FILES To CLOSED CHANGES

&00 FILES T CLOSED INCIDEMTS
&0D FILES T CLOSED PROBLEMS
ADD FILES To CLOSED SERNICE CALLS

4. El permiso se valida por grupos de trabajo de la consola Profile.

5. Siun usuario tiene el permiso para afiadir nota a un caso cerrado asociado, la consola ASDKV8 y
ASDK Windows permitira a ese usuario afiadir notas a los casos en estado cerrado.

6. Si un usuario tiene el permiso para afiadir adjuntos a un caso cerrado asociado, la consola
ASDKV8 y ASDK Windows permitira a ese usuario afiadir adjuntos a los casos en estado cerrado.

7. Las notas o adjuntos que se adicionen a un caso en estado cerrado, se registraran en el histérico
con una anotacion adicional que dice “...en caso cerrado’ para facilitar la identificacién de los
mismos, tal como se ve a continuacion.

Consola WEB ASDKV8

Tiempos/ANS Datos Adicionales

Consola WINDOWS ASDK

| Caso | Campos adicionales | Soluciones I Tareas | Histdrico | Relacio

Wisibilidad |+ || Tipo ¥ Fecha
- 00  |NOTAEM CASO CERRADO 03/10{2016
5 [ |AGREGAR ADIUNTO EN CASC CERRADC 0310/2016
03/10/2016 Nota de pruebs [ |AGREGAR ADJUNTO EN CASO CERRADO| 03/10/2016
[ |MODIFICAR ITEM 30/09/2016
@ Alvaro Tarrifa Vela 1  |MODIFICAR ITEM 30/09/2016
Frenive en case cerrade [ |MODIFICAR ITEM 30/09/2016
03/10/2016 Filename: Imagen.bmp | Size: 13.6 Kb [ MODIFICAR TTEM 30/09/2016
§ ®  MODIFICAR ITEM 30/09/2016

8. Si no se cuenta con el nuevo permiso implementado, el usuario no contara con las opciones de
afiadir adjunto o nota dentro de un caso que se encuentre en estado cerrado.

CASO 9249:
v' Se realiza ajuste en los servicios API para que en la consola USDKV8 se visualicen las categorias y/o las

etiquetas de las categorias en un ordenamiento alfabético ascendente de la A a la Z, el ordenamiento se
aplica automaticamente sobre las categorias, la combinacion de categorias con etiquetas o sobre las
etiquetas.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Se modifica el nombre del instalador de la consola ASDK Web nueva version gréfica y a su vez, el nombre por defecto
de los sitios que se instalan, a continuacion se muestra como queda el instalador y el nuevo nombre de los sitios.

ANTES AHORA
Aranda.ASDK.WebRC.Installer.exe Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe
ASDKRC1 ASDKV8
USDKRC1 USDKV8
ASDKAPI ASDKAPI

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.

v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.66.
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